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Teoria de la U

En el ambito de la gestion estratégica y el
liderazgo del cambio se ha avanzado
mucho en la definicion de soluciones
técnicas a los desafios de transformacion
de las organizaciones; sin embargo, se
trabaja muy poco acerca de cémo
adaptarse a los cambios que esas
transformaciones requieren. Abordar esta
dimension implica trabajar en la manera
como los individuos comprenden el
contexto o el espacio interior desde el cual
actuan, para luego determinar la manera
colectiva la direccion en la cual el sistema
debe emerger. De esta manera es posible
avanzar de las respuestas reactivas y las
soluciones rapidas, al desarrollo de
respuestas generativas que aborden la raiz
sistétmica de los problemas desde la
corresponsabilidad.

El Proceso de la U: avanzar de lo reactivo a lo
generativo

I. CO-0BSERVAR [ll. CO-CREAR
Transformarla Transformarla

" Nt 7. Institucionalizar
percepclon aceclon

1. Suspender

6. Hacer Prototipos

IIl. CO-PRESENCIAR
Transformarla manera
de pensar y explorar

2. Re-direccionar 5 Cristalizar

3. Dejar Ir 4. Dejar Venir

Peter Senge, Otto Scharmer y Adam Kahane



Constructivismo Colectivo

Conciencia: La transmision de diferentes
conceptos generan una vivencia y un
compromiso personal y colectivo de alto
impacto , lo cual permite y promueve en el
individuo y en el equipo un cambio de actitud y
comportamiento “evolutivo”.

Conocimiento: Es fundamental que los equipos
entiendan que detras de estos procesos
existen elementos “cientificos” reconocidos
mundialmente como el “estado del arte” en los
distintos temas. También el equipo participante
accede al conocimiento colectivo del mismo
grupo, igual que a la experiencia internacional
de expertos mundiales en diversos temas.

Contexto: Permanentemente se extrapola a la
vida real. El equipo es corresponsable de
disefar y ejecutar estrategias cuantificables y
medibles. Son ellos los mayores expertos y
conocedores de su realidad, y los unicos
capaces de disefar, ejecutar y comprometerse
con nuevas estrategias y nuevos
comportamientos gque garanticen el
desempefio superior.

Nuestra metodologia esta

basada en el Constructivismo
Colectivo: las tres “C”
(Conocimiento, Conciencia,
Contexto).




Liderazgo Adaptativo

Liderazgo Transformador

Entendemos el liderazgo como la capacidad
de una colectividad humana de transformar
y generar nuevas realidades en pro de la
superacion de sus desafios mas complejos,
iIdentificando los diferentes retos a resolver,
las facciones presentes en una organizacion
0 sistema humano, sus posibles resistencias
al cambio y de esta forma intervenir de
manera estratégica para cerrar la brecha
entre la realidad actual y el futuro deseado

El liderazgo adaptativo: Desarrollar la a capacidad
adaptativa para enfrentar colectivamente los retos mas
complejos

Entendemos el liderazgo entonces como la
capacidad de una colectividad humana de
transformar y generar nuevas realidades en
pro de la superacion de sus desafios mas
complejos, identificando los diferentes retos
a resolver, las facciones presentes en una
organizacion o0 sistema humano, sus
posibles resistencias al cambio y de esta
forma intervenir de manera estratégica para
cerrar la brecha entre la realidad actual y el
futuro deseado.

Destruccion

Ambiente contenedor

Ty

. Capacidad
adaptativa

-

Umbral de sensibilidad

DESEQUILIBRIO / TENSION

Evasion

TIEMPO
Heifetz, R (1994). Leadership without easy answers




Didlogo Generativo

Se basa en una metodologia para construir
nuevas formas de dialogo que permitan
evolucionar de Ila descarga y estar
anclados a paradigmas del pasado hacia
un cuadrante mas estratégico donde a
partir de la diversidad se encuentran
puntos de encuentro alrededor de los
cuales el sistema como un todo estaria
dispuesto a trabajar de forma conjunta y
corresponsable.

El proceso tiene un ritmo iterativo de tres
fases: Divergir al aportar ideas y opciones;
emerger al tomarse el tiempo de “cocinar”
lo que esta pasando, y converger al sacar
conclusiones acerca de Ilo que es
importante, lo que se va acordando, y lo
gue se debe hacer a continuacion:

Cambiar los habitos de interaccion es clave si queremos
en una cultura colaborativa. Esto implica desarrollar
nuevas formas de dialogo

Dialogo generativo

Creatividad en el dialogo

limites fluidos

Descarga
,Cortesia/miedo
Unica Perspectiva

Divergir

Futuro
Dialogo
Autoreflexiones
Soltar Empatia
/—\ Re-direccionar
\/
Suspender Debate
Encuentro de ideas fijas
Juicios
Pasado
Sharmer, O (2009). Theory U
Emerger Converger

Kahane, A (2012). Transformative Scenario Plannig
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Design Thinking

Como herramienta transversal utilizamos la
metodologia de “Design Thinking” que
consiste en un proceso creativo no linear
en el que se traslapan espacios de
inspiracion (el problema u oportunidad
gue motiva la busqueda de soluciones)
ideacion (el proceso de generacion,
desarrollo, y prueba de ideas) y el de
implementacion (el camino que conduce
de la sala de proyectos al mercado) para
articular  requerimientos a utilidades,
restricciones a posibilidades, y
necesidades a demandas.

Brown, T (2009). Change By Design



Nuestra Promesa de Valor

Potenciamos la transformacion de organizaciones, regiones, comunidades y
personas para que generen valor extraordinario en un mundo cambiante e
impredecible.

La unica forma de adaptarse y prosperar en entornos complejos es
transformarse. No es posible la transformacion desde liderazgos individuales.
Requiere actuar con la inteligencia de muchos alrededor de un proposito superior.
A esto lo llamamos “inteligencia colectiva”. la forma de crear

cambios estructurales que realmente generen valor de manera sostenible.

En el CLG somos arquitectos de esta transformacion con proposito.
Potenciamos en nuestros clientes las capacidades para dirigir, movilizar e
implementar, gestionando resultados de alto impacto para sus

grupos de interes.



Algunos de nuestros clientes
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El Proceso




¢A qué desafio
nos

enfrentabamos?

¢Qué nos
propusimos
hacer?

La comunidad de la Facultad ha venido dando una seria
reflexion acerca de su quehacer académico de cara al futuro,
entendiendo que debe enfrentar los retos de una sociedad en
constante cambio.

Estos cambios generan nuevas discusiones acerca del rol y la
gestion de la educacion superior, asi como de los enfoques,
necesidades y prioridades de formacion en ingenieria.

Este proceso de reflexion esta siendo recogido en el Seminario
Permanente, sentando las bases sobre las cuales acordar una
agenda estratégica colectiva

Disefar una ruta estratéegica con los acuerdos
fundamentales para gestionar colectivamente el
desarrollo futuro de la Facultad



Preparacion

Disefo del
proceso

Definicion del
equipo gestor

Consolidacion
de insumos:

* 35 entrevistas

* Revision
documento
Seminario
Permanente

20 de mayo al
10 de junio

Observar

¢, COmo vemos
la realidad
actual?

¢, Cudles son
las fuerzas que
estan
impulsando el
futuro ?

¢, COmo nos
imaginamos el
futuro de la
Facultad?

15y 16 de
junio

Presenciar

¢, Cudl debe ser
el propdsito

superior de la
Facultad?

¢ Cuél es
nuestra
singularidad?

¢, Qué debo
hacer individual
/colectivamente
para lograrlos?

20y 21 de junio

.Cualeselo
los puntos de
apalancamiento
para alcanzar
el futuro
deseado?

¢ Cuales son

los principales
objetivos

alrededor de
los cuales
debemos
trabajar?

28y 29 de junio

Proceso Duracion 2 meses - Promedio 30 participantes

¢ Qué
estrategias
podemos
proponer para
alcanzar los
objetivos
planteados?

¢ Qué
prototipos de
proyecto
podemos
plantear en
este sentido?

2'y 3 de Agosto

Presentacion
de resultados
en espacio
ampliado del
seminario
permanente

Generacion de
acuerdos y
compromisos
dela
comunidad

Avance
prototipos

26 de Agosto






¢ Qué observamos de la realidad actual de la Facultad?

Un talento humano preparado, capaz y
diverso con formacion a diferentes niveles

Una alta productividad académica con
tendencia de crecimiento.

Una adecuada dotacion y equipos de
laboratorio asi como un campus unico en el
pais.

El caracter publico de la Facultad permite
promover la transformacion social en el
pais.

Un proceso de internacionalizacion que ha
permitido ampliar la  frontera  del
conocimiento en el ambito global, mejorar
la formacion y la construccion de redes de
investigacion.

Hay problemas de comunicacion efectiva acerca de lo
que hace tanto en el ambito interno como externo.

Existe apatia generalizada en relacion con las politicas
de la Facultad por parte de su comunidad.

El crecimiento de la facultad y la evolucion de la
formacion implican mejorar la infraestructura en
espacios, dotacion y equipos

La investigacion aplicada no se divulga
adecuadamente, por lo cual los productos obtenidos de
las mismas presentan un bajo indice del impacto

La comunidad percibe asimetria en la distribucion de
recursos, desincentivando  ciertas  actividades
académicas.

La tasa de graduacion es baja. Esto limita las
oportunidades de movilidad social y dificulta la
negociacion de recursos con el gobierno.



¢ Cuales son los paradigmas que explican lo que observamos?

« Somos los mejores y la mejor facultad del pais - Formamos egresados de alta
calidad.

* Irrespeto de lo publico - El caracter de lo publico dificulta su asignacion y su
manejo.

 Resistencia al cambio - Los cambios son dificiles de aceptar.

« Formamos profesionales técnicos y no lideres — Este es un paradigma
externo.

 Hacer extension es sindnimo de privatizacion — Todo tiene que ser financiado,
no puede entrar dinero privado.

 Lainteraccion entre la administracion y la academia es confusa - la academia
parece estar al servicio de la administracion.



¢,Cuales son los principios y valores inherentes a nuestra cultura,

propios de nuestra identidad, que debemos reforzar o rescatar?

-

Sentido de
Pais y
compromiso
social

~N

4 )

Respeto por lo
publico y por
los demas

\_
-

\_

Excelencia
Académica

/
~N

\_ /
4 )
Curiosidad,

creatividad y
sentido critico

/

\_ J




¢ Cuales son las fuerzas motoras que impulsan el futuro?

Fuerzas Externas

Modelos didacticos y
Pedagogicos

Excelencia académica en
el contexto global y local

Normatividad Interna
Gobierno de la Facultad

Tendencias globales en
educacion

Necesidades del Pais

Sistema de Ciencia 'y
Tecnologia

Velocidad del cambio
Tecnoldgico

Politicas Publicas en
Educacion

Fuerzas Internas



¢ CoOmo nos imaginamos el futuro de la Facultad?

Pertinente. Respondiendo a problemas y retos a nivel nacional, focalizado en problemas
generados por el post acuerdo. Trabajando con una comunidad critica y orientada al servicio.

Innovando en pedagogia. Disefiando una reforma pedagdgica que lleve a la excelencia
acadéemica, donde disminuyan indices de desercion y aumenten tasas de graduacion, con una
infraestructura fisica y tecnologia acorde.

Armoénica entre sus areas misionales. Generando sinergias entre la pedagogia, la investigacion
y la extencion.

Inteligente en el uso de recursos. Agil y eficiente en el uso de la infraestructura y en la gestion
misma de los procesos al servicio de sus areas misionales.

Comprometida con el desarrollo. Enfocada hacia la solucion de necesidades de la sociedad,
pensando en la ingenieria sustentable y humanitaria.

Reconocida y visible. Mostrando sus avances y con una mayor participacion en las politicas de
decision a nivel nacional, mejorando sus redes nacionales y globales.

En un entorno de bienestar. Brindando herramientas para ayudar con la mejora de la calidad de
vida del estudiante y dandole asi una formacion integral.



¢, Cual deberia ser el propdsito superior de la Facultad de Ingenieria?

Lideramos la construccion de una Nacion equitativa y sostenible,
formando integralmente ingenieros e investigadores que generan
soluciones innovadoras con impacto tecnologico, social 0 economico en
los contextos local y global.

Sostenibilidad: Es toda accion destinada a mantener las condiciones energéticas, informacionales y
fisico-quimicas que sustentan a todos los seres, en especial la Tierra Viva, la comunidad de vida y la vida
humana, en orden a su continuidad, ademas de atender a las necesidades de la generacion actual y de
las generaciones futuras, asi como de la comunidad de vida que las acompafia, de tal forma que el
capital natural sea mantenido y enriquecido en su capacidad de regeneracion, reproduccion y co-
evolucion. (Boff, 2013).

Formacion integral: Ademas de la formacion técnica que es el nucleo, el compromiso de formacion
incluye la capacidad critica y la sensibilizacion con los problemas y expectativas de la sociedad, la
formacion ética y el respeto por los bienes sociales y naturales. Formacion que permita el desarrollo
integral de las capacidades de la persona. Forma tanto ciudadanos ilustrados como de ingenieros
competentes y con la capacidad de adaptarse a los cambios en el mercado de trabajo y de la sociedad.

Soluciones innovadoras: utilizar el conocimiento cientifico y desarrollo tecnoldgico que estén
conectadas con la realidad local y global, que agreguen valor.



¢ Cuales son las areas en donde podemos intervenir para realmente
hacer una diferencia en el futuro de la Facultad?

Modelo
Pedagodgico

Articulacion
Docencia - Infraestructura
Investigacion Calidad y dotacion
Extension

Gestion
Externa
Interna

¢, Como podemos intervenir estas areas en un marco de corto plazo?



Modelo Objetivo. Transformar el curriculum para formar
.. ingenieros capaces de resolver de manera
PedagOgICO  sostenible problemas locales, regionales y globales.

Estrategia. Definir y formalizar un modelo pedagogico acorde con el
proposito superior y el objetivo propuesto

Prototipo de proyectos

. Implementar el modelo pedagodgico en un area de  conocimiento
transversal de la ingenieria (Ejemplo: introduccion a la ingenieria)

. Formacion para la transformacion del curriculo (Acreditacion,
innovacion, tecnologia)

. Acreditar internacionalmente los programas académicos de la
Facultad.



Articu IaCic’)n ére as Convertir las tres funciones misionales
en posibilidades atractivas y

misionales enriquecedoras para toda la comunidad

Identificacion de las fortalezas y definicion de las prioridades de la Facultad en los
campos de la docencia, la investigacion, y la extension en los proximos 4 afios

Diagndstico para elaborar portafolios de capacidades de investigacion y extension
enfocados en el post acuerdo y las necesidades industriales, integrando al programa
“inventario” (TPI enfocado a la paz)

Socializacion de resultados y definicion de una agenda. Prototipo de proyecto: Articulacion
|+D+E que respondan a planes de desarrollo, industria e iniciativas para la paz

Mejoramiento del sistema de gestion de proyectos de investigacion y extension

Definir un modelo de gestion de proyectos de investigacion y extension

Diagndstico y evaluacion, analisis de experiencias externas, plan piloto alrededor de
proyectos y transferencia de conocimiento y experiencia - 2 0 3 encuentros de intercambio



Gestidn Consolidar el posicionamiento de la Facultad
en el impacto sobre la politica publica y en los
Interna/EXterna proyectos estratégicos de ingenieria en el pais.

Aumentar la visibilidad externa y la divulgacion interna de recursos, proyectos e impactos

Foro “Debate con ingenio” organizad por cada unidad académica. Cada foro debe generar
una publicacion “Debate con ingenio”

Elaboracion de un portafolio de: capacidades docentes, laboratorios, proyectos,
indicadores, servicios, etc.

Agilizar los procesos de contratacion y de personal de apoyo y de comprar de equipos y
material de la Facultad que impacten en la gestion académica de los docentes

Estudiar los requerimientos, procesos y niveles de servicio y analizar buenas practicas, para
definir una solucién eficiente de gestion

Lograr la representacion de la Facultad en instituciones y redes de politica y regulacion
nacional e internacional en temas claves de la ingenieria

|dentificacion de instituciones, los perfiles de los docentes y la gestion para lograr la
vinculacion



Lograr una infraestructura moderna desarrollada
‘ Infraestructura con la participacion colectiva de la comunidad, que

responda a las necesidades actuales y a las que
resulten de los cambios previsibles a futuro, dandole
uso apropiado a la misma.

Acondicionar la estructura fisica a las necesidades reales, actuales y
futuras de la Facultad

() Mejorar redes de comunicaciones y conectividad
) Racionalizacion de espacios y equipos

€ Actualizacion y generacion de espacios



