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Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

Introduccion

Conforme a las disposiciones del Acuerdo 151 de 2014 del Consejo Superior Universitario’, per medio
del cual se normaliza el proceso de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los programas
curriculares, el Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota,
se ha comprometido con la revision permanente de sus procesos académicos y administrativos con el
fin de evaluar la calidad de los procesos formativos que se imparten y promover su permanente
mejoramiente. En consecuencia, se presenta este documento con los resultados del proceso de
Autoevaluacion y el Plan de mejoramiento construido con base en ellos, acorde a los criterios, la
metodologia e indicadores que para dicho propdsito establecid la Direccidn Nacional de Programas de
Pregrado (DNPPr} en el documento "Guia de Autoevaluacion y Seguimiente de la Calidad de los
Programas de Pregrado”.

El proceso de autoevaluacion llevado a cabo en el programa de Ingenierfa Industrial es un proceso
participative que conté con la colaboracion de estudiantes, profesores, egresados, directivos del
Departamento de Ingenierfa de Sistemas e Industrial, Directivos de la Facultad de Ingenieria, y personal
administrativo. Inicid con la recopilacion de la informacién de estudiantes, egresados y profesores; se
consultod la informacién suministrada por la Facultad de Ingenieria, las bases de datos del Sistema de
Informacién Académica (SIA)? y ScienTl - Colombia de Colciencias®, entre otras fuentes.
Adicionalmente, se revisaron las hojas de vida de los estudiantes y profesores del Programa, se
realizaron encuestas a través de correo electrénico con acompafamiento de la DNPPr y se consultaron
los documentos que soportan la normatividad en cada aspecto evaluado.

Se determind que el periodo de analisis para el presente informe sera de 6 afios 4, es decir, inicia desde
el primer semestre de 2012 y culmina en el segundo semestre de 2017. Se considera que es un periodo
pertinente y suficiente para marcar una tendencia dentrc del programa y permite hacer un analisis
integral de su funcionamiento.

El modelo, estructurado en comdn con el Conseje Nacional de Acreditacion (CNA) y la Direccidn
Nacional de Programas de Pregrado (DNPPr), se compone de 10 factores, 40 caracteristicas y 123
indicadores los cuales, a su vez, se dividen en tres clases: documentales, estadisticos y de opinidn. La
ponderacién de los factores, la ponderacidn de las caracteristicas y la calificacién de los indicadores es
autdénoma para cada Programa.

Los indicadores documentales se construyeron con base en Resoluciones, Acuerdos, Dacretos, Actas, y
demds publicaciones que pueden ser consultadas libremente en la pagina del Régimen Legal de la
Universidad Nacional®. Los indicadores estadisticos se construyeron con base en la informacién propia
tanto del Area como del Departamento de Ingenierfa de Sistemas e Industrial, asi como en los sistemas
de informacion de la Universidad. Los indicadores de opinidn se construyeron con base en los resultados
de las encuestas disefiadas por la DNPP, las cuales se aplicaron a la comunidad académica del Programa.
Fueron convocados a participar 338 estudiantes, 34 profesores y 267 egresados en marzo de 2018. La
poblacién participante fue de 188 estudiantes, 26 profescres y 47 egresados. Adicionalmente fueron
invitados a participar 319 empleadores de los cuales participaron 68 empresas.

' Acuerdo 157 de 2014 CSU: htep://www . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=66353

2 hrep:f fwww.sia.unal.edu.co

3 hrep:f www.colciencias.gov.cofscient

4 Es importante aclarar que la informacidn estadistica de fuentes oficiales de la Universidad Nacional de Colombia
se consolida hasta la finalizacién del semestre académico siguiente al que se haya generado dicha informacién.

5 hrep:f fwwnalegal.unal.edu.co
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Una vez recopilada toda la informacién necesaria y establecidas las ponderaciones maximas de cada
caracteristica (Ver Tabla 1), se continué con el analisis de cada uno de los indicadores, atendiendo a los
aspectos que se deben evaluar sugeridos por el CNA y la DNPPr. En el sentido de diagnéstico, se realizo
la respectiva asignacién de la calificacion final que surgié del consenso de los miembros del Comité
Asesor del Programa utilizado como referente metodolégice.

Tabla 1. Valor de ponderacién de factores

Factor Ponderacién
1 | Mision, Visién y Proyecto Institucional y de Programa 7
2 | Estudiantes 14
3 | Profesores 14
4 | Procesos académicos 14
5 | visibilidad Nacional e Internacional 12
6 | Investigacidn, Innovacién y Creacidn Artistica y Cultural 8
7 | Bienestar Institucional 8
8 | Impacto de los Egresados en el Medio 8
9 | Organizacién, Administracidn y Gestion 7
10 | Recursos Fisicos y Financieros 8

Total 100

Para los analisis y juicios se tuvieron en cuenta los criterios de universalidad, integridad, equidad,
idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia bajo los que se
rige la Universidad Nacional de Colombia. Dichos criterics fueron considerados para adelantar las
discusiones y emitir los juicios cualitativos emitidos en diferentes instancias y momentos por grupos de
estudiantes, profesores y directivos.

Conforme a lo establecido en la guia, Procedimientos para la evaluacién de los programas de pregrado
de la Direccion Nacional de Programas de Pregrado®, al finalizar el proceso de calificacién, se elaboré el
Plan de mejoramiento del programa a partir de las herramientas 1GO {Importancia - Gobernabilidad),
con el fin de establecer cudles son los aspectos mas importantes para el Programa, los que deben
mejorar y los que son un reto por su baja gobernabilidad. Dichos elementos, constituyen el plan de
mejoramiento.

Culminada la etapa de analisis, evaluacion y calificacién del proceso de autoevaluacién, se puso el
informe a consideracién de la comunidad académica, mediante corrao electronico y fue presentade ante
el Comité Asesor del Programa el 11 de Febrero de 2019, ante Comité de Directores de Area Curricular
el 28 de Febrerc de 2019 y ante el Consejo de Facultad de Ingenierfa el 07 de Marzo de 2019. Una vez
recibidas todas las observaciones el informe fue ajustado en su versién final acogiendo las opinicnes y
reflexiones recibidas de quienes consideraron participar.

8 htep:/ fwaww.autoevaluacion.unal.edu.cofweb/
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Descripcion General del Programa

Desde la creacion de los programas de Ingenieria en la Universidad Nacional en la década de los afios 40
se conformé una seccion de Administracion y Sistemas, encargada de la formacion en esas dreas, adscrita
al Departamento de Ingenieria Quimica, con la participacién de ingenieros de diferentes especialidades.
En la década de los afios setenta se cred la Unidad de Gestion Industrial, y se le encargd la funcion de
implementar y fortalecer los programas en esta Area y consolidar lineas de profundizacién e
investigacion. La Unidad organizé la oferta de cursos obligatorios de Economia, con énfasis en Economia
Industrial e Ingenieria Econdmica, y Gestion de Proyectos (orientade a la preparacién, evaluacion y
gerencia de proyectos, asi como a la presentacién de propuestas de ingenieria ante entidades plblicas y
privadas). También se incluyeron cursos de Administracién de Empresas, que pretendia ofrecer una
vision de las funciones de la gerencia y el estudic de los paradigmas cldsicos y modernos de gestion. Se
comenzé con el desarrollo de lineas de profundizacion en cursos conexos a la gestion industrial.

Para la administracion de estas asignaturas, la unidad integrd docentes con formacién de ingenieros de
diversas especialidades, con una alta formacién y calidad académica y experiencia en labores de
consultoria,

Durante la década de los afios ochenta la Facultad comienza el desarrollo de una serie de proyectos de
investigacién, asi como asescrias a la industria, que vinculan aspectos propios de la Ingenieria Industrial
y en los que participaban profescres vinculados a la unidad de Ingenieria Industrial; vale la pena
destacar:

v Estudio sobre obsolescencia tecnoldgico de las maquinas herramientas en la Industria de Bienes de
Capital (con financiacién de Colciencias y el Sena y participacién de Fedemetal);

v’ Estudio sobre las caracteristicas tecnoldgicas de (@ industria de autopartes, desarrollado con el SENA;

V' y Formulacidn del Programa de investigacidn en Automatizacion industrial (PIAI.

Con esta trayectoria académica e investigativa y teniendo en cuenta que el Programa de Ingenierfa
Industrial estaba aprobado en otras sedes de la Universidad Naciconal, se considerd viable la apertura de
un programa de pregrado en la sede Bogotd de Ingenieria Industrial. EL Consejo Directivo de la Facultad
encargd en 1998 a los Ingenieros Fernando Guzman Castro y Huge Herrera Fonseca liderar con otros
profesores de la Unidad una propuesta para la apertura del Programa de Pregrado en Ingenieria
Industrial, que recogiera la experiencia interna de la Unidad y las actividades académicas de las sedes
de Manizales y Medellin en el desarrollo del Programa.

Posteriormente, conscientes de la necesidad de impulsar una Unidad Académica que promoviera la
formacion de los ingenieros en la gestién industrial, la innovacién tecnolégica y el desarrollo
empresarial, el Consejo de Facultad crea y organiza la Unidad de Ingenierfa Industrial mediante la
Resolucion 032-A de 19997, Dicha Unidad estuvo encargada de la organizacion de los programas
académicos relacionados con el drea de gestian, a fin de brindar a todas las carreras de la Facultad los
cursos basicos de pregrado y postgrado, asi como las lineas de profundizacién y adicionalmente prestar
asesoria a la Facultad en los proyectos de consultoria, extension e investigacion que involucran asuntos
econémicos y administrativos. Igualmente, la Unidad de Ingenieria Industrial se concebia para proyectar
la organizacion de programas curriculares de pregrade y postgrado en este campe. Se erganizaron Lineas
de Profundizacién en Ingenieria de Planta, Administracion y Gerencia de Empresas, Gestién Ambiental
y Legal, Economia Industrial y Gestidn Informatica.

7 Resolucién 032-A de 1599 del CF: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=51703
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Luego de un estudio que incluyé el analisis de los programas de Ingenieria Industrial ofrecidos por la
Universidad, los existentes a nivel nacional ofrecidos por universidades de reconocide prestigio, las
tendencias en el desarrollo de la profesion y los criterios de la Facultad, se presentd al Comité de
Directores Curriculares y al Consejo de Facultad la propuesta para la creacién del Programa de Ingenieria
Industrial en la Facultad de Ingenieria, Sede Bogotd, y luego de intensos debates se aprobo el documento
base que se presentd al Consejo de Sede y Consejo Académico en el afic 1999, que dio lugar a la
aprobacion de apertura del Programa mediante el Acuerdo 01 de 2000 del Consejo Académico® de la
Universidad Nacional de Colombia.

Se realizé la apertura del pregrama en el primer semestre de 2001, el primer Director fue 2l Ingeniero
Fernande Guzman Castro y la primera cohorte la integraron 46 estudiantes, que se seleccionaron de
cerca de 2500 aspirantes.

En el afio 2003, dentro de un proceso de reorganizacién administrativa de la Facultad, se articulé el
Programa de Ingenierfa Industrial al Departamentec de Ingenieria de Sistemas, lo cual posibilita integrar
esfuerzos en dreas comunes de docencia e investigacion, el uso comin de recursos y se adquieren otros
beneficios como la instalacién de una sala para simulacién e investigacion de operaciones.

Consecutivamente a la creacion del Programa, la Universidad Nacional de Colombia emprendic el
desarrollo de una Reforma Académica, fundamentindose en los lineamientos basicos para el proceso
de formacion de los estudiantes a través de programas curriculares segln el Acuerdo 033 de 2007 del
Consejo Superior Universitario®. El nuevo marco planteado en esta reforma generd el desarrcllo de
transformaciones en el Programa como resultado del analisis y reflexidn realizado a nivel del Comité
Asesor y el cuerpo de profesores, la modificacion de la estructura del plan de estudios del Programa se
reglamenta por medio del Acuerdo 219 de 2008 del Consejo Académico™.

En el primer semestre de 2009 se dio inicic a la aplicacion del nuevo plan de estudios el cual estd
consignado en la Resolucidn 183 de 2009 del Consejo de Facultad de Ingenieria' y se estructura a partir
del plan con el que inicid el Programa en el afio de 2001, el cual refleja los criterios y principios
organizadores estipulados por el Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario y las demds
normas articuladoras de la reforma académica en la Universidad Nacional.

En el afio de 2070 se llevd a cabo el proceso de Autoevaluacion y Acreditacidon del programa, con la
participacién activa de las instancias pertinentes de la Universidad, de la Facultad, de la Direccién del
programa, de los docentes y estudiantes. El Consejo Nacional de Acreditacion reconocié la excelencia
del Programa y el medio universitario en que se desenvuelve y le asigné una acreditacién de alta calidad
por un periodo de 8 afios.

En el afio 2014 mediante el Acuerdo 96 de 2014 del Consejo Académico' se modifico la estructura del
plan de estudios del programa curricular de Ingenierfa Industrial de la Facultad de Ingenierfa de la Sede
Bogota de la Universidad Nacional de Colombia y se derogé el Acuerde 219 de 2008 del Consejo
Académico™. Asi mismo, mediante el Acuerdo 24 de 2014 del Consejo de Facultad de Ingenieria - Sede
Bogotd™ se modificé el plan de estudios del Programa con el fin de adaptarse al Acuerdo 96 de 2014
del Consejo Académico.

8 Acuerdo 01 de 2000 del CA: http://www.legal.unal.edu.co/rlunalfhomefdoc.jsp?d_i=36271

° Acuerdo 033 de 2007 del CSU: hrep://www.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=34245
19 Acuerdo 219 de 2008 del CA: hrop://fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/hame/doc. jsprd_i=34428

" Resolucién 183 de 2009 del CF: htep://www.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=37650
2 Acuerdo 96 de 2014 del CA: htrp:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc.jsp?d_i=73192#0
3 Acuerdo 219 de 2008 del CA: hrrp:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/hame/{doc.jsp?d_i=34428

' Acuerdo 24 de 2014 del CF: htrp:ffwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc.jsp?d_i=73710#5
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El Programa de pregrado de Ingenieria Industrial se posiciond rapidamente en el medio académico y

consolidé procesos de docencia, investigacion y extension, igualmente se cualificé la planta docente con
profesores con fermacion de doctorado, lo que permitio avanzar hacia la apertura de los programas de
Maestrfa en Ingenieria Industrial y del Doctorado en Industria y Organizaciones.

Generalidades

Nombre del Programa

Ingenieria Industrial

Nivel de formacién Pregrado
Titulo que otorga Ingeniero{a) Industrial
Ndmero total de créditos 168

Acuerdo de estructura del plan de estudios

Acuerdo 01 de 2000 del Consejo Académico'

Acuerdo de plan de estudios

Acuerdo 24 de 2014 Consejo Facultad de Ingenieria -
Sede Bogotd'®

Duracién 10 semestres
Admision Semestral
Semestre y afio en que ingresaron los primeros

. 2000-3
estudiantes del Programa
Ndmero de graduados entre el afio 2012 y 2017 371

Coordinador del Programa

Hugo Alberto Herrera Fonseca

Coordinador de autoevaluacion

Hugo Alberto Herrera Fonseca

Miembros del Comité Asesor

Jenny Marcela Sanchez Torres
Hugo Alberto Herrera Fonseca
Sonia Esperanza Monroy Varela
Giovanni Mufoz Puerta

Calificacidén general del Programa

92 de 100 puntos posibles. V7

5 Acuerdo 01 de 2000 del CA: htep: //www.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=36271
16 Acuerdo 24 de 2014 del CF: htep:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=737 10#5
"7 La calificacidn general del Programa se obtiene a partir de la ponderacién global de los factores
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RESPUESTA A LAS RECOMENDACIONES DE LOS PARES
ACREDITADORES Y AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO
2011 - 2017

Finalizado el proceso de Acreditacion realizado por el programa en el 2010, se recogieron los aspectos
a mejorar del Programa y se propusieron actividades que ayudaran a subsanarlos. Enmarcado en el
Acuerdo 157 de 2014 del Consejo Superior Universitario'®, la Facultad de Ingenieria, a través de la
Vicedecanatura Académica, encontrd aspectos a mejorar comunes en todos los Programas Curriculares
de la Facultad. Con el fin de facilitar el seguimiento y cumplimiento de los planes de mejoramiento se
propuso agrupar los aspectos a mejorar de los Programas Curriculares de la Facultad.

Después de realizar un analisis de los planes de mejoramiento de cada programa, la Unidad de Apoyo a
los Procesos de Autoevaluacidn y Acreditacién, adscrita a la Vicedecanatura Académica, propuso la
Armonizaciéon como herramienta para agrupar los aspectos a mejorar de los Programas Curriculares de
la Facultad. Es importante recalcar que, aunque el plan de mejoramiento planteado en la Acreditacion
del 2011, se ha armonizado, los objetivos y las accicnes de los aspectos a mejorar propuestos en el plan
de mejoramiento inicial seran respondidas en su tetalidad. Como resultade del andlisis realizado
surgieron 6 Programas y 22 Subprogramas, detallados en la Tabla 2.

Tabla 2. Programas y subprogramas encontrados dentro del proceso de armonizacion™

PROGRAMA OBJETIVO SUBPROGRAMAS

Fortalecer o implementar | Fortalecer y evaluar los canales de comunicacion
estrategias para publicar,

propagary pener al alcance
del pulblico interesado
temas de interés.

Realizar estudios y tomar | Planear, hacer, verificar y actuar sobre temas relacionados con
acciones  pertinentes  a | disefoy desarrollo curricular y perfil de egreso.

procesos académicos y de
Estudios desde | desarrollo del programa

el comité | que puedan brindar
asesoryel drea | elementos de juicio para Planear, hacer, verificar y actuar sobre temas relacionados con

Comunicacion

y divulgacion Implementar y evaluar estrategias de promocion

Planear, hacer, verificar y actuar sobre temas relacionados cen
el acompanamiento y desempeno estudiantil.

curricular proponer y desarrollar | el bienestar docente.
politicas para el | Realizar estudios para justificar cambios en otras
mejoramiento del | dependencias para que tomen acciones sobre aspectos que no
Programa son gobernables desde el programa.

Implementar estrategias para el mejoramiento de la planta y
Implementar  estrategias | el desarrollo profesoral.

en procesos académicos y
de desarrollo del programa
con el fin de establecer
politicas y lineamientos | Realizar seguimiento, evaluacion y divulgacion del plan de
para la mejora continua del | mejoramiento propuesto por el programa.

programa. Establecer e implementar politicas y lineamientos para el
registro de informacién

Vinculos con el | Generar y reforzar vinculos | Generar, reforzar y evaluar vinculos intra e interfacultades.
Entorno con academia, empresa, | (Interdisciplinariedad)

Implementar estrategias y realizar seguimiento para el
Politicas y fortalecimiento de la investigacion e innovacion artistica.

Lineamientos

'8 Acuerdo 151 de 2014 del CSU: htp:/fwwiw.legal.unal.edu.cojrlunal/home/doc.jsp?d_i=66353
¥ Fuente: Elaboracion de la Unidad de Apoyo a los Procesos de Autocevaluacién y Acreditacion.
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PROGRAMA

OBIETIVO

SUBPROGRAMAS

Instituciones nacionales e
internacionales para el
fortalecimiento  de  la
comunidad académica.

Generar, reforzar y evaluar vinculos con empresas del Sector
Productive.

Generar, reforzar y evaluar vinculos con Entidades Educativas
Nacionales e Internacionales e implementar estrategias de
movilidad.

Implementar o fortalecer formacién Cantinua (Extensisn)

Implementacion y seguimiento de actividades de
respansabilidad social

Implementar un plan para
adecuacion, uso ¥
actualizacion de espacios

Implementar, ejecutar y evaluar un plan de Adecuacién y
Actualizacién de infraestructura, equipos y recursos.

Recursos e | .. . Implementar, ejecutar y evaluar un plan de Uso de
fisicos, equipos y otros | . .
Infraestructura infraestructura, equipos ¥ recursos.
recursos, para el desarrollo
de actividades académicas | Implementar, ejecutar y evaluar un plan de Mantenimiento de
programadas. infraestructura, equipos y recursos.
Registro, estudio y seguimiento de la insercién y del desarrollo
profesional.
Implementar  estrategias | pyaluar el porcentaje y sector de Empleabilidad
Egresados para fortalecer el vinculo

con los egresados.

Implementacién y Fortalecimiento de canales de
comunicacion.

Impacto de los egresados en el entorno.

Para la Armcnizacién del plan de mejoramiento se tomaron la matriz de Importancia - Gebernabilidad,
los aspectos a mejorar propuestos por el Programa Curricular en el plan de mejoramiento 2011 - 2017,
el informe de evaluacion externa realizado por los pares evaluadores, la Resolucion de Acreditacion

2493 de 2011 del Ministerio de Educacién Nacional y el proyecto 150 x 150.

Grafica 1. Metodolegia utilizada para la armonizacion de planes y generacion de nuevo plan de mejoramiento

Programa
Curricular

Proceso de
Evaluacion con fines
de Acreditacion

Analisis de
Importancia y
Gobernabilidad
(1GO)

-

Ministerio de
Educacién Nacional

—-

Visita de Pares
Evaluadores

UAPA

Andlisis de los
elementos comunes
de Programas de la

Facultad

Plan Actual
(Plan 150 x =p
150)
Programas
Informe de Propuestospara ™%  Nuevo Plan de
Bvaluadon = ¢| Programa Mejoramiento
Externa :
Curricular

En el caso del programa de Ingenieria Industrial los insumos fueron:
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Matriz IGO

Se tom¢é como base la caracterizacion de los aspectos seglin su importancia y gobernabilidad realizada
por el Programa en su gjercicio de autoevaluacion con fines de acreditacion®.

Informe de Evaluacién Externa con Fines de Acreditacion

Fruto de la vista de pares evaluadores, se identificaron las fortalezas, las debilidades y las
recomendaciones realizadas y evidenciadas en el Informe de Evaluacién Externa con Fines de
Acreditacion.

Resolucién de Acreditacién del Ministerio de Educacién Nacional

Se extrajeron las fortalezas y aspectos a mejorar descritos en la Resclucién 2493 de Acreditacion del
Programa, expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

Plan de Mejoramiento 2011 - 2017 del Programa y Plan 150 x 150

En el proceso, se tuvo en cuenta el Plan de Mejoramiento 2011 - 2017 del Programa, asi como los
proyectos avalados dentro del Plan 150 x 150: "Fomento de la cultura de evaluacion continua a través del
apoye a Planes de Mejoramiento de los Programas Curriculares en los 150 afios de excelencia académico en ia
Universidad MNacional de Colombia”

La Armenizacion de los objetivos del plan de mejoramiento del 2010 del programa de Ingenieria
Industrial se presentan a continuacion:

1. Comunicacién y divulgacién

Fortalecer o implementar estrategias para publicar, propagar y poner al alcance del piblice interesade
temas de interés.

1.1. Fortalecer y evaluar los canales de comunicacién

Evaluar los canales de comunicacién existentes para afianzar la
divulgacién de aspectos y procesos de interés general.

e Comité Asesor de Programa.

e Coordinacién Curricular del Programa.

e Direccién de Area Curricular.

Responsables e Direccién de Departamento.

e DNTIC. Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y las
Cemunicaciones.
o Unimedios.

Objetivo

Indicador de

cumplimiento Factor 9 (4,6,7)

Factor (Indicador)

- La Coordinacién Curricular actualizé la informacion de la pagina web
del programa académice en el segundo pericdo académico de 2017,
aportando nueva informacién sobre los objetivos, misidn, vision,
estructura curricular, servicios, malla curricular, reglamentacion,
recursos; lo que permite una consulta mds especifica e informacién
necesaria a las preguntas mas frecuentes que se hacen los diferentes

Fuente de Verificacién

20 https:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/OgR3kZg6RU2YxgCOINV1yA
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tipos de usuarios (estudiantes, profesores y aspirantes), dicha
informacion puede consultarse dentro de la péagina general de la
Facultad de Ingenieria®’.

- Existen programas institucionales para promover y divulgar los
resultados de las produccicnes académicas de los profesores. Desde la
Vicedecanatura de Investigacion y Extension se ofrecen servicios con
profesionales especializados de apoyo a las labores de publicacion;
regularmente a través de la pagina web y el correo se estan enviando
mensajes a los profesores scbre la disponibilidad de servicios
relacionados con aspectos académicos, culturales, tecnologicos,
convocatorias de investigacion y extensién entre otros.

1.2. Implementar y evaluar estrategias de promocion

Definir nuevos canales de divulgacién para que la comunidad
académica e interesados en general.

e Comité Asesor de Programa.

e Coordinacion Curricular del Programa.

e Direccién de Area Curricular.

Responsables e Direccién de Departamento.

e DNTIC. Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones.
e Unimedios.

Objetivo

Indicador de Factor 9 (4,6,7)
cumplimiento Factor 6 (3)
Factor (Indicador) Factor 4 (23)

- Para divulgar el Programa de Ingenieria Industrial entre los aspirantes
se han producido piezas de material audiovisual e impreso. El video
Andreay la Ingenieria presenta de una manera amena lo que constituye
la estructura del Programa, las oportunidades laborales, el perfil
deseado de los admitidos y en general la informacién necesaria para
motivar una eleccion de carrera®. Igualmente, se han elaborado
Brochures del Programa como elemento de divulgacién.

Para el proceso de induccién se han disefado e impraso cartillas que
sirven como gufas a los profesores tutores, con la informacién general
Fuente de Verificacién del Programa, aspectos normativos y académicos.

- Las actividades de extensién preducen documentacién de interés para
pliblicos tanto internos como externos, asi, por ejemplo, el Congresc
Internacional de Logistica crganizado por SEPRO en asociacién con
entidades nacionales y universidades nacionales y del exterior, con
asistencia de mas de 500 personas provenientes del pais y varios
asistentes internacionales. Se publicaron memorias del evento y
quedaron compromisos de continuar su realizacidn en otras sedes de
la Universidad, o en otras universidades. (CER memoria de eventos
Grupo de Investigacion SEPRO™)

21 pagina Weh Programa de Ingenieria Industrial:
hreps:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofformacion/pregrado/ingenieria-industrial.html

22 yideo Andrea y la ingenieria - Ingenierfa Industrial: https:{fwww.youtube.com{watch?v=hNIVXORU2FE
2 Recursos y evidencias de eventos realizados por el Grupo de Investigacién SEPRO:
https:/{www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/sharefs/mgMDL_ImQOyrsONkPFUfrQ

17


https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/formacion/pregrado/ingenieria-industrial.html
https://www.youtube.com/watch?v=hNlVX0Ru2FE
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/mqMDl_ImQQyrs0NkPFUfrQ

Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

-En el 2011 se llevd a cabo un evento de importancia académica para
celebrar los 10 afcs del Programa de Ingenieria Industrial con
invitacion a otras universidades de Bogotd, se organizaron
conferencias, foros, actividades sociales, con una conferencia central
por parte del Ing. Muselman presidente del IIE y profesor de la
Universidad de Nevada, con una conferencia sobre aplicaciones de la
Ingenieria Industrial en el drea de la salud. Se aproveché la presencia
del Ing. Muselman para entregar la placa constitutiva del capitule en
la U.N Sede Bogota.

- En coordinacidén con ANEIAP, se llevd a cabe la semana de la
Ingenieria Industrial (octubre 2017) con el tema innovacién vy
sostenibilidad con invitacién a otros capitulos de la asociacion de
Bogota. Igualmente se desarrollaron varios eventos de caracter
académico y social*.

- Con la Camara de Comercio de Bogota, se han organizado
conjuntamente el evento 3DE (tres dias de emprendimiento) que
convoca a otras universidades de Bogotd para desarrollar
conjuntamente proyectos de emprendimiento, con asistencia
promedio de 300 personas®.

- Cada semestre se realiza el proyecto Expo ideas, el cual es una feria
de proyectos desarrollados por el Grupo INNOVATE para los
estudiantes, sobre ideas novedosas o emprendimientos, los cuales son
resultado de la actividad en los curses de introduccidn a la ingenieria,
gerencia de proyectos, TPl y todos los que quieran inscribirse al
evento’®.

- Los trabajos de grade de los estudiantes son aportes muy importantes
para mejorar el conocimiento en las distintas dreas del Programa,
sirven como estudios de caso, presentan soluciones atractivas a
problemas de las industrias cuando la alternativa escogida es una
pasantia en una determinada empresa. Sin embargo, esta alternativa
de grado que es la mas escogida entre los estudiantes tiene una
limitante, que se convierte en una dificultad que impide cumplir
cabalmente con esta meta; los estudiantes firman contratos de
confidencialidad que impiden dar informacién obtenida, mencionar
datos de operaciones, procesos, procedimientos o cifras. Se proyecta
un evento con los mejores trabajos de grado a través de una jornada de
posters, realizar un concurso interne y hacer una publicacién de acceso
digital”.

24 Informe de actividades ANEIAP:
hreps:{{www.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s/Za¥YmkMQoToyulUGs8CukmZg

% hreps://www.cch.org.cofSala-de-prensa/Noticias-Cree-su-empresaf2017/0ctubre/3DE-Tres-Dias-de-
Emprendimiento

26 Link Grupo INNOVATE - Sistema Hermes

http:/ waww . hermes.unal.edu.cofpages{Consultas/Grupo.xhtml;jsessionid=F7 10B665DCD700EBSGFA24460345F
AEDA.tomcat52idGrupo=2438&opcion=1

27 Repositorio de Resoluciones de Ganadores Concurso de Mejores Trabajos de Grado:

http:f [www.pregrado.unal.edu.cofindex.php/programas/24-concursos/mtgp/80-ganadores
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2. Estudios desde el comité asesor y el area curricular

Realizar estudios y tomar acciones pertinentes a procesos académicos y de desarrollo del Programa que
puedan brindar elementos de juicio para proponer y desarrollar politicas para el mejoramiento del

Programa.

2.1. Planear, hacer, verificar y actuar sobre temas relacionados con disefio y desarrollo

curricular

Respuesta a debilidades

del programa encontradas

en el Informe de
Evaluacién Externa
Respuesta a
recomendaciones del
Informe de Evaluacién
Externa

Respuesta a Resolucién
de Acreditacién

Cbjetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor {Indicador)

Fuente de Verificacién

perfil de egreso

(1) La cobertura del Programa, entendida como el numerc de
estudiantes ad mitidos en relacidon con el altisimo ndmero de inscritos.
(7) La aparente ambigiiedad 6 duplicidad de funciones entre la Bireccién
de Area Curricular y la Coordinacion Curricular del Programa.

(1) Reunir en un solo documento del (PEP} Proyecto educativo del
programa, las principales politicas de la Universidad Nacional de
Colombia que constituyen la bitacora institucional en el mediano y largo
plazo, mas alld de las normas que puedan variar en el tiempo.

(2) Mejorar la continuidad de los esfuerzos en innovacién pedagégica,
pues aun predominan las metodologias tradicionales, para lo cual
algunos profesores requieren actualizacién y entrenamiento en nuevas
estrategias pedagogicas.

Desarrcllar estudios e implementar acciones de mejoramientc del
Programa.

e Comité Asesor del Programa.
o Direccién de departamento.,

Factor 1 (4,6,8,9)
Factor4 (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10)

- En relacién con la meta de crear un consulterio empresarial dirigido a
MiPymes antes de diciembre de 2012, por limitaciones presupuestales y
de espacio fisico, no se ha logrado establecer este proyecto. Sin
embargo, se desarrollé otra opcidn con el impulso al Grupo INNOVATE
(Innovacién y emprendimiento), el cual ha legrade un papel importante
de promover el emprendimiento y las relaciones interinstitucionales con
empresas y entidades como la Cdmara de Comercio de Bogota (C.C.B),
con la que se tiene un convenio mediante el cual la C.C.B participa en
actividades de fortalecimiento al emprendimiento de base tecnoldgica
con promocion de Star-up, conferencias, talleres, participacion en TP,
aquellos proyectos méas promisorios son fortalecidos y acelerados con
asesores especializades hasta la constitucion de la empresa®,

- Renovacion de los métodos de ensefianza con la adquisicién de nuevas
herramientas y el uso regular de las Tic en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Con la reforma Curricular.

- La Facultad ha promovido la iniciativa del aprendizaje basado en
problemas {ABP) que representa el trabajo a través de proyectos que
conduzcan a metodologfas activas que conllevan a conjugar la teorfa y la
practica apoyada en las tecnologias de informacién, hacen relevante el
trabajo en equipo y desarrollan competencias participativas. Para

# |ink Grupo INNOVATE - Sistema Hermes
http:/ /www.hermes.unal.edu.co/pages{Consultas/Grupo.xhtml;jsessionid=F710B66 5DCD700EBGFA24460345F
AEDA.tomcat52idGrupo=2438&opcion=1
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implementar estas metodologias se ha contado con la vinculacién de la
Universidad de Aalborg de Dinamarca®.

- Un aspecto importante ha sido el impulso a las metodologias
extracurriculares que brindan oportunidades a los estudiantes de lograr
sus metas personales, afianzar conccimientos, desarrollar habilidades
interpersonales a través de una oferta de posibilidades a través de la
vinculacién a grupos de investigacion, a proyectos de extension, a la
oferta de practicas y pasantias, el apoyo a grupos estudiantiles (ANEIAP)
¥ sus proyectos de interés, la realizacion de eventos extracurriculares
tales como seminarios, foros, cursos libres®.

- Apoyo a las iniciativas de los profesores como es el Grupo LUNA
(Lidicas U.N) que investiga y desarrolla lidicas como metodologia de
aprendizaje con disefio de casos, que conlleva a la formulacién de un
problema, la construccion pedagogica del problema, seleccionar los
materiales, aplicar los conceptos. Se cuenta con la participacion de los
grupos de estudiantes del proyecto LUNA en tres eventos: Bucaramanga
UIS (2015}, ECCI (2016) y U. Salle (2017).

- Se introdujo el Taller de procescs quimicos y bictecnologicos para
especializar el taller existente en procesos metalmecénicos, tal como se
puede observar en la malla curricular®'.

- En el Acuerdo 024 de 2014 del Consejo de Facultad®? se refrendaron
los talleres como estrategia de formacion en ingenieria, se renovaron en
su contenido y se han afirmado como la columna vertebral del Programa
y se revisaron todos los contenidos de las asignaturas.

- El Grupo de emprendimiento INNOVATE ofrece la posibilidad de iniciar
un emprendimiento de base tecnoldgica y se constituye también en una
metodologia de ensefianzafaprendizaje auténomo®,.

- Con respecto a la anotacién realizada en el informe de Evaluacion
Externa, sobre la aparente ambigliedad entre las funciones de Director
de Area Curricular y Coordinador Académice. Esta recomendacién queda
saldada si se tiene en cuenta la normatividad vigente sobre el rol que
desempeiia el Director de Area Curricular en la gestién académica y en la
politica de desarrcllo académico de todas las actividades de los
pregrados y postgrados adscritos a la unidad bésica de gestion y el cargo
de Coordinador Curricular de Programa académico que responde por las

29 gro. Simposio Internacianal de Aprendizaje Basado en Problemas - PBL organizado por la Universidad de
Aalborg bajo el auspicio de la UNESCO y la Universidad Nacional de Colombia.
htep:/{bogota.unal.edu.cofnoticiasfactualidad/internarional-research-symposium-on-problem-based-learning-
pblf?tx_news_pil#%5Bcontrolleria5D=News&tx_news_pil%5Baction®5D=detail&cHash=51d2d44986185b10b
772f138cf27e95d

30 Informe de actividades ANEIAP:
hreps:{{www.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s/Za¥YmkMQoToyulUGs8CukmZg

31 Malla Curricular del Programa de Ingenieria Industrial:
https:{/www.ingenieria.bogota.unal.edu.cof/images/recursos{pregrado/Ingenierialndustrial/Malla_Curricular_Ing
enieria_Sistemas_e_Industrial. pdf

32 pcuerdo 37 de 2017 del CF: hrtp:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i-88861

33 Acuerdo 26 de 2012 del CA: hrrp:ffwwuw.legal.unal.edu.cofrlunal/hame/{doc.jsp?d_i=47025
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actividades especificas del programa académico en este caso del
pregrado de Ingenieria Industrial.

- El Proyecto Educativo del Programa - PEP ha sido revisado para ajustar
algunos aspectos normativos, pedagodgicos y de recurses involucrados
en el desarrollo del Programa Curricular. Se mantienen los lineamientos
de la estructura del Programa en sus objetivos, perfiles de aspirantes y
egresados y componentes integrales del plan de estudios, se refuerzan
aspectos pedagégicos y de la metodologia de formacién especialmenta
en relacion con los talleres que constituyen la columna vertebral de la
carrera. Se ha introducide una matriz de objetivos y compontes de
formacion que muestra las relaciones entre estos elementos para
demestrar la forma como las diferentes asignaturas dan respuesta a los
propdsitos del Programa.

De otra parte, atendiendo a la recomendacion especifica, en este nuevo
documento de Autoevaluacién con el fin de obtener la renovacion de la
acreditacion del Programa se han generado links que relacionan, amplian
o refuerzan aspectos académicos, de bienestar, organizacionales o
financieros que permiten una mejor comprensién de los aspectos
descritos en cada uno de los ftems.

2.2. Planear, hacer, verificar y actuar sobre temas relacionados con el acompafamiento y

desempeiio estudiantil

Respuesta a
recomendaciones del
Informe de Evaluacién
Externa

Objetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)
Meta de impacto

Fuente de Verificacién

(2) Estudiar estrategias posibles para incrementar el porcentaje de
absorcién actual del programa.

Monitoreo y vigilancia del estudiante para que tenga un desarrolle
intagral y satisfactoric.

e Comité Asesor del Programa.

e Direccion de Bienestar.

e Area Curricular.

e Bienestar de Facultad.

Bienestar de Sede.

Factor 2 (9,10,11,12,13,14,15,16,17,18)

Factor 4 (17,18,19,20)

Factor 7 (1,2,3)

Disminuir tasa en un 10% con respecto al afio anterior.

- Se ha implementado un Sistema de Acompanamiento Estudiantil - SAE
desde el ingreso de los estudiantes de primer semestre mediante la
asignacién de profesores tutores, que tienen la responsabilidad de
realizar asesoria permanente a los estudiantes aconsejados. La figura del
profesor consejero busca que institucionalmente exista un seguimiento
académico a las actividades de los estudiantes tanto en los aspectos
académicos como en relacién con su entornc universitario. A cada
consejero se le asignan semestralmente entre 6 y 8 estudiantes en
promedio con los cuales se redne desde la semana de induccién
académica. Alli se dan los lineamientos que se seguiran para atender las
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solicitudes tramites y consultas varias de ellas relacionadas con la
aplicacién del reglamento estudiantil®.

- Adicionalmente, se lleva a cabo un programa llamado COMFIE dentro
de los cursos de introduccién dirigido a los estudiantes de primer
semestre, que junto con la metodologia de desarrollo de proyectos, se le
dan a los estudiantes lineamientos de desarrollo de los mismos, con
tematicas afines a su carrera de tal forma que les permite explorar las
diversas perspectivas que cada programa tiene. Asi mismo, el programa
COMFIE incluye una serie de actividades: charlas, talleres, atencién
personalizada, con direccién de la psicdloga Nohora Acuiia, para mejorar
habilidades de comunicacién y competencias para el trabajo en equipo,
abordar metodologias de estudio eficiente, el valor interdisciplinario,
presentaciones de éxito con técnicas de manejo del lenguaje corporal,
topicos sobre liderazgo y relaciones interpersonales para el éxite
académico. La evaluacion de este Programa demuestra que se han
cumplido los propésites, por lo cual se ha extendido a otras Facultades
de la Universidad. El sistema de acompaifiamiento esta reglamentado por
el Acuerdo 044 de 2009 CSU* y por las Resoluciones 005 y 006 de 2010
de la vicerrectoria Académica®™.

- De otra parte, la Coordinacién Curricular tiene un horario de atenciéon
a los estudiantes que permite apoyar en las decisiones de los estudiantes
y aconsejar en los tramites y dificultades mas relevantes que presentan
los estudiantes.

- En relacion con las situaciones de desercidn, de acuerdo con la revision
del conjunto de actas del Comité Asesor de Carrera, se puede establecer
que la mayor parte de la desercion y tramites de solicitudes de reingreso
pesan mas las dificultades econémicas que las académicas. Por ello se
han disefiado politicas y programas desde Bienestar para mejorar las
condicienes de trabajo académico, asi como cpeortunidades y apoyos a
estudiantes que presentan condicicnes mas desfavorables (préstamo-
beca, bono alimentario, monitorias, vinculacidn a programas especiales).
Los indices de desercién se han reducido en un 25% aproximadamente.
La tasa se ubica actualmente en el 12% vy las tasas de repitencia se
establecen en un 18% relacionadas fundamentalmente con las
asignaturas del drea basica y en los primeros semestres. Ver
Caracteristica 9: Permanencia y retencidn estudiantil.

- Con el conjunto de la informacion recopilada se ha logrado establecer
un perfil del estudiante del Programa de Ingenieria Industrial. Estrato
medic y medio alto, buen desempefic académico, altamente
competente, con puntajes de admision superior al de otros programas
de la Facultad®, capacidad de autoaprendizaje. Ver Caracteristica 5:
Estudiantes admitidos y capacidad institucional.

34 Documento de Acompanamiento Académico al Programa de Ingenieria Industrial:

hrep:/ fwww.sae.unal.edu.cof/download/guiasPrimerSemestre/bogora/Bogota_inglndustrial.pdf

35 Acuerdo 044 de 2009 CSU: hrep:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=37192

36 Resolucién 006 de 2010 VA: http:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=37579

37 Estadisticas del procesa de ad misién: https:/fadmisiones.unal.edu.co/servicios-en-lineafestadisticas-del-

proceso-de-admision/
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- El Sistema de Informacién Académica (SIA} es una herramienta valiosa
que permite acceder a informacion relevante sobre la evaluacion del
desempeiio de los estudiantes, de alli los consejeros obtienen
promedios, repitencia, desercidn, perdida de la calidad de estudiante.
Ademas, permite valorar casos, desempefios grupales para tomar
decisicnes sobre cursos adicionales o intersemestrales a estudiantes
repitentes o con atraso en su programa curricular,

2.3. Planear, hacer, verificar y actuar sobre temas relacionados con el bienestar docente

Respuesta a debilidades
del programa encontradas
en el Informe de
Evaluacién Externa

Respuesta a Resolucion
de Acreditacién

Objetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor {(Indicador)

Fuente de Verificacién

(5) Establecer un plan para incrementar la participacién de los docentes
en comunidades cientficas y redes del orden nacional.

(5) Incentivar la publicacién formal de textos y manuales de apoyo a la
docencia.

(4) Fomentar la participacién de los docentes en comunidades cientificas
y redes del orden nacional.

(8) Incentivar la participacion de docentes en eventos internacionales y
la produccién cientffica publicada en revistas indexadas y de patentes
registradas y registros industriales.

Formular estrategias para propiciar un ambiente adecuado para el
docente, favereciendo el buen desarrolle académico.

e Comité Asesor del Programa.

e Direccion de Bienestar.

e Area Curricular.

e Bienestar de Sede.

Factor 2 (6)

Factor 3 (12,13,15)

Factor 4 (34,36)

Factor 7 (1,2,3)

- En el periodo analizado, se adquirieron equipos informdticos para
rencvar de manera progresiva los salones que cuentan con este tipo de
recursos, con el fin de dar soporte adecuado a las actividades académicas
que realizan profescres y estudiantes. Ver Caracteristica 38. Recursos
fisicos.

- En relacidn con la participacion de profesores en eventos nacionales e
internacionales existe una politica de apoyo con el presupuesto
requerido, siampre y cuando el profesor lleve una ponencia a un evento
de relevancia®®. Ver Caracteristica 14: Estimulos a la docencia,
investigacién, creacion artistica y cultural, extensién o preyeccién
social y a la cooperacion internacional.

- En el informe de gestion de la direccién de departamento se detalla
esta participacién con cifras, nimero de apoyos, valor y tipo de evento.

¥ Acuerdo 031 de 2016 CF: http:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87613

23


http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87613

Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

- Los profesores cuentan con el apoyo de becarios 0 monitores para la
preparacion de materiales, blsquedas bibliogrificas, indagaciones en
bases de datos. Semestralmente en promedio se asignan 6-10 horas
semanales de un becaric a cada profesor de tiempe completo o
dedicacion exclusiva®™.

- Varios profesores tienen partners internacionales con quienes
comparten informaciéon y mantienen interaccién sobre temas de su
especialidad. Igualmente, los profesores tienen membresias de
asociaciones profesionales o académicas y asisten a eventos
internacionales de cardcter académico como congresos, seminarios y
simposios. Ver Caracteristica 29: Insercin del Programa en contextos
académicos nacionales e internacionales. Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

2.4. Realizar estudios para justificar cambios en otras dependencias para que tomen acciones

sobre aspectos que no son gobernables desde el programa

Objetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

Dar respuesta a problematicas que afectan al Programa pero que no son
gobernables por este.

e Comité Asesor del Programa.
o SINAB.

Factor 4 (28,30)

- En las reuniones de trabajo de las areas del Programa se plantean las
necesidades de recursos bibliograficos que se requieren en los diferentes
cursos. Se elaboran listas de requerimientos que se tramitan desde la
direccion del Departamento a la direccién de Bibliotecas®. ver
Caracteristica 26: Recursos Bibliograficos.

- En las jornadas de induccién a estudiantes de primer semestre se
realizan presentaciones de los servicios de la biblicteca: consulta,
circulacidn, préstamo, acceso a las bases de datos.

- Cada semestre la Direccion de Bibliotecas, programa cursos para el
manejo de bases bibliograficas. Adicionalmente, se han desarrollado
guias y tutoriales de facil acceso que permiten una capacitacion rapida y
eficaz.”’

3. Politicas y Lineamientos

Implementar estrategias en procesos académicos y de desarrollo del Programa con el fin de establecer
politicas y lineamientos para la mejora continua del Programa.

3% Acuerdo 070 de 2009 CA: http://www.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=35443#34

40 Informe de Recursos y Servicios bibliotecarios:
https:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofsharefs/L_zbrEGoSfyjlgEwitocyQ
41 Programacién de la Agenda de formacion: hrtps:{/hibliotecas.unal.edu.cofformacion/agenda-de-formacion/
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3.1. Establecer e implementar politicas y lineamientos para el registro de informacién

Cbjetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

Fortalecer los mecanismos para el registro de informacién con el fin de
tener herramientas para trazabilidad y gestion al interior del Programa.
e Coordinacion Curricular del Programa.

e Direccién de Area Curricular.

e Diraccidn de Departamento.

o Vicedecanatura Académica.

e Vicedecanatura de Investigacion y Extension.

N/A Apoyo a los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion.
Factor 1 (7)

Factor 6 (4)

Factor 9 (4,5,6)

- En el plan de mejoramiento esta el objetivo de realizar un inventario de
los textos y trabajos de los docentes publicados o susceptibles de
publicacion®.

- Todos los archivos y documentos soporte se encuentran consignados
en la Plataforma Alfresco para tener trazabilidad de los procesos.

3.2. Implementar estrategias para el mejoramiento de la planta y el desarrollo profesoral

Respuesta a
recomendaciones del
Informe de Evaluacién
Externa

Respuesta a debilidades
del programa encontradas
en el Informe de
Evaluacidn Externa

Respuesta a Resolucidn
de Acreditacion

(3) Explorar la posibilidad de un ligero aumento de profesores en el drea
profesional para cubrir algunos campos, en este momento apoyados por
docentes de cdtedra; de forma que pueda liberarse también algin
tiempo para difusién de la investigacion de alta visibilidad y la
produccion de materiales de apoyo a la docencia, sobre todo en los
cursos Taller.

(4) Mejorar la continuidad de los esfuerzos en innovacién pedagogica,
pues da la impresidn de que todavia predominan las metodologias
tradicionales y que algunos profesores requieren actualizacién y
entrenamiento en nuevas estrategias pedagdgicas. Establecer un plan
para incrementar la participacién de los docentes en comunidades
cientificas y redes del orden nacional.

(2) La ausencia de mecanismos de evaluacién integral del desempefio
profesoral, mas alld de la evaluacion de la docencia por parte de los
estudiantes.

(3) El namero de docentes dedicados de manera permanente al
Programa, particularmente en asignaturas nucleares.

(4) La conselidacidn y continuidad del Plan de Formacién Docente en
capacidades de investigacion y actualizacion permanente en pedagogias
de ensefianza y aprendizaje.

(6) EL nimero de publicaciones de material docente impreso o virtual.

(1) Explorar la posibilidad de un aumento de profesores en el area
profesional para cubrir algunos campos, en este momento apoyados por
docentes de cdtedra, de forma que pueda liberarse también tiempo para

42 Reporte de Produccién Cientifica de Docentes del Programa:
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.cofsharefs{aoK2 UFFGQTEUnfmxYrYQnQ
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Cbjetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

difusidn de la investigacion en medios de alta visibilidad y la produccién
de materiales de apoyo a la docencia, sobre todo en los cursos Taller.

(2} Mejorar la continuidad de los esfuerzos en innovacion pedagégica,
pues aun predominan las metodologias tradicionales, para lo cual
algunos profesores requieren actualizacién y entrenamiento en nuevas
estrategias pedagdgicas.

Fortalecer las capacidades integrales de los docentes con el fin de
mejorar las metodologlas de ensefianza del Programa.

e Comité Asesor del Programa.
e Direccion de departamento.

F_afjlll’_i (1711&—91:'—0—?—.'—"—)127147:'—6—'—.'—272—&#21)

- El plan de fortalecimiento de las capacidades docentes para lograr una
mejora sustancial en las pedagogias y capacidades de ensefianza y
aprendizaje, ha representado un esfuerzo muy importante orientado a la
formacion de profesores con titulo de doctorado. Esta politica permitié
que en los Gltimos 8 afios se superara la meta de tener un profesor por
semestre en programa de formacién doctoral a 3 profesores; esto se
logré concediendo comisiones de estudio, descargas académicas. Como
resultade se tiene que los profesores: Wilson Adarme, Sonia Monroy,
Héctor Cifuentes y recientemente Gustavo Bula recibieron titulos de
doctorado. Ver Caracteristica 14: Estimulos a la docencia,
investigacién, creacion artistica y cultural, extensién o proyeccién
social y a la cooperacién internacional.

- En el periodo de andlisis 2011-2017 se promovid la capacitacion de los
profesores en metodologias de ensefianza, procesos didécticos a través
de los cursos, talleres, seminarios que se ofrecen desde la Vicerrectoria
académica. Una relacidn de oportunidades es el Diplomado en
aprendizaje basado en problemas en asocio con la Universidad de
Aalborg en Dinamarca. El taller de herramientas activas de trabajo en el
aula con la Universidad de Lund en Suecia. Oferta de capacitaciones en
Moodle avanzado y biasico, asi mismo plataformas para creacién de
materiales y multimedia. Ver Caracteristica 13: Desarrollo
profesoral.

- Enrelacién con el objetivo de fortalecer las capacidades de los docentes
para la creacidn de articulos cientificos y académicos mediante talleres,
la Vicerrectoria de Investigacién a nivel nacional como la Direccidn de
Investigacién y Extensién a nivel de sede y la Vicedecanatura Académica
a nivel de Facultad programan regularmente talleres sobre habilidades
de escritura de textos cientificos, programa de escritura de textos en
inglés y correccidn de estilo, proyectos de innovacion pedagdgica y sobre
el acceso a redes, repositorios. Ver Caracteristica 13: Desarrollo
profesoral.

- Se realizaron convocatorias plblicas a concursos docentes con los
perfiles relacionados, para vincular profesores a la planta docente, los
cuales se vincularan posteriormente a la carrera y escalafén docente de
la Universidad. Como resultado de estas convocatorias se vincularon seis
(6) profesores.
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Apellidos y Nombres Resolucién de ingreso
Rocha Gonzalez Jair Eduardo 1570 de 2014
Castrelldn Torres Juan Pablo 2442 de 2016
Lozano Piedrahita Carlos Julio 2442 de 2016

Suarez Garcia Oscar Javier 3647 de 2017
Sudrez Moreno Juan David 3647 de 2017
vargas Rozo Osman Benjamin 3647 de 2017

Adicionalmente, se realizaron cambios de dedicacién docente de catedra
a dedicacion de tiempo complete (T.C). Estos profesores asumen nuevas
responsabilidades y amplian su dedicacion a cursos del drea disciplinar
del Programa. Ver Caracteristica 12: Numero, dedicacién, nivel de
formacién y experiencia de los profesores.

- La Facultad de Ingenierfa en su proposito de mantener una docencia
activa y que el estudiante sea el protagonista de su formacién, con la
guia y apoyo de los docentes ha desarrollado una politica de nuevas
metodologias de ensefianza aprendizaje cuyos ejes fundamentales son:
La formacién y actualizacion permanente de los profesores, el
aprendizaje significative de los conocimientos de la ingenieria mediante
el método del aprendizaje basado en proyectos, la revision de las
evaluaciones docentes para reforzar y mejorar de manera continua las
posibles deficiencias que se puedan detectar en los resultados.

- Se han apoyado las iniciativas de los profesores como es el Grupo LUNA
(Lddicas U.N) que investiga y desarrolla lidicas como metodologia de
aprendizaje con disefio de casos, que conlleva a la formulacion de un
problema, la construccién pedagégica del problema, seleccionar los
materiales y aplicar los conceptos.

- Seamplian las herramientas para el apoyo a la docencia, en este sentido
las plataformas MOQODLE estdn disponibles y son recurrentemente
utilizadas por los profesores para desarrollar material docente, gufas de
trabajo, ampliacién de temas especiales desarrollados en clase,
ejercicios, talleres y en fin un amplio nimero de aplicaciones que dan
lugar a una docencia activa y facilitan los aprendizajes de los estudiantes.
En este mismo sentido, las inversicnes en laberatorios y salas de practica
informaética estdn en consonancia con la politica de ofrecer mejoras
espacios para el desarrollo de una docencia donde los estudiantes sean
los protagonistas de su propia formacién.

- Permanentemente se ofrecen programas de formacién docente,
programados desde la Direccién Académica de sede, que entre sus
objetivos esta fomentar en el profesorado una reflexion pedagdgica y
didactica que le permita conocer tendencias educativas actualizadas y
discutir el enfoque de su docencia diaria, a la luz de nuevos modelos
pedagdgicos®.

43 hrtp:/{diracad.bogota.unal.edu.coffdocente
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3.3. Implementar estrategias y realizar seguimiente para el fortalecimiento de la
investigacion e innovacion artistica

Respuesta a
recomendaciones del
Informe de Evaluacién
Externa

Respuesta a Resolucion
de Acreditacién

Cbjetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

(5) Establecer un plan para incrementar la participacion de los docentes
en comunidades cientfficas y redes del orden nacional.

(3) Proseguir con el desarrollo de los grupos de investigacion y su
visibilidad nacional e internacional y la participacidn de un ndmero
mayor de profesores y estudiantes en el desarrollo de esta funcion.
Impulsar la investigacion y la innovacion artistica para dar solucién a
situaciones y generar nuevo conocimiento,

o Area Curricular.

e Comité Asesor del Programa.

e Direccidn de Departamento.

e Vicedecanatura de Investigacion y Extension.

Factor 6 (1,2,34,5,6)

- Se tiene el registro ante Colciencias de los siguientes grupos: SEPRO,
Biogestién, GRIECD, COLSWE, GISTIC, GITIDC, Complexus,
Productividad, competitividad y calidad, y en procese de reconecimiento
ante la Universidad el Grupo Inndvate. Los resultados de las altimas
conveocatorias clasifican a los grupos en las categorias A, B y algunos sin
categoria por no haberse presentado en la convocatoria de medicion de
grupos de Colciencias en 2017, Ver Caracteristica 31: Compromiso con
la investigacion y la creacién artistica y cultural.

- Se siguid la estrategia de concentrar esfuerzos en unos pocos grupos y
no atomizar esfuerzos en varios grupos. A nivel de Departamento se ha
reorganizado la actividad integrando grupos para concentrar esfuerzos y
mejorar los resultados.

- El Departamento y la Vicedecanatura de Investigacion han apoyado la
participacién de los grupos en las convocatorias de Colciencias, dando el
apoyo logistico y técnico necesario. De acuerdo con los informes de
gestion del Departamento el presupuesto ejecutado asignado para la
actividad de los grupos ha sido de $217.000.000 lo cual representa un
incremento anual aproximado de 5%. Igualmente, la Vicedecanatura de
investigacién ha aportado recursos dirigidos a los grupos de
investigacién del Departamento en un monto anual aproximado de
$49.000.000 y un incremento anual de 4.5%.

- El programa de Ingenieria Industrial cuenta con un proyecto de
interaccion académica que le ha permitido insertarse positivamente con
comunidades académicas internacionales.

- El programa de Ingenierfa Industrial mantiene una participacion
institucional y de docentes con comunidades académicas e instituciones.
Un inventario de las acciones que comprende el plan de participacidn se
relaciona con nuestros vinculos nacionales e internacionales.
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A nivel nacional se puede destacar que el Programa hace parte de la Red
de Programas de Ingenieria Industrial (REDIN} a nivel de Bogota, en el
cual participa el coordinador del Programa, pero también en los eventos
especificos y actividades académicas {(conferencias, simposios, talleres),
se vinculan docentes del Programa, a su vez esta Red esta conectada con
la Asociacién Celombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI) y desde
alli se integran a otras acciones a nivel nacional {revisidn de programas,
discusiones de curricule, examenes de estado, encuentros, y otros
eventos).

- El programa de Ingenieria Industrial hace parte del capitulo del
Institute of Industrial Engineering (I1E} al frente esta el profesor Gustavo
Bula como adviser y los profesores Carlos Moreno y Hugo Herrera,
quienes con un grupo de estudiantes trabajan en las actividades
académicas que despliega el Instituto. Se han programado eventos
dentro y fuera de la Universidad.

- El profesor Alfonso Herrera Coordina el Grupo INNOVATE, al cual
pertenecen los profesores Hugo Herrera, Fernando Guzmdan, Giovanny
Mufoz, Christian Bruszies. El grupo promueve una red de
emprendimientos e innovacion con la vinculacién de la Camara de
Comercio de Bogotd quien apoya los planes de negocio y conlleva una
metodologia para el establecimiento y formalizacion de nuevas
empresas de base tecnolégica creadas por los estudiantes. La Cdmara de
Comercio de Bogota ha ofrecido mas de 30 cursos gratuitos en los
altimos tres afos sobre taller de emprendimiento, finanzas para
emprender, creatividad, design thinking, etc.

- La actividad se ha extendido a otras universidades con la jornada (3DE)
tres dfas de emprendimiente ya desarrollada en la Universidad Jorge
Tadec Lozano y en el |1l periode académice de 2017 en la Universidad el
Bosque. Es de anotar la experiencia del Starup desarrollado juntamente
con la CAmara de Comercio con participacién de mas de 150 potenciales
emprendedores provenientes de la Universidad Nacional de Colombia y
afuera de la Universidad.

- El profesor wilson Adarme y Juan Pablo Castrellon hace parte de lared
de logistica nacional, que vincula proyectos y contratos con entidades
del sector pablico {(Mintransporte, Mincomercio, secretarias de
transporte y entidades privadas). Igualmente se integran con
universidades nacionales e internacionales que estan interesadas en esta
temdtica, basta solo mencionar el primer congreso internacional de
logistica realizado en la Universidad que conto con participacion de
universidades de México, Purdue University,

- El programa de internacionalizacidn que mantiene el programa de
Ingenieria Industrial ha generado relaciones académicas con pares de
otras universidades, bien para la evaluacion académica de los proyectos
que desarrollan los estudiantes en intercambio académico, en la
organizacién y orientacién de los programas entre algunas de las
posibilidades de generar vinculos académicos y redes de trabajo y
cclaboracién.
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- En relacion con lo anterior, el profesor Oscar Castellanos en temas de
Gestion de la Innovacion fue nombrado presidente de la Asociacian
Iberoamericana de Gestién Tecnoldgica (ALTEC) durante el periodo
2015 a 2017*. Asi mismo, en este Congreso en varias de las versiones
que se realizan cada dos afios los profesores Sonia Esperanza Monroy,
Jenny Marcela Sanchez y Oscar Castellanos han sido presidentes de la
mesa de las sesiones. Estos mismos tres profesores han apoyado el
desarrollo del Congreso de Gestion Tecnolégica e Innovacién
(COGESTEC) que se realiza cada dos aios, desde 20710,

3.4. Realizar seguimiento, evaluacién y divulgacién del plan de mejoramiento propuesto por

el programa

Dar una mejor respuesta al Plan de Mejoramiento y facilitar su

Objetivo S o

seguimiento y cumplimiento.

e Coordinacion Curricular del Programa.
Responsables e Comité Asesor de Programa.

¢ Vicedecanatura Académica.
e Unidad de Apoyo a los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion.
Indicador de

cumplimiento Factor4 (21,22,23,24)
Factor {Indicador)
Meta de impacto Lograr que 70% de los programas hayan tenido un impacto positivo.
Se realizé el seguimientoc y ejecucién del S0% de los proyectos
Fuente de Verificacién propuestos en el plan de mejoramiento propuesto en el Informe de

Acreditacion del Ao 2010.

4. Vinculos con el Entorno

Generar y reforzar vinculos con academia, empresa, Instituciones nacionales e internacionales para el
fortalecimiento de la comunidad académica.

4.1. Generar, reforzar y evaluar vinculos intra e interfacultades. (Interdisciplinariedad)

Objetivo Formular estrategias para lograr un perfil de egreso interdisciplinario.

Responsables o Comité asesor del programa.
Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Factor4 (12,13)
Factor 5 (1,3,7)

Para fortalecer las relaciones inter-programas para el desarrollo de
actividades compartidas de docencia, investigacion y extensidn
soportadas por las instalaciones existentes, existen politicas de trabajo
conjunto y de interaccion con otros programas de la Facultad de
. .. Ingenieria y con ctras Facultades para el desarrollo de los ejes misionales
Fuente de Verificacion . : o o e
de la universidad (docencia, investigacion y extension).
- En el aspecto docente el Departamento presta alrededor de 42 cursos
de servicios a todos los programas de la Facultad en asignaturas
transversales a la formacién de los ingenieros, el Programa de Ingenieria

4 https:{fwww.altecasaciacion.orgfjunta-directiva
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Industrial tiene a cargo el Taller de Proyectos Interdisciplinarios que
agrupa aproximadamente 350 estudiantes de toda la facultad, incluso
estudiantes de disefio industrial, Medicina y otros programas). La oferta
de cursos para el programa de Estadistica, Ciencias de la Computacion
son igualmente significativas. Asi mismo, Ingenieria Mecéanica nos oferta
los laboratorios de procesos, sala CAM, fundicion, materiales.
Participamos en el Cursoc de Introduccién a la Ingenieria que ofertan
otros programas de la Facultad.

- En el aspecto de extensién por mencionar sclo algunas interacciones,
establecemos contactos permanentes con la Facultad de Ciencias
Econdmicas para compartir informacion y actividades (seminarios,
exposiciones de proyectos) con la Unidad de Emprendimiento. Hemos
desarrollado proyectos de manera conjunta en contratos para
MINCOMERCIO, SENA, MINTIC. Varias de las asignaturas de
Profundizacién son acordadas con el programa de Administracion de
Empresas. Con la Facultad de Artes (arquitectura}) se trabaja
conjuntamente el Taller de Disefio de Plantas.

- Entre las relaciones con otras universidades se destacan los servicics
de docencia que prestan los profesores Oscar Castellanos y Jenny
Marcela Sanchez, al Doctorado de Gestion tecnologica de la Universidad
Pontificia Bolivariana, en los temas de gestién de la innovacion,
prospectiva y vigilancia. Estos servicios se establecen como contratos de
la Unidad de Educacion Continuada, Asi mismo, el profesor Cristian
Bruszies realiza actividades de docencia en la Escuela Superior de Guerra
en los temas de Gerencia de la Innovaciéon para la Maestria en
Ciberseguridad.

- En los temas de Investigacion apoyamos grupos de otros
departamentos como el grupo DIMAUN de Ingenieria Mecanica, el
Grupo GRIEGO es un grupo interdisciplinario con participacion de
profesores de Ingenierfa - Ciencias Econdmicas.

4.2. Generar, reforzar y evaluar vinculos con Entidades Educativas Nacionales e

Internacionales e implementar estrategias de movilidad

Objetivo

Responsables

Indicader de
cumplimiento
Factor (Indicador)
Meta de impacto

Fuente de Verificacién

Lograr que por medio del intercambic académico, para el fortalecimiento
integral de la comunidad académica.

e Comité Asesor de Programa.

e PRI

e ORI

Factor 2 (4)

Factor4 (11)

Factor 5 (1,2,3,4,5,6,7.8)

Aumentar los intercambios y visitas

- El Programa de Ingenieria Industrial estd adscrito al capitulo del 11SE,
la mayor comunidad académica y profesional a nivel internacional. Esta
membresia le permite participar a nivel nacional e internacional de una
amplia gama de actividades académicas, recibir material de actualidad
relacionado con la profesion (revista, publicaciones, los procedings)
interactuar con otros capitulos y responder por una programacion de
actividades propias lideradas por el capftulo, con lo cual se genera una
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dindmica de interaccion a través de una red académica con nodos
nacionales e internacionales.

- Participacion del grupo estudiantil de simulacién - SIMULAUN en el
concurso internacional de simulacién organizado por el IISE con
participacién de 56 grupos de varias universidades de América Latina.
Este concurso fue ganado por el grupo SIMULAUN, en Costa Rica en el
2017.

- El Programa se ha beneficiado de los convenios internacionales de
intercambio de estudiantes y profesores que ha firmado la Universidad
en los dltimos 6 afios, la tasa de participacidn de los estudiantes
interesados en realizar una pasantfa o hacer una doble titulacidon se ha
incrementado radicalmente. Ver Caracteristica 29: Insercién del
Programa en contextos académicos nacionales e internacionales.
Relaciones externas de profesores y estudiantes.

- Igualmente, el ndmero de estudiantes extranjeros interesados en
estudiar en el Programa de Ingenieria Industrial se ha incrementado
significativamente en el 2017 habia 17 estudiantes extranjeros en el
Programa. Se tienen convenios activos con Francia (Université de
Grenoble, Paris, Lorraine, y en EE.UU Universidad de Purdue, Wisconsin)
(Ver listado de convenios internacionales aplicables al Programa de
Ingenieria Industrial). Ver Caracteristica 29: Insercion del Programa en
contextos académicos nacionales e internacionales. Relaciones
externas de profesores y estudiantes.

- Participacion en la Red IDDEAL de investigacion en lidicas académicas;
el profesor Jair Rocha es el promotor en la U.N y fue el ganador del
concurso de proyectos realizade en Bucaramanga. El Grupo LUNA
(Lddicas Universidad Nacicnal) ha presentadoe alrededor de 12 proyectos
de casos en los eventos convocados per la Red®.

- Se tiene convenio con la Universidad de Cundinamarca para realizar
proyectos conjuntes de investigacion con un monto aproximade de
$200 millones. El Programa se desarrolla en el campo de la logistica bajo
el liderazgo del Grupo SEPRO y comprende 4 proyectos a saber:

e Intermodalidad Inteligente en la logistica de transporte intarmodal
de productos agricolas con ¢codigo Hermes 39904 bajo la direccidn
del Profesor Juan Pablo Castrellén.

e Sistema de trazabilidad en la atencién y distribucidn de Bienestarina
en los municipios de Chia y Soacha, director profesor Jair Rocha con
cédigo Hermes 39907,

e Dasarrollo de capacidades Logisticas como estrategias competitivas
como estrategia para Asofeagro, director Profesor Luis Astaiza con
cédigo Hermes 39914.

e Diseffo de modulos de planeacion de la produccién y calidad para el
sistema de informacion de comercializacion, almacenamiento y
distribucién para MiPymes MISILOG Fase |. Director Profesor
Wilson Adarme y codigo Hermes 39941.

4 hrtp:/[galeauis.wixsite.comfinfofagenda
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- En relacion con el objetive de realizar acciones necesarias para la
vinculacién de profesores adjuntos/visitantes, se puede indicar que el
grupo SEPRO ha invitado a profesores para eventos académicos, tales
come la realizacion del Congreso Internacional de Logistica®™. ver
Caracteristica 29: Insercion del Programa en contextos académicos
nacionales e internacionales. Relaciones externas de profesores y
estudiantes.

- En las versiones del Programa Catedra Internacional han participadc
profasores invitados que exponen tematicas novedosas sobre dreas de la
Ingenieria Industrial. Ejemple de ello es la profesora Morel del ENGSI de
Francia quien ha participado con el tema de emprendimiento de manera
regular en la citedra del periodo internacional. Ver Caracteristica 29:
Insercion del Programa en contextos académicos nacionales e
internacionales. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

4.3. Generar, reforzar y evaluar vinculos con empresas del Sector Productivo

Respuesta a Resolucion
de Acreditacién

Objetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Meta de impacto

Fuente de Verificacién

(6) Fortalecer las acciones de extensidn del Programa, la participacién
de los estudiantes en practicas en el sector industrial y prefundizar las
relaciones del Programa con el sector industrial y empresarial
pertinente.

Realizar una actualizacion constante del Plan de estudios con respecto
al sector productivo del momento.

o Comité Asesor.
e Vicedecanatura Académica.
o Oficina de Précticas y Pasantias.

Factor 1 (7,8,9)

Aumentar la vinculacién en un 10% con respecto al anterior pericdo de
corte.

- ANEIAP Capitulo U.N es un grupo estudiantil presenta un programa
para desarrollar actividades de alcance local, nacional o internacional®.

- El programa de Ingenieria Industrial hace parte de la red de programas
de Ingenieria Industrial que ofrecen las universidades en Bogotd REDIN
con participacién de ACOFI. Tenemos presencia en los comités
académicos de Innovacién, desarrollo de la ingenieria industrial en
Colombia y el mundec. Participamos en las reuniones mensuales,
presentamos informes y ponencias de acuerdo con los compromisos
adquiridos.

- El Programa ha impactado en el medio empresarial entregando
profesionales altamente competitivos que son requeridos desde las
practicas y pasantias, varios de los cuales quedan vinculados a las

46 Recursos y evidencias de eventos realizados por el Grupo de Investigacién SEPRO:
https:/{www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/sharefs/mgMDL_ImQOyrsONkPFUfrQ
47 Informe de actividades ANEIAP:
hteps://www.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s{Za¥YmkMQaToyulUGs8CukmZg
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empresas que los contrataron. Ver Caracteristica 34: Impacto de los
egresados en el medio social y académico.

- La Facultad de Ingenieria cuenta con la oficina de Practicas y Pasantias-
SPOPA- a través de esta unidad se han firmado convenios de cooperacién
y apoyos académicos con empresas de diferentes sectores para facilitar
la vinculacién de los estudiantes a las empresas. Ver Caracteristica 29:
Insercion del Programa en contextos académicos nacionales e
internacionales. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

4.4. Implementacion y seguimiento de actividades de responsabilidad social

Objetivo
Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor {Indicador)

Fuente de Verificacién

Generar estrategias para contribuir de forma positiva a la sociedad.

e Comité Asesor del Programa.

Factor 3 (7,13,14,15)
Factor 4 (25,26,27)

- Proyecto REl (Red de Empresarios Innovadores) bajo el contrato
celebrado entre la U.N. y la Secretaria de Desarrollo Econdmico del
Distritc para asesorar a pequefios y medianos empresarios de diverses
sectores industriales en la implementacién de mejores pricticas
empresariales para aumentar la productividad, la calidad, la innovacion
en productos y procescs en las empresas. Adicionalmente, para realizar
actividades en el disefio y puesta en marcha del centro de innovacién
ZASCA en Bogotd, Barrio Restrepo. Los empresarios quedaron con
implementaciéon de programas de mejoramiento, planes de negocios. El
Convenio SDE-UN-004-2015 beneficio a una poblacion de 100
empresarios,

- Contrato con el Ministerio de Comercio e Industria para atender la
evaluacién de los proyectos y la auditoria del programa Fomi-pyme. Se
desarrollaron metodologias de seguimiento de proyectos y de
evaluacién general de las estrategias del programa.

- Ingenieros sin fronteras desarrollado por la Universidad de los Andes y
la Universidad Nacional de Colombia, para brindar oportunidades de
mejora a comunidades que requieren apoyo para la solucién de
problemas locales.

-El Grupo SEPRC mantiene una oferta de servicios de extension que
benefician a productores, se puede mencionar el proyecto agroindustrial
del corredor tecnolégico en coordinacion con el SENA y entidades del
orden nacicnal y distrital. También han realizado proyectos sobre
logistica en la distribucidn de bienestarina, medicamentos oncolégicos y
productos de interés pahblico®®.

- Programa Computadores para Educar, actividades de capacitacion,
instalacién de equipos, redes, relaciones con las comunidades. Este
proyecto se mantuvo del 2006 al 2012 en coordinacion con el MINTIC.

* Recursos y evidencias de eventos realizados por el Grupo de Investigacién SEPRO:
https:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/sfmgMDL_ImQCyrsONKPFUfrQ
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El grupo de investigacion BIOGESTION participé en el programa de
transformacion productiva con del MinComercio en los temas de
cadenas productivas. Asi mismo, el grupo de investigacion GRIEGO ha
apoyado a diferentes instituciones como para MINTIC con la
formulacién de la politica de Chief Information Officer (CIQ) para
gestion de las Tl en el Estado colombiano, politica formulada a partir de
procesos de Vigilancia y Prospectiva que se realizan al interior del grupo.

4.5. Implementar o fortalecer formacién Continua (Extensién)

Desarrollar nuevos conocimientos y competencias en disciplinas
Cbjetivo académicas para transmitir la experiencia de la Universidad a los
interesados.
Responsables . Comité Asesor. . o

¢ Instituto de Extension e Investigacion - IEL
Indicador de
cumplimiento
Factor {Indicador)

Factor 3 (7,13,14,15)
Factor 4 (25)

- Evaluacion del premio INNOVA a las MiPymes que otorga el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo™.

- En relacién con el programa de educacidn continuada se mantiene una
oferta de 2 a 3 cursos por semestre, entre los mas recurrentes son

Fuente de Verificacién Logistica de cadenas de suministro, gerencia de proyectos con Proyect,
Gestion de la Calidad®™.

- Convenio entre Grupo INNOVATE - Innovacién y emprendimiento- y la
Camara de, Comercio de Bogota para fortalecimiento al
emprendimiento’’.

5. Recursos e Infraestructura

Implementar un plan para adecuacién, uso y actualizacién de espacios fisicos, equipos y otros recursos,
para el desarrollo de actividades académicas programadas.

5.1. Implementar, ejecutar y evaluar un plan de Adecuacién y Actualizacién de

infraestructura, equipos y recursos
Respuesta a

recomendaciones del (7) Explorar la posibilidad de mejorar en el corto plazo los espacios
Informe de Evaluacion dedicados a laberatorios especificos de la disciplina.
Externa

Respuesta a debilidades

del programa encontradas (10} Los espacios para oficinas y servicios propios del programa (tales
en el Informe de como los laboratorios que se estan estructurando}.

Evaluacidn Externa

49 Premio INNOVA: http://www.mincit.gov.cofmipymes/publicaciones{2692/premio_innova_-
_premic_colombiano_a_la_innovacion_empresarial_para_las_mipymes

50 Oferta académica de cursos Sistemas e industrial: hrtps: [f/ingenieria.bogata.unal.edu.cofuec/?cat=5

51 Link Grupo INNOVATE - Sistema Hermes:

htep:f [www.hermes.unal.edu.cofpages{Consultas/Grupo.xhtml;jsessionid=F710B665DCD700EB6FA24460345F
AEDA tomcat5?idGrupo=2438&opcion=1
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Respuesta a Resolucidon
de Acreditacién

Objetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

(7) Explorar la posibilidad de mejorar en el corto plazo los espacios
dedicados a laboratorios especificos de la disciplina, asi como los
espacios para cficinas y servicios propios del Programa.

Adecuar y generar ambientes propicios para el buen desarrcllo de las
actividades académicas y de investigacion.

e Area Curricular.

e Comité Asesor del Programa
e Direccion de Departamento.

Factor4 (31,32,33,34,36)
Factor 10 (1,2,3,4,5)

- Oficinas de profesores: Se renové el mobiliario que estaba deteriorado
de las oficinas de todos los profesores y se dio una identidad a las
oficinas.

- Renovacidn de equipos: En el periodo analizado, se renové de manera
progresiva los salones que tienen asignados computadores, con la
adquisicion de unos nueves. A los profesores del Departamento se
asignaron computadores perscnales,

- Programa 150 x 15Q. Junto con la Direccion del Departamento se
defini¢ la elaboracién de un plan anual para adquisicion vy
mantenimiento  de equipos, que apoyen clases, actividades,
investigacién, etc. Basado en el informe de valoracién y diagnéstico que
presentara el coordinador de Laboratorios anualmente a la Direccion de
Departamento.

- Se compraron nuevos equipos para practicas de seguridad industrial y
dotar el laboratoric de ergonomia e ingenieria de Métodos con
elementos tales como: antropdmetros, sonometros, gonidmetro,
tallimetros, picometros, sillas ergondémicas y mesas con graduacién de
alturas, para analisis de puestos de trabajo. Se adquirieron nuevos
equipos y kits diddcticos de fischertechnik para organizacién y
simulaciéon fisica de procesos, junto con el software robot-pro y el
designer. Dotacidn de laboratorio con nuevas licencias y ayudas
didédcticas. Ver Caracteristica 38. Recursos fisicos.

-En aspectos de Software se han renovado las licencias de los programas
DELMIA, Flexim.

-El profesor Héctor Cifuentes en su calidad de director de laboratorios
del Departamento ha adelantado las gestiones necesarias para impulsar
el disefio de un nuevo laboratorio de Ingenieria Industrial que quedara
ubicado en el antiguo Edificio de Hidraulica en un espacio aproximado
de 150 metros. Del cual ya estan los planes listos y el presupuesto de
obra. En el momento se tramitan las licencias correspondientes.

5.2. Implementar, ejecutar y evaluar un plan de Mantenimiento de infraestructura, equipos y

recursos
Respuesta a
recomendaciones del

(7) Explorar la posibilidad de mejorar en el corto plaze los espacios
dedicados a laboratorios especificos de la disciplina.
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Informe de Evaluacién
Externa

Respuesta a debilidades
del programa encontradas
en el Informe de
Evaluacién Externa

Respuesta a Resolucion
de Acreditacién

Cbjetivo
Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor {Indicador)

Fuente de Verificacién

(10) Los espacios para oficinas y servicios propios del programa (tales
como los laboratorios que se estan estructurando).

(7) Explorar la posibilidad de mejorar en el corto plazo los espacios
dedicados a laboratorios especificos de la disciplina, asi como los
espacios para cficinas y servicios propios del Programa.

Llevar a cabo acciones con el objetiva de preservar los recursos fisicos y
garantizar un buen desarrollo de sus funciones.

e Area Curricular.

e Comité Asesor del Programa.

e Direccion de Departamento.

Factor4 (31,32,33,34,36)
Factor 10 (1,2,3,4,5)

- Se puede indicar que la Facultad de Ingenieria acometié un plan de
renovacion de espacios, como lo fue el edificio Insignia que se adecuo a
su disefio original, dotandolo de amplios salones, auditorios, mobiliaric,
red de datos, voz y equipos de proyeccion®?.

5.3. Implementar, ejecutar y evaluar un plan de Uso de infraestructura, equipos y recursos

Darle el uso adecuado a los recursos con el fin de garantizar su buen
desarrollo de sus funciones.

e Area Curricular.

Cbjetivo

Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

o Comité Asesor del Programa.
e Direccidn de Departamento.

Factor4 (31,32,33,34,36)
Factor 10 (1,2,3,4,5)

- Se realizan talleres de herramientas digitales en el aula para que la
comunidad educativa de un buen uso a estas herramientas. Desde la
Vicerrectoria académica, se tiene el programa de innovacién académica
que tiene el compromiso de implementar estrategias de aprendizaje
basadas en el uso de nuevas tecnologias.

- En la reforma curricular del afio 2014 se incluyeron nuevas asignaturas
que buscan favorecer una formacion en informdtica, asi se tiene la
programacion orientada a objetos, herramientas para solucién de
problemas en Ingenieria Industrial. En contenidos de las asignaturas esta
referenciado el uso de varios recurses tanto de software libre como del
licenciado. Es recurrente el usc de Matlab, Anylogic, Excel avanzado y
programacion visual Basic, asi como Fleximen Simulacién. En Logistica
ERP, suplychain.

- En el curso de distribucién de planta, los estudiantes demuestran
habilidad en el uso de software de disefio AutoCAD, inventor, sketwap.

52 Informe de Gestidn Infraestructura 2015:
htrps:{fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s/drWStxlIQPWakgULhQ3moeA
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Regularmente se arriendan licencias de FinGame para finanzas. En el
Taller de Produccidn se emplea Gams/AMPL. En el curso de introduccion
a la ingenierfa se introdujo el software Robot-pro para la programacion
y simulacion de los elementos bésicos de proceses y el designer para el
disefio de los elementos aplicados con fischertechknik, estos elementos
se encuentran disponibles en el LA3i. (Laboratorio Ingenieria Industrial).

- Dentro de la planeacién académica y administrativa del Departamento,
se tiene una programacion del uso de recursos y su administracion,
Existe un administrador de edificio y jefe de mantenimiento, los cuales
cuentan con proyectos especificos de renovacién, mantenimiento
general y adecuaciones de los espacios®.

- Se cuenta con los disefios aprobados por parte de la Facultad para la
construccion de un conjunto de laboratorios en el antiguo edificio de
Ensayos Hidraulicos, en donde se ubicard un laboratoric para ingenieria
industrial con un area aproximada de 150 metros cuadrados con la
correspondiente dotacion de elementos para realizar las practicas
requeridas en los diferentes cursos.

6. Egresados

Implementar estrategias para fortalecer el vinculo con los egresados.

6.1. Implementacién y Fortalecimiento de canales de comunicacién.

(6) Reubicar y redefinir el programa egresados y un fortalecimiento de
las actividades que los acercan, particularmente al Comité Curricular, ya
que los mecanismoes de seguimiento y registro de informacion que desde
su desempefio profesional puedan ofrecer a la Universidad y juegan un
papel muy importante para la actualizacién curricular permanente.

Respuesta a
recomendaciones del
Informe de Evaluacién
Externa

Respuesta a debilidades

del programa encontradas | (9) La vinculacion sistematica del Programa con sus egresados y su
en el Informe de participacién en seguimiento y actualizacion permanente del Programa.
Evaluacién Externa

(9) Fortalecer las acciones de seguimiento e interaccién con los
egresados del programa, asi como su participacion en las reflexiones
sobre el curriculo, las précticas y priorizacidn de proyectos de extension.
Formular un programa para vincular a los egresados, hacer seguimiento
de sus actividades y velar por la presencia y participacion activa del
representante de los egresados en el Comité Asesor del Programa, segun
lo establecido en las normas de la Universidad.

e Comité Asesor
Responsables e Sistema de Informacion de egresados
e Asociacion de Egresados (AlIUN)

Respuesta a Resolucion
de Acreditacién

Objetivo

Indicador de
cumplimiento Factor 8 (1,2,3,4,5)
Factor (Indicador)

53 Informes de Gestidn Facultad de Ingenierfa:
https:/fingenieria.unal.edu.cofdependencias/decanatura/informes-de-gestion/category/198-decanatura.html
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Fuente de Verificacién

- El acercamiento a los egresados y mantener una oferta permanente de
servicios y beneficios ha sido una politica institucional direccionada
desde el afio 2010°.

- Los componentes de este programa se relacionan a continuacion:

- Sistema de informacidn de egresados.

- Registro y carnetizacion.

- Oferta de servicios relacionada con capacitacidnfeducacién
continuada, informacién de eventos académicos, el dia del egresado.

- Desde la Coordinacion Curricular se promovid la creacion de la
Asociacion de Ingeniercs Industriales de la U.N. (AIIUN) la cual fue
constituida legalmente, reconocida per la universidad y designo su junta
directiva. Estas organizaciones tienen su dindmica propia que dependen
de muchos factores tales como el liderazgo de sus dirigentes, cohasion
social, disponibilidad de tiempo para alcanzar sus objetivos.

- Se promovio desde la Coordinaciéon Curricular la participacion de los
egresados en el Comité asesor de Carrera. La Asociacion designo al Ing.
Juan Pablo Merizalde como representante de los egresados.

6.2. Impacto de los egresados en el entorno.

Respuesta a debilidades
del programa encontradas
en el Informe de
Evaluacién Externa

Objetivo
Responsables

Indicador de
cumplimiento
Factor (Indicador)

Fuente de Verificacién

(8) Ladifusidn para conocimiento del medio, acerca del nivel y la calidad
de los egresados, de forma que éstos puedan lograr una mejor inclusion
en el ambiente laboral.

Saber el impacto que tienen los egresados en ambito laboral con el fin
de realizar los cambios pertinentes y mejorar el perfil de egreso.

e Comité Asesor

e Sistema de Informacion de egresados.

o Asociacion de Egresados (AlIUN}

Factor 8 (6,7,8,9)

El Programa ha impactadc en el medio empresarial entregando
profesionales altamente competitivos que son requeridos desde las
practicas y pasantias, varios de los cuales quedan vinculados a las
empresas que los contrataron. Ver Caracteristica 34: Impacto de los
egresados en el medio social y académico.

54 Acuerdo 014 de 2010 del CSU: hrep:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunalfhomefdoc jsp?d_i=36904
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ANALISIS DEL PROGRAMA

Factor 1: Misién, Visién y Proyecto Institucional y de Programa

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima Ponderada Obtenido
1| Misidn, Visidn y Proyecto Institucional 2.0 4.5 1.8 0%
2 | Prayecto Educativo del Programa - PEP 25 4.5 2.25 90%
3 Relevancia académica y pertinencia social 75 46 23 9%
del programa
Tatal Factor 1 7 6.35 90.7%
Caracteristica 1: Misidn, Visién y Proyecto Institucional
A~ Ponderacién el Calificacién | Porcentaje
Caracteristica Maxima Calificacidn Ponderada Obtenido
1| Misign, Visidn y Proyecto Institucional 2 4.5 1.8 90%

La naturaleza, fines, régimen especial y autonomia de la Universidad Nacional de Celombia, al igual que
su mision se definen en el Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia®. En particular, se
establece que “La Universidad Nacional de Colombia es una comunidad académica cuya misién esencial es la
creacidn, desarrollo e incorporacion del conocimiento y su vinculacion con la cultura”. La Universidad Nacional
fomenta el accesc con equidad al sistema educativo colombiano, provee la mayor oferta de programas
académicos, forma profesionales competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracién
y resignificacion del proyecto de nacién, estudia y enriquece el patrimonic cultural, natural y ambiental
del pafs. Como tal lo asesora en los érdenes cientifico, tecnolégico, cultural y artisticc con autonomia
académica e investigativa®™.

La visidén a 2017 de la Universidad es, “mantenerse como la mejor Universidad del pais y constituirse en la
primmera universidad colombiana de clase mundial y una de las mds importantes de América Latina y el Caribe,
con pregrados y posgrados de alta calidad, dotados de infraestructura y técnicas diddcticas modernas y flexibles
que faciliten una rdpida respuesta de la comunidad académica a los cambios y nuevos retos de su entorno e
insercién en el mundo global. La Universidad Nacional influird también en el desarrollo de la educacidn bdsica,
media y tecnoldgica de colidad y liderard, o través de sus prdcticas docentes e investigativas, el Sistema de

Educacion Superior Pliblica del pais™’.

Con el propésito de cumplir con los fines de la Universidad se crea el Programa de Ingenierfa Industrial,
mediante el Acuerde 01 de 2000 del Consejo Académico®®, v se especifica su plan de estudios en el
Acuerde 24 de 2014 Consejo Facultad de Ingenieria - Sede Bogota® bajo los principios establecidos en
el Acuerdo 33 del 2007 del Consejo Superior Universitario™: excelencia académica, formacion integral,
contextualizacién, internacicnalizacion, formacion investigativa, interdisciplinariedad, flexibilidad y
gestién para el mejoramiento académico.

55 Acuerdo 11 de 2005 del CSU: http:/[www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Nermal.jsp?i=35137
%6 htrp:{/unal.edu.cofla-universidad/mision-y-vision.html

7 heep:ffunal.edu.cofla-universidad/mision-y-vision.html

58 Acuerdo 01 de 2000 del CA: http://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=36271

59 Acuerdo 24 de 2014 del CF: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Narmal.jsp?i=737 10#5
% Acuerdo 33 del 2007 del CSU: http:/ fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=34245
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El Proyecto Educative Institucional - PEI®! de la Universidad Nacional de Colombia se encuentra inmerso
en acuerdos y estamentos en los que la Universidad consigna sus principios y normas que la rigen. El
documento correspondiente al PEl es una recopilacién crganizada de los principales aspectos
institucionales con relacién a la Misidn, Visién, Principios, Procesos Formatives y Comunidad Académica
de la Universidad Nacional de Colombia, con base en el sustento normativo. De acuerde con el PEL la
orientacién que la institucion tiene frente al desarrollo del pais, a los aportes a la investigacion aplicada,
a la extension social, a la generacion de conocimiento de vanguardia, no solo nacional sino también
internacional, asf como la vinculacion con el medic, la comunicacion activa con sus egresados y la
participacién decisiva en los escenarios de la nacion, son los estandartes que se transmiten comoe
Proyecto Educativo a sus programas de pregradoe y posgrado.

A nivel institucional, se resaltan las siguientes acciones que han apoyado al cumplimiento del PEI, y por
ende han contribuido al mejoramiento del programa:

e Pilan Global de Desarrolle de {a Universidad Nacional de Colombia. Este plan define las politicas y
proyectos a corto, mediano y largo plazo, y la filosofia institucional. Actualmente, se encuentra
vigente el Plan Global de Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia *Autonomia
Responsable y Excelencia cémo habito 2016 - 2018"%. En él se refleja el sentir de la comunidad
universitaria y se orientan las grandes estrategias e inversiones institucionales para el trienio
caracterizado por un hecho de inmensa trascendencia: la firma de los acuerdos de paz. La
estructura del plan estd constituida por siete capitules: La idea de Universidad Nacional de
Colombia; Colombia en el contexto internacional y el escenario de paz; la Universidad Macional
de Colombia en cifras; el Plan Nacional de Desarrolle 2014-2018: “Todos por un nuevo pais.
Paz, equidad, educacién™?; balance social de la Universidad Nacional de Colombia 2013-2015;
Plan Global de Desarrollo 20716-2018: Autonomia Responsable y Excelencia como Habito;
Financiacion del plan global de desarrollo 2016-2018.

e Reforma Académica. Para alcanzar los fines y propésitos de formacién, la Universidad Nacional
de Colombia analizé y diseiié una reforma académica la cual se formalizé mediante el Acuerdo
033 de 2007 del Consejo Superior Universitario™ y se implementé a partir del afio 2009.

El Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogotd, ha
fortalecido su capacidad investigativa y de formacion a través de los Ultimos afics, sustentado por los
programas de financiamiento y apoyo al fortalecimiento de laboratorios, grupos de investigacién y
departamentos que ofrecen la Universidad y la Facultad. La Universidad ha fomentado en todos sus
programas la formacién de docentes en sistemas de autcevaluacién, mejora y acreditacion.

La Universidad apoya los procesos de mejoramiento continue come poelitica institucional y los considera
un mecanismo efectivo para garantizar la calidad de sus programas académicos. Se puede observar que
los procesos de autoevaluacion estan impreses en la cultura institucional y por Lo tanto se cuenta con
un amplio apoyc para la implementacién de estrategias que propenden por el mejoramiento y
consolidacién del programa.

Alineado con la misidn y la visién de la Universidad, el objetivo del Programa en el Acuerdo 96 de 2014
del Consejo Académico®™, es la formaciéon de un profesional con los conocimientos cientificos y las
herramientas practicas que le permitan desempefiarse con éxito en la gestion organizacional de la
produccién y de la tecnologfa en empresas productoras de bienes o servicios. Los perfiles del aspirante

1 htepeffdiracad.bogota.unal.edu.cofresources!peifPELpdf

2 htp:f/diracad.bogota.unal.edu.cofresources/proyectos/siscalidad/Plan_De_Desarrollo%202016-%202018.pdf
83 https://colaberacion.dnp.gov.cofcdt/ prensa/bases% 20plan%20nacional%20de%2 0desarrollo%202014- 2018 pdf

8 Acuerdo 033 de 2007 del CSU: htep:f/www.legal.unal.edu.co/rlunalthome/doc.jsp?d_i=34245

8 Acuerdo 96 de 2014 del CA: hutp:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas{MNormal.jsp?i=73192#12
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y del egresado se encuentran publicados en el Proyecto Educativo del Programa (PEP)®®. Los egresados
del Programa tendran capacidad para:

e Generar nuevas industrias y propiciar el mejoramiento de las existentes y, como consecuencia,
contribuir al desarrollo social y econémico del pais y de la region.

e Explorar nueves principios y tecnologias para adaptarlas y desarrollarlas de acuerdo con las
condiciones y necesidades propias del pais.

e Gestionar en las organizaciones una produccion guiada por criterios de sostenibilidad ambiental
y responsabilidad social empresarial.

e Poner sus conocimientos al servicio de la comunidad, representada fundamantalmente en
pequefias y medianas industrias carentes de recursos suficientes para su desarrollo,
reconociendo en ellas suimportante papel como generadoras de empleo, de cultura empresarial
y como capacitadoras de técnicos y profesionales.

e Disefiar, planear, organizar, implementar y controlar cualquier sistema productivo, para elevar
su productividad y eficiencia, con la utilizacién optima de los recursos y el desarrollo de los
recursos humanos de la organizacion.

Este perfil, toma en cuenta la opinién de los empresarios y egresados, quienes han identificado que la
interdisciplinariedad, la capacidad para adaptarse a nuevos conocimientos, la aptitud de compromiso y
responsabilidad en los cargos, las competencias demostradas para implementar cambios o mejoras en
sistemas productivos de diferente indole y lograr crecimiento econdmico, han producido los requisitos
suficientes que han permitido generar un perfil del egresado adecuado a las necesidades del pars.

De conformidad con lo anterior, el Programa cuenta <on 18 afios de experiencia en la formacién de
profesionales de la ingenieria Industrial, respaldadc en la experiencia profesional e investigativa de 29
profesores vinculados al Programa, en sus recursos de laboratorios (3i, optimizacidn y simulacion, asi
como los laboratorios de procesos de manufactura) y de 10 grupos de investigacién. Entre enero de
2012 y diciembre de 2017 el Programa ha formade a 371 ingenieros con los aportes y productos de sus
trabajos de grado.

Adicionalments, mediante la encuesta aplicada en 2018 se pregunté a estudiantes y profesores si
conocen la misidn y visidn institucional, el 64% de los estudiantes afirmé conocer la misidn y el 55%
indicé conocer la vision (Ver Grafica 2). A su vez, el 96% de los profesores expresd conocer la misidn y
el 92% sefiald conocer la vision (Ver Gréfica 3).

Grafica 2. Porcentaje de estudiantes que conocen la  Gréfica 3. Porcentaje de profesores que conocen la

misidn y visién de la institucion misidn y visidn de la institucion®
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57 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, la mayoria de los profesores conoce la mision y
la vision institucionales, sélo un profesor argumeanta que a pesar de que las ha leido no es suficiente
para conocerlas. En el caso de los estudiantes, mds de la mitad las conocen, sin embargo, sigue siendo
necesario intensificar las actividades enfocadas a la divulgacion de estos principios, con el fin de reforzar
también la induccion que se les hace a los profesores nuevos que se han vinculado a la planta docente
del Departamento a través de los concursos docentes.

Conclusiones de la Caracterfstica 1: Mision, Visién y Proyecto Institucional

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima Ponderada Obtenido
1| Misign, Visidn y Prayecto Institucional 2 4.5 1.8 90%

En la mision del programa quedd plasmada integralmente la misién de la Universidad en los objetivos
de formacién y en la estructura curricular, al enfatizar el caracter profesional, tecnolégico y cientifico de
la Ingenieria Industrial y su compromiso con la sociedad colombiana. Lo anterior se evidencia en la
caracterizacion del ndcleo de conocimientos y pricticas académicas que integran la docencia, la
investigacién formativa y la extensidn, con una fermacién solida en conceptos, intereses, motivaciones
y estrategias de trabajo. Es asi como se establecieron relaciones mas estrechas por areas en las
asignaturas del componente de fundamentacién, componente profesional o disciplinar y componente
de libre eleccion, adicionalmente y con el fin de promover la proyeccién cientifica de los estudiantes se
estimulé la creacién y consolidacién de grupos de investigacion.

Los objetivos del programa y la vision de la Universidad se encuentran relacionados, destacande como
aspecto mas vinculante cuando se hace mencién a la “generacién del conocimiento” en la visian, toda
vez que la visién contempla la “selucién de problemas fundamentales de la sociedad colombiana” asf
como los objetivos del programa consideran las "soluciones a los problemas de la sociedad y de nuestro
medic” sobre la base de la formacién en las dreas de conocimiento de las ciencias y la ingenieria
industrial demostrando la coherencia entre la visidn y los objetivos del programa.

De igual manera, se puede observar que ofrecer a la poblacién una sélida formacion cientffica,
tecnologica y humanistica, es el pilar en el cual se fundamentan tanto la misién de la Institucion como
los objetivos del Programa, demostrando asi la coherencia entre estos dos. La participacién en el
desarrollo integral del pais es fundamental para cualquier egresado de la Universidad Nacional de
Colombia; por su naturaleza publica, las capacidades que se potencian en los estudiantes y que se hacen
evidentes en los egresados, son aquellas que les permitan aportar a la sociedad colombiana en la
solucion de problemas de cardcter social, politico y econdmice, asi como todas aquellas que mejoren la
calidad de vida de la poblacion.

En lo referente a la comunicacién continua con los sectores productivos, sociales y gubernamentales del
pais, descrito en la Visién Institucional, los objetivos del Programa son acordes a los lineamientos
trazados ya que fomentan la formacién de ingenieros con capacidades especificas que tienen un impacto
directo en su medic de influencia. Por dltimo, para dar mejor cumplimiento a la Misién y Vision
Institucional, se ha incluido la formulacion de resultados esperados de formacion en los egresadoes del
Programa.

Como se puede cbservar, existe un compendio de documentos institucionales que contienen la Misién
y Vision Institucional, estableciendo de manera explicita su compromiso con la solucidn de problemas
fundamentales de nuestra sociedad, con la necesidad de ser lideres en investigacion y extension, y ser
la Tnstitucion Iider en la educacion superior del pafs. El Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota, orienta su proceso educativo, de administracion y de
gestion, de acuerdo con la normatividad institucional, siguiendo las directrices establecidas por el
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Consejo de la Facultad de Ingenieria, enmarcadas en los planes globales de desarrollo trianuales de la
Universidad.

Por otra parte, un alto porcentaje de profesores (96%) afirmé conocer la Misidn y Visién de la Institucion,
el 4% que no la conoce equivale a los nuevos profesores vinculados al programa y en promedio el 60%
de los estudiantes afirm¢ conocerlas, por lo cual se hace necesario reforzar los mecanismos de
divulgacion con el fin de recordarle a los estudiantes la Misidn y Vision Institucional, las cuales se les
dan a conocer desde la induccidn en primer semestre,

Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa - PEP

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima Ponderada Obtenido
2 | Prayecto Educativo del Programa - PEP 2.5 4.5 2.25 90%

Para dar a conocer a la comunidad los cbjetivos propuestos se cuenta con el Proyecto Educativo del
Programa - PEP®® - el cual contiene los lineamientos, las politicas y los principios que orientan y dirigen
el desarrollo del programa. Es el documento de referencia y navegacion, dentro de un ejercicic
académico y argumentativo del querer ser. EL PEP se consolidd en el afic 2018, el cual contd con el
apoyo de la Direccion Nacional de Programas de Pregrado, la Direccidn Académica de la Sede Bogota, la
Unidad de Apoyo a los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion de la Facultad de Ingenieria, el aporte
en su construccion de la Direccion de Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial, la
Coordinacidn Curricular de Ingenierfa de Sistemas e Industrial, el Comité Asesor de Ingenieria Industrial,
el grupo de profesores que apoyan al Programa y la comunidad estudiantil.

La elaboracion del PEP fue un ejercicio constructivo que se originé en los procesos de autoevaluacion y
acreditacion de los programas de pregrado de la Universidad, en los cuales se expresd continuamente
que cada programa debia consolidar un documento que reuniera los temas primordiales para el
quehacer académico del misme. Es asi como en el afio 2012 la Direccién Nacional de Programas de
Pregrado y las Direcciones Académicas de las distintas sedes de la Universidad elaboraron una guia®
para ayudar a consolidar el PEP, cen lo cual se dio inicic al proyecto de que todos los pregrados de la
Universidad tuvieran este documento.

En el PEP se detallan las estrategias curriculares adoptadas por el Programa para que los objetivos de
aprendizaje sean desarrollados y evaluados en las distintas asignaturas del plan de estudios. Asi mismo,
se definen caracteristicas que responden a los lineamientos administrativos de la Universidad tales
como el sistema de organizacién de los planes curriculares, la normatividad de créditos, dedicacidn ala
investigacién y la extensidn, entre otros. Uno de los principios de mayor relevancia dentro del plan de
estudios es la flexibilidad, la cual se traduce en el programa en su plan de estudios asf:

1. Debe contar con créditos optativos en todos los Componentes (Fundamentacion y de
Formacién Profesional) que conferman el plan de estudios.

2. Un Componente de Libre Eleccién con un minimo del 20.2% del total de créditos. En el caso del
Programa, el estudiante tiene toda la autonomia y responsabilidad para escoger las asignaturas
de la oferta curricular que tiene dispuesta la Universidad Nacional de Colombia.

3. Losrequisitos y prerrequisitos que sean estrictamente necesarios.

5 |ink PEP (DNPPr)
¥ Documento guia para la elaboracion del PEP:
hrep:fwww.pregrado.unal.edu.cofdocsfacreditacion/generalfGuia_ PEP_2012.pdf
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Las estrategias usadas para la discusidn, actualizacion y difusion del PEP fueron reuniones de profesores
y divulgacion en clases. Adicionalmente, en los dos (ltimos semestres, se les ha distribuido a los
estudiantes de primer semestre el documento, para que conozcan el plan de estudios y la flexibilidad
del programa y de esta manera conozcan las lineas en las cuales pueden profundizar la carrera.

Las estrategias descritas, anteriormente, dieron como resultado que el 73% de los docentes y el 33% de
los estudiantes encuestados manifesté que conocen el PEP. Se estima que, mas estudiantes conoceran
los contenidos de este documento y gracias a esto se apropiaran muche mas de la identidad del
programa de Ingenieria Industrial, para ello es necesario desarrollar actividades especificas de
divulgacién del PEP entre los estudiantes.

Conclusiones de la Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa - PEP

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima Ponderada Obtenido
2 | Proyecto Educativo del Programa - PEP 25 4.5 2.25 90%

Se puede observar que existe una coherencia entre las actividades académicas que desarrollan los
profesores del programa y los objetivos establecidos en el PEP. Asi mismo, el Programa dispone de
actividades mediante las cuales se ha hecho y se hace evaluacion y control de la calidad.

En cuanto a la organizacidn de contenidos y estrategias pedagogicas del Programa, el Comité Asesor del
Programa ha realizado una permanente discusién interna sobre su validez e impacto para el Programa.
Sin embargo, hace falta una difusién mis activa de los objetivos, mision y vision del programa y del PEP,
para tal efecto, es necesario disefiar estrategias de comunicacién mds activas a través de medios
audiovisuales y adelantar reuniones por semestres para recoger las opinicnes de los estudiantes sobre
su experiencia como usuarios del programa.

Caracteristica 3: Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima Ponderada Obtenido
3 Relevancia Académica y Pertinencia Social 75 46 23 9%
del Programa

La profesion de Ingenieria Industrial en los préximos veinte aiics, al igual que otras profesiones técnicas,
seguird la tendencia mundial de enfocarse en la solucion de problemas scciales y medioambientales
relacionados con el acceso de la poblacién a la energia, el agua potable, la alimentacién, la vivienda, el
transporte, la seguridad y la salud. Con miras a continuar con el fortalecimiento de la calidad y la
pertinencia de la formacién y contribuir al compremiso que tiene la Universidad Nacional de Colombia
con la educacidn plblica y el desarrollo social y econdmico del pais, el Programa, como se establecid en
el PEP, se centrara en el apoyo al Desarrollo Industrial en los siguientes campos:

v Produccién Industrial: aplicaciones de productividad a los procesos de automatizacion y
robdtica industrial, producciéon flexible y gestion de procesos de produccion, métodos
matematicos de optimizacion, planeacion y control de operaciones, normalizacién y metrelogia,
aseguramiento de la calidad.

v Gestién Tecnolégica: organizacion para la innovaciéon industrial (creacién y mejora de
productos, gestion de proyectos de Investigacion & Desarrollo), andlisis industrial y
competitividad.
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V' Organizacién Industrial: estudios y aplicaciones de disefio de tareas y sistemas hombre-
maquina {ergonomia), seguridad industrial y salud ocupacional, estudios sobre
comportamiento humano en las nuevas condiciones industriales.

v’ Desarrollo Sostenible: desarrollo y aplicacién del concepto modernc de eco-eficiencia,
produccidn mas limpia, disefio para el medio ambiente y andlisis de ciclo de vida de productos,
logistica reversa, evaluacién econémica del impacto ambiental.

v Administracién Industrial: apoyo a la gerencia en procesos de optimizacion financiera,
reingenieria crganizacional, solucidon a problemas de logistica y abastecimiento.

Adicicnalmente, de acuerdo con consultas adelantadas a diversas entidades’ relacionadas con el
desarrollo académico y laboral de la Ingenierfa Industrial se puede concluir que estas seran las
tendencias en el desarrollo de la disciplina y sobre estas lineas debemos colocar los retos académicos
del Programa, facilitando lineas de profundizacién:

e Dimensidn Ambiental: Tendencias hacia la produccién mas limpia (PLM), sistemas de gestion
ambiental, procesos de certificacién, analisis y evaluacion del ciclo de vida.

e Cadenas Logisticas: Por la globalizacion y el intercambio de mercancias a nivel local y mundial.
Bodegas y centros automatizados, con RFDI, sistemas ERP y EDI, logistica inversa /Green
logistics.

e Uso e integracion de las TIC, con el manejo eficiente de sistemas de informacion y filosoffas de
arquitectura empresarial SOA, Big Data, con la extraccidn, organizacion, gestidn,
almacenamiento, seguridad de dates y el Data Analyst.

e (orrientes orientadas a los sistemas de calidad, productividad empresarial en el marco de la
Industria 4.0; fabricas inteligentes, sistemas ciber fisicos basados en Inteligencia Artificial,
redes de produccion digitales. CIM, CAM, Simulacion y métedos de optimizacion.

e Gestion de proyectos basados en metodologias Project Management Institute (PMI), gestién
del riesgo, gestion de nuevos proyectos hacia el emprendimiento y la innovacion.

Una de las fortalezas percibidas en el plan de estudios del Programa es contar con la estructura de
talleres, que constituyen la columna vertebral del plan de estudios, que dan lugar a una metodologia de
trabajo académico que permite la integracion de la teoria y la practica, posibilita la formulacién de
problemas de ingenieria industrial en las diferentes dreas de trabajo del Programa.

Para estar en contacto con nuestros egresados y conocer sus experiencias y necesidades puntuales en
términos del tipo de ingeniero industrial que necesita el pafs, se destaca la participacién activa del
Departamento en el Instituto de Ingenieros Industriales y sistemas (IISE), la Asociacién Colombiana de
Ingenieros Industriales (ACI] y la Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI}, siendo
este un espacio donde podemos conocer a nuestros egresados, sus avances, pero mas importante, sus
percepciones sobre las tendencias de la Ingenieria Industrial y su aporte a la sociedad.

Por otra parte, los empleadores afirman que el Programa ha contribuido con la formacién de un talento
humane que se ajusta plenamente a las necesidades de los diferentes sectores de la actividad econdmica
y gracias a su formacién creativa e investigativa estan en capacidad de lograr procesos de autoformacion
y adaptacion a los cambics de un contexto dinamice y complejo.

Conclusiones de la Caracteristica 3: Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa

"0 ICFES-ACOFI, PCC (Intergovemental Panel of Cimate Change), I1E (Institute of Industrial Engineering), Commission
On Engineering and Technical Systems, Committee On Visionary Manufacturing Challenges, Board On Engineering
Design, Visionary Manufacturing Challenges for 2020, National Research Council; National Academy Press.
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Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima Ponderada Obtenido
Relevancia Académica y Pertinencia Social 75 46 23 9%
del Programa

Dentro de las funciones de la Coordinacién Curricular esta realizar una revisién del Programa, las
asignaturas y la estructura del curriculo. Esto junto con el trabajo de los profesores as una fuente
constante de actualizacion del plan de estudios. Los resultados de las discusiones en las diferentes
instancias del Departamento fueron plasmados en el documento del PEP, en el cual se hace un anélisis
de la pertinencia y prospectiva de la carrera de Ingenieria Industrial en los contextos nacicnal e
internacicnal. Las tendencias en el desarrollo de la disciplina, anteriormente, mencionadas serdn un
referente para la discusién de las orientaciones del plan de estudios dentro de los procesos de mejora
continua y/o renovacion curricular.

El Programa ha impactado con sus actividades de extension a través de proyectos que resuelven
problemas de entidades publicas o privadas de manera exitosa. Igualmente, la productividad de sus
grupos de investigacion refrenda el cumplimiento de sus objetivos. Existe un reconocimiento social y
académico al programa de Ingenierfa Industrial al obtener logros tan Tmpertantes como: Estar en los
primeros lugares del ranking de programas académicos. Clasificacion destacada de los grupos de
investigacién que han participado en las convocatorias de medicion realizadas por Colciencias.
Actividades permanentes de los grupos estudiantiles (ANEIAP.IISE} con organizacion de eventos
académicos y debates sobre temas de interés de la Carrera y de la vida social econémica y poelitica del
pais, ganadores del concurso Latincamericano de simulacion premiado por el Instituto de Ingenieros
Industriales en Costa Rica.
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Factor 2: Estudiantes

Caracterfstica Ponderacién Calificacién Calificacion | Porcentaje
Mdxima ponderada | Obtenido
4. Mecanismos de seleccion e ingreso 1.5 5.0 1.5 100%
5. E_sruq:antes admitidos y capacidad 30 46 28 9%
institucional
6. Participacion en actividades de formacién 30 438 29 97%
integral
7. Desempeiic Académico 35 4.8 3.4 96%
8. Reglamento estudiantil y académico 1.5 4.7 1.4 94%
9. Permanencia y retencidn estudigntil 1.5 4.5 1.35 90%
Total Factor 2 14 13.35 95%

Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso

) Ponderacién o ea Calificacién | Porcentaje
Caracteristica iy Calificacién .
Mdxima ponderada | Obtenido
2. Mecanismos de seleccion e ingreso 1.5 5.0 1.5 100%

La reglamentacion del proceso de admisidn de los programas de pregrado de la Universidad Nacional
estd contenida en una serie de documentos de diferentes dependencias (Ver Tabla 3). El Acuerdo 008
de 2008 del Consejo Superior Universitario define la admisién como el proceso mediante el cual se
selecciona a los estudiantes de alguno de los planes de estudio de la institucién, con la aplicacion de los
mecanismos que establezca la Universidad. Estos mecanismos de seleccidn estdn sujetos a la
disponibilidad de cupos y a las politicas de ingreso que las autoridades académicas determinen para la
efectiva utilizacion de estos.

En particular para los programas de pregrado de la Universidad, los admitidos podran ser clasificados
de acuerdo con las politicas que las autoridades académicas establezcan, con el objetivo de identificar
si requieren de fundamentacién o apoyo adicional para iniciar su carrera o si pueden ser ubicados en un
lugar mas avanzado del plan de estudios de su programa curricular.

El organismo encargado de adelantar los procesos de admisidn en la Universidad es la Direccion
Nacional de Admisiones, mediante la aplicacidén de pruebas que tienen como propésito evaluar el nivel
académico de los aspirantes a ingresar como estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia. Los
bancos de preguntas y procasos conformados para efectuar pruebas de evaluacién, seleccién y admisién
de estudiantes de pregrado y posgrado, asi como las aplicaciones especializadas similares establecidas
para la misma Universidad o para entidades externas contratantes de servicios, tienen el cardcter
reservado y solo seran de conocimiento de las personas responsables de su elaboracion y aplicacién. De
esta reserva se excluye la informacion relacionada con estructura de pruebas, es decir, con los
contenidos generales examinados y con el nimero, tipo, distribucidon y valoracion de las preguntas.

Tabla 3. Documentos institucionales que intervienen en el proceso de admisién

Documento Afio Contenido

"Por el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la
2008 | Universidad Nacional de Colembia en sus disposiciones
Académicas”

Acuerde 008 de 2008 del Consejo
Superior Universitario”

" Acuerdo 008 de 2008 del CSU: htrp://www.legal.unal.edu.cafsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=34983
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Documento Afio Contenido
Resolucién 002 de 2014 de Por_ la cual se reglamenta la adm!smn_a los programas
) ) o7 2014 | curriculares de pregrado de la Universidad Nacional de
Vicerrectoria Académica -
Colombia
“Por el cual se establecen les lineamientos basicos para el
Acuerde 033 de 2007 del Consejo proceso de formacidn de los estudiantes de la Universidad
) T 2007 ) ) )

Superior Universitario Nacional de Colombia a través de sus programas
curriculares”

“Por el cual se establece el cardcter de reservado de la
informacién de los bancos de preguntas, procesos y pruebas

Acuerdo 039 de 1998 del Consejo que se utilizan en las aplicaciones de admisidn, seleccidn o

) A 1998 . o ; ;

Superior Universitario evaluacion en la Universidad Nacienal de Colombia, y en las
aplicaciones especializadas contratadas por entidades
diferentes a la Universidad Nacional de Colombia”

"Por la cual se modifica el articulo 4 y el literal a) del articulo

16 de la Resolucidn No. 002 de 2014 de la Vicerrectorfa

Resolucidn 042 de 2017 de la Académica y se disminuye el puntaje minime de admisién a
, . L 2017 , i

Vicerrectoria Académica programas de la Sede Palmira y para el caso de admitidos
por PEAMA a programas de pregrado coningreso a las Sedes
Amazonia, Caribe, Orinoquia y Tumaco”

Resolucian 235 de 2009 de la 2009 “Por la cual se reglamenta la admisidn de exalumnos de la

Vicerrectoria Académica’™ Universidad Nacional de Colombia"

"Por la cual se reglamentan la clasificacion, inscripcion y

Resolucion 37 de 2010 de 2010 calificacién de los estudiantes con necesidades de nivelacién

Rectorfa” en matemdticas, lecto-escritura y suficiencia en idioma
extranjero y se deroga la Resolucidn 469 de 2009"

“Por el cual se autoriza inscripcidn gratuita para el proceso

Acuerde 076 de 2012 del Consejo de admision a través del Programa de Admisién y Movilidad

) T 2012 L . ; -

Superior Universitario Académica para las Sedes de Presencia Nacional a aspirantes
que cumplen con la doble cendicidn PAES y PEAMA"

Acuerdo 013 de 2009 del Consejo Po‘r el cual se crea el programa de admisién espec_lal a

. : PR 2009 | mejores bachilleres de poblacién negra, afrocolombiana,

Superior Universitario -
palenquera y raizal

Acuerdo 018 de 1999 del Consejo Por l; cual se mod]f!c‘a el Acuerdp 22 de 1986 Programa

) T 1999 | Especial para Admision de Bachilleres de Comunidades

Superior Universitario ) "

Indigenas

Acuerdo 022 de 1986 del Consejo 1986 “Por el cual se dictan disposiciones acerca del ingreso a la

Superior Universitario® Universidad de integrantes de Comunidades Indigenas”

Acuer;lo 30_ de _19?085181 Consejo 1990 | "Por el cual se crea el Programa de Mejores Bachilleres”

Superior Universitario

Acuerdo 093 de 1989 del Consejo “Por el cual se crea el Programa de Admisidn para Mejores

, R 1989 \ S .

Superior Universitario Bachilleres de Municipios Pobres

2 Resolucidén 002 de 20714 de VA: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Narmal.jspli=61628
3 Acuerdo 033 de 2007 del CSU: htrp://www.legal.unal.edu.cafsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=34245
" pcuerdo 039 de 1998 del CSU: htrp://www.legal.unal.edu.cafsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=35974
> Resolucidn 042 de 2017 de VA: htep://www.legal.unal.edu.cafsisjurun/normas/Normal.jsp?i=89111
76 Resolucion 235 de 2009 de VA: http://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Narmal.jsp?i=34645
7 Resolucién 37 de 2010 de Rectoria: htep://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=36920
" Acuerdo 076 de 2012 del CSU: htrp:/fwww.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=50806
7 Acuerdo 013 de 2009 del CSU: htep://www legal.unal.edu.ca/fsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=35251
" Acuerdo 018 de 1999 del CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=35253
8 Acuerdo 022 de 1986 del CSU: http/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normasfNormal.jsp?i=35252
" Acuerdo 30 de 1990 del CSU: http://www.legal.unal.edu.co/sisjurunfnormas/Nermal.jsp?i=35255
"5 Acuerdo 093 de 1989 del CSU: http:/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas{Normal.jsp?i=35254
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Documento Afio Contenido
Acuerdo 215 de 2015 del Consejo “Por el cual se crea el programa de admision especial a las
) : S 2015 L - . <o
Superior Universitario® victimas del conflicto armadoa interno en Colombia
"Por la cual se establece el cupo maximo de admision para
Resolucion 002 de 2018 de la el segundo pericdo académico de 2018 en los programas
) ) e 2018 .
Vicerrectoria Académica curriculares de pregrado que se ofrecen para el Programa de
Especial de Admisién y Movilidad Académica-PEAMA’
Reselucion 42 de 2018 de 2018 "Por la cual se madifican los Articulos 3 v 5 y se deroga el
Rectoria®™ Articulo 4 de la Resolucion de Rectorfa 55 de 2016”
“Por el cual se adopta el Programa Especial de Admisién y
Acuerde 201 de 2015 del Consejo 2015 Movilidad Académica - PEAMA para las Sedes de Bogotd,
Superior Universitario®’ Manizales, Medellin y Palmira de la Universidad Nacional de
Colombia”
“Por la cual se reglamenta para el Programa Especial de
Admisién y Movilidad Académica (PEAMA) de la Sede
Resolucion 405 de 2016 de Bogotd - Sumapaz, la admisién, la matricula inicial para
i 2016 - “ . . )
Rectorfa admitidos, la regién de influencia para la Sede Bogotd y los
estimulos econdmicos para el personal académico de la
Universidad Nacional de Colombia"
"Por la cual se reglamenta para el Programa Especial de
Admisién v Movilidad Académica (PEAMA) de Presencia
Resolucion 55 de 2016 de Na;i‘onal, La‘admisié‘n, la matricula inicial para ad‘mitidos‘,, la
Rector(43? 2016 regién QE influencia para las Sedes Amazo‘ma, Caribe,
Orinoquia y Tumaco y los estimulos econémicos para el
personal académice de la Universidad Nacional de Colombia
y se deroga la Resolucion 887 de 2015 de la Rectoria”
Acuerdo 025 de 2007 del Consejo 2007 “Por el cual se adopta el Programa Especial de Admision y
Superior Universitario® Movilidad Académica para las Sedes de Presencia Nacional"
“Por el cual se auteriza inscripcidn gratuita para el proceso
Acuerde 076 de 2012 del Consejo 2012 de admision a través del Programa de Admisién y Movilidad

Superior Universitario®

Académica para las Sedes de Presencia Nacional a aspirantes
que cumplen con la doble condicidn PAES y PEAMA"

El proceso se da a través de una convocatoria pidblica que se realiza semestralmente y que es difundida
a través de la pagina web de la Universidad® y la informacién completa y detallada puede ser consultada
por cualquier ciudadano en la pagina web de la Direccién Nacional de Admisiones®. Ademads de los
medios electrdnices citades, la Universidad cuenta con otros medios de difusién como:

e Publicacidon de la convocatoria en un medic escrito de nivel nacicnal.

e (ampaiias de promocién en colegios de ensefianza secundaria.

e Feria de informacidn de los programas curriculares, organizada por la Direccién Académica de
la sede semestralmente con la representacion de dos profesores de cada pregrade. En esta, los

* Acuerdo 215 de 2015 del C5U: http:/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas{Normal.jsp?i=86091

"5 Resolucion 002 de 2018 de VA: http://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=90082

" Resolucién 42 de 2018 de Rectoria: http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Marmal.jsp?i=90059
™ Acuerdo 201 de 2015 del CSU: http:/www . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=82250

" Resolucion 405 de 2016 de Rectoria: http:f/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=86714
" Resolucién 55 de 2016 de Rectoria: http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Maormal.jsp?i=86245
" Acuerdo 025 de 2007 del CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=34227

9 Acuerdo 076 de 2012 del CSU: htrp://www.legal.unal.edu.cafsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=50806

" http:{funal.edu.cof
% htrp:{fadmisiones.unal.edu.cof
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estudiantes de los colegios invitados pueden enterarse personalmente de los pregrados
ofrecidos por la Universidad, asi como del proceso de admision.

La convocatoria es dirigida a los bachilleres que aspiran a ingresar a los programas de pregrado ofracidos
por la Institucién en sus distintas Sedes. El proceso se abre para todo el publico sin distinguir origen
étnico, género, condicion social y econdmica, filiacidn politica o creencias religiosas.

Poblacién de estudiantes admitidos en el Programa

Las carreras de Ingenieria estan entre las de mayor demanda en la Universidad, y dentro de ellas, la de
Ingenieria Industrial es de las mas escogidas por los aspirantes admitidos. Con el nuevo mecanismo de
admision en promedic el 0,3% del total de aspirantes que se presenta a la Universidad accede al
programa de Ingenierfa Industrial. Desde la apertura del Programa, el nimero promedio de aspirantes
admitidos ha sido de 59 por pericdo académico; entre admisiones regulares y admisiones excepcionales
que corresponden a programas de admisién especial (PAES y PEAMA), esto muestra un interés marcado
y constante de la poblacion por el Programa (Ver Grifica 4).

Grafica 4. Ndmero de estudiantes que han ingresado al Programa®*
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La poblacidn de estudiantes admitidos al Programa se caracteriza por su alta calidad y excelente
desempefio académico. En la Grifica 5 podemoes observar que en promeadio los estudiantes admitidos
obtienen puntajes de 732 puntos, que es considerado muy bueno, de igual manera se muestran los
puntajes maximos y minimos obtenidos por los aspirantes en el examen de admisidn en cada periodo
académico evaluade. Se puede apreciar que los mejores puntajes, son realmente muy buenos, por
ejemplo, el puntaje 1025,72 (del 2014-1) y 1037.69 (del 2016-01).

% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 5. Puntajes de admisién de los estudiantes del Programa
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Otros mecanismos de ingreso al Programa

La Universidad Nacional ofrece a sus estudiantes oportunidades de movilidad interna, externa y doble
programa desde que un admitido adquiere la calidad estudiante.

La Universidad ofrece a los estudiantes la posibilidad de realizar una doble titulacién en pregrado, la
cual se reglamenta en los articulos 47 y 48 del Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior
Universitario®™, en donde se establecen las condiciones para que los estudiantes puedan obtener un
segundo titulo de pregrado en la Universidad. Para esto el estudiante debera formalizar ante el Consejo
de Sede su admisién al segundeo plan de estudios antes de recibir el primer titulo, conservando su
historia académica. En el caso de que el estudiante tenga un Promedio Aritmético Ponderado Acumulado
(PAPA) superior o igual a 4.3 obtendré un cupo adicional de créditos si es necesario.

Respecto a la movilidad interna, la Universidad Nacional de Colombia establece en el articulo 39 del
Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior Universitario™, «la autorizacion de traslados de los
estudiantes entre sus programas curriculares a quienes hayan cursado al menos un periodo académico
del programa para el cual fueron admitidos y tengan derecho a renovacién de matricula». El proceso de
aprobacién del traslado y ubicacidn del estudiante le ccmpete al Consejo de Facultad que recibe al
estudiante en el nueve programa curricular, quien a su vez conservara su historia académica desde que
ingresd a la Universidad. Los créditos cursados no aprobados se descontaran del cupe inicial de créditos
del programa nuevo al que ingresa el estudiante. La regulacion de los procesos de traslado se encuentra
en el Acuerde 089 de 2014 del Consejo Académico®.

La Universidad propende per articularse con otras instituciones de prestigio, por lo cual se esfuerza por
establecer convenios para la movilidad de sus estudiantes. En especifico, la Facultad de Ingenieria por
medic de la Direccion de Relaciones Exteriores (DRE) de la Universidad y la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) cuenta con varios convenios para realizar doble titulacién con universidades en el
exterior, de la misma forma, se reciben estudiantes extranjeros para cursar el Programa en la
Universidad Nacional de Colombia.

% Acuerdo 008 de 2008 CSU: hrep:ffwwilegal.unal.edu.co/sisjurunf/normas/Normal.jsp?i=34983
" Acuerdo 008 de 2008 CSU: http:f/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=34983
97 Acuerdo 089 de 2014 CA: htrp:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/{Norma1.jsp?i=66330
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Mediante encuesta se preguntd a estudiantes y docentes acerca de su apreciacidn sobre los lineamientos
de admisién de la Universidad {(ver Gréfica 6 y Grafica 7). El 84% de los estudiantes y el 100% de los
profesores consider¢ entre excelente y bueno el proceso de admision.

Grafica 6. Apreciacion sobre el proceso de admisién - Grafica 7. Apreciacion sobre el proceso de admision -
Estudiantes Profesores
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Como se puede evidenciar, existen politicas institucionales, reglamentadas por una normatividad clara
y disponible para la comunidad académica. Si a esto se suma el acompafiamiento constante que tienen
los estudiantes a través del Centro de Atencion de Estudiantes - CADE, las coordinaciones curriculares
y los profesores del programa en general, podemos concluir que existen macanismos efectivos que
promueven las transferencias, homologaciones y el trénsito entre programas, niveles de formacién e
instituciones.

Es importante sefialar que, de los 59 aspirantes admitidos por periodo académico, los admitidos por
programas especiales, que provienen de comunidades indigenas y municipics pobres del Pais,
reprasentan en promedic el 15% de los estudiantes admitidos cada periodo desde el afic 20712, Asi
mismo, los puntajes de admision obtenidos por los aspirantes han sido muy buenos, resaltando la alta
calidad y excelente desempeiio académico de los estudiantes desde su admisidn al Programa.

La mayoria de la poblacidn académica considera que las politicas y mecanismos institucionales de
admisiones son buenos o excelentes, siendo coherentes con la vision y misién de la Institucidn, lo cual
lleva a cumplir con su objetivo principal que es el de seleccionar a los aspirantes destacados dentro de
los que se presentan a las pruebas de seleccién semestrales.

Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional
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El articulo 5 de la Resolucion 002 de 2014 la Vicerrectoria Académica®® de la Universidad que
reglamenta La admision de los estudiantes a los programas curriculares estipuld que «El cupo para cada
programa curricular serd fijado por los Consejos de Sede, previa recomendacion del correspondiente
Consegjo de Facultad. La Direccién Nacional de Admisiones ajustard el cupo teniendo en cuenta los
indicadores de nc matricula inicial en procesos anteriores y las politicas de cobertura institucional».

Para el Programa se ha estipulado en 55, considerando el ndmero de docentes del Departamento y su
carga académica, resaltando que una buena cantidad de profesores dicta asignaturas an todos los niveles
de formacién que ofrece el Departamento {pregrado, maestria y doctorado). Adicionalmente, el nimerc
de cupos busca propender por una alta calidad académica que estuviera en conjuncién con el uso
eficiente y adecuado de las cargas académicas de los profesores y del recurso fisico del Departamento
(laboratorios y aulas).

Estudiantes matriculados por periodo académico

El Programa siempre busca el correcto desarrollo del curriculo, para lo cual debe tener en cuenta la
cantidad de estudiantes activos para garantizar un nimerc adecuado en los cursos y un apropiado
servicio de los laboratorios y demds espacios para la formacién de sus estudiantes.

En promedio, el Programa tiene 507 estudiantes matriculados por periodo académico entre 2012 -
2017 (Ver Grafica 8), lo cual es acorde con el nimero promedio de estudiantes que se admiten por
semestre (55) y el nimero de semestres que centemplan en el plan de estudios (10). Los tiempos de
permanencia, se presentan con detalle en la Caracteristica &: Permanencia y retencién estudiantil.

Grafica 8. Ndmero de estudiantes matriculados por periodo académico™
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Homologaciones y doble titulacién

La Universidad Nacional de Colombia en el estatuto estudiantil reglamenta en los articulos 35, 36y 37
del capitulo | del Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior Universitaric™, las posibilidades de
hoemologaciones, convalidaciones y equivalencias. Estas representan una medida de flexibilizacion en

" Resolucion 002 de 2014 VA: htrp://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=6 1628

™ Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.

1% Acuerdo 008 de 2008 CSU: http://www . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=345983
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donde se permite que asignaturas cursadas en la Universidad Nacional de Colombia u otra institucidn
universitaria reconocida, tanto nacicnal como internacional, puedan ser, luego de un examen del
Consejo de Facultad, aceptadas como créditos aprobados del Programa en cualquiera de sus
componentes (fundamentacién, disciplinar, libre eleccién), siempre y cuando no superen el 50% de la
totalidad de los créditos exigidos por el plan curricular respectivo.

Las homologaciones, definidas en el articulo 35, son aprobadas por el Consejo de Facultad cuando el
Comité Asesor de Programa hace un andlisis de las asignaturas cursadas en otras instituciones y
determina que su contenido, su intensidad o tipologia son similares a las asignaturas que la Universidad
Nacional oferta en determinado Programa.

Cuando las asignaturas son diferentes en contenido o intensidad, cursadas ya sea en la Universidad
Nacional de Colembia o en otra institucién universitaria, el Consejo de Facultad por recomendacion
sustentada del Comité Asesor del Programa Curricular efectia la convalidacion de asignaturas,
estipulada en el articulo 36. La equivalencia se aprueba en la medida en que las asignaturas cursadas en
la Universidad Nacional de Colombia sean similares en contenidos e intensidad al Programa Curricular.

En la Gréfica 9 se muestra el nimero de convalidaciones y homologaciones realizadas entre el 2012 y
2017. En el periodo 2015-1 se generd un gran numere de convalidaciones (547), lo cual se debid a que
en el Acuerde 24 de 2014 del Consejo Facultad de Ingenieria - Sede Bogotd'', se aprobd la
convalidacion entre asignaturas que hayan sido cursadas y aprobadas antes del primer periodo
académico de 2015 del plan de estudios establecido en el Acuerdo 007 de 2013 del Consejo de
Facultad™.

Grafica 9. Ndmero de asignaturas convalidadas u homologadas'®
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Como se menciond anteriormente, la Universidad ofrece a los estudiantes la posibilidad de realizar una
doble titulacion en pregrado, la cual se reglamenta en los articulos 47 y 48 del Acuerdo 008 de 2008
del Consejo Superior Universitario™, en donde se establecen las condiciones para que los estudiantes
puedan obtener un segundo titulo de pregrado en la Universidad. Con las oportunidades de doble
titulacion, el estudiante puede ampliar sus conocimientos y su campo de accién, a su vez que el

191 Acuerdo 24 de 2014 del CF: http:/ fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=73710

™ Acuerdo 007 de 2013 del CF: htep:/ fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=56666#0
'™ Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.

194 Acuerdo 008 de 2008 CSU: hrep:/ fwww. legal.unal.edu.cofsisjurun{normas/Normal.jsp?i=34983
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Programa se enriquece con los aportes de los estudiantes que han adquirido conocimientos de otros
programas.

Las oportunidades de doble titulacién son contempladas dentro de la capacidad de programacién de los
cursos y los espacios de laboratorios y salas de estudio, ya que los estudiantes deben contar con recursos
suficientes y adecuados para su desarrello académico. Entre el periodo 2012 y 2017 se ha aprobado la
doble titulacién con Ingenieria Industrial a nueve (9) estudiantes de otros programas académicos. Los
estudiantes a los cuales se les ha aprobado la doble titulacion entrante son de los programas académicos
Administracion de Empresas (3), Ingenieria Quimica (2}, Ingenieria de Sistemas y Computacion (2),
Ciencia Politica (1} e Ingenieria Mecatrdnica {(1}. Asi mismo, entre el mismo periodo se les ha aprobado
a 11 estudiantes la doble titulacion saliente con los programas académicos de Estadistica (3}, Ingenieria
de Sistemas y Computacién (3), Administracién de Empresas (2), Economia (1), Ingenieria Mecatrénica
(1), Matematicas (1).

Mediante encuesta, se preguntd a estudiantes y profesores acerca de su percepcidn sobre la relacién
entre nimero de estudiantes y los recursos dispenibles (centros de estudio, aulas, laboratorios, salas de
informdtica y bibliotecas). (Ver Grafica 10 y Grafica 11). De acuerdo con la opinién de los estudiantes,
se considera que La disposicion de centros de estudio para atender actividades extracurriculares estd en
nivel aceptable, situacion que contrasta con la creacién de espacios libres generados en el edificio
Insignia de la Facultad, la disponibilidad de espacios en las bibliotecas como salas de estudio, la terraza
del edificio de Ciencia y Tecnologia que en su conjunto configuran un espacio de mas de 1200 m*

En aulas de clase se observa una opinién mayoria (70%) de que se cuenta con las aulas adecuadas en
espacio y dotacion. En el compeonente de laboratorios igualmente se consideré aceptable por parte de
la comunidad estudiantil, situacidn que se explica no por la ausencia de los elementos necesarios,
dispositivos, software, entre otros, sino por la estrechez de espacio fisico con la que cuenta el
laboratorio actual. En relacion con las salas de informdtica se observa una opinion dividida; una tercera
parte de los encuestados opiné favorablemente sobre la disponibilidad y calidad del recurso, otra
tercera parte la considero regular y otra de manera mala.

Gréfica 10. Apreciacién de la relacién estudiantes - recursos. Estudiantes'®
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De otra parte, las percepciones de los docentes sobre los mismos recursos, se calificé muy favorable y
positiva donde aproximadamente el 85% de las opinicnes entre excelente y buena la relacian de recursos
en proporcion a la poblacion existente en el Programa. (Ver Grafica 11).

195 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 11. Apreciacién de la relacidn estudiantes - recursos. Profesores'®

Excelente ®mBuena mRegular © Mala

=3
(=)
%

65% 69%

(=)
%

62% 62%

g o~
(=)
3%

50%

%
(=]
3%

38%

1
27% 3%

19% 20%

12 12
" 7% % 8%

(=]
3%

15%

Porcentaje de respuestas
b s
(=] o
& &

=)
&

3%

)
R

Centros de estudio Aulas de clase Laboratorios Salas inform3tica Bibliotecas

Conclusiones de la Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional
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5. Estudiantes admitidos y capacidad
institucional

La Universidad cuenta con una politica de colaboracién entre dependencias que permite determinar el
namero de admitidos segln las caracteristicas propias del Programa. Sin embargo, podria realizarse un
estudio detallado que justifique el nimero de admitidos por semestre.

Estan asegurados los mecanismos de seleccién de una manera equitativa, transparente y de amplic
conocimiento, con mecanismos de seleccidn objetiva. Los altos puntajes de admisién al programa de
Ingenieria Industrial conllevan a la integracion de un selecto grupo de jovenes de alto talento que
configuran un capital humano valioso para desarrollar una docencia de alta calidad.

El Programa, y en general la Universidad, cuenta con una reglamentacién clara y ampliamente difundida
la cual permite realizar doble titulacion entre programas de pregrado. Aun cuando el nimerc de
estudiantes que optan por esta opcidn es minimo, es interesante tener esta oportunidad como incentivo
a aquellos estudiantes con excelente desempefio académico.

Por otra parte, la apreciacién de estudiantes y profesores sobre la relacién entre el ndmero de
estudiantes y los recursos disponibles conlleva a identificar aspectos a mejorar, que ya se han
incorporado al plan de mejora del Departamento, asi en el aspecto de laboratorio estan los disefios para
trasladar el laboratorio de Ingenieria Industrial a un drea de aproximadamente 180 m? en el antiguo
edificio de Hidrdulica. Se deberan ampliar los espacios dedicados a centres de estudio y complementar
las salas de informatica a tono con una politica de educacién mds flexible, autdonoma y de
autoaprendizaje.

1% Fuente: Elaboracidn a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direcciéon Nacional de
Programas de Pregrado.
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Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacién integral
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El Acuerdo 033 del 2007 del Consejo Superior Universitaric™ «por el cual se establecen los
lineamientos basicos para el proceso de formacidn de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia a través de sus programas curriculares», en el primer capitulo, introduce la formacion integral
como une de los principios rectores de los procesos de formacién de los estudiantes. De acuerdo con
este principio la Universidad se compromete a: formar personas capaces de formular propuestas y
liderar procesos académicos que contribuyan a la construccion de una nacién democrética e incluyente;
promover el respeto a los derechos individuales y colectivos, a las diferencias de creencia, de
pensamiento, de género y cultura; desarrollar en la comunidad académica la sensibilidad estética y
creativa, la responsabilidad ética, humanfstica, ambiental y sccial, y la capacidad de plantear, analizary
resolver problemas complejos, generando autonomia, analisis critico, capacidad propositiva y
creatividad.

Ceon la adopcidn del Estatuto Estudiantil, en las Dispesiciones de Bienestar y Convivencia expuestas en
el Acuerdo 044 de 2009 del Consejo Superior Universitario™, se propone la implementacion de nuevas
formas de promover el desarrollo integral de los estudiantes, facilitar la convivencia y salvaguardar el
orden universitario.

Muchos de los programas encaminados hacia la formacion integral recaen en el Sistema de Bienestar
Universitario, el cual tendra un capitulo aparte en este documento mas adelante, pero se comentaran
en esta seccion las actividades y proyectos que propenden por la integralidad.

Es de destacar uno de los principios definidos por la Direccién de Bienestar Universitario de la Sede
Bogotd, acerca de la formacion integral el cual reza:

La formacidn integral como construccion del desarrollo humano es un objetivo primordial de la educacidn superior.
Incluye la promacidn de competencias ciudadanas, el desarrolio de habilidades artisticas, deportivas y culturales,
el fortalecimiento pedagégice de docentes y la capacitacion de administrativos, entre otros. Todo ello con miras a
potencializar las capacidades v habilidades del ser, como individuo v como miembro activo de lo sociedad. Desde
este punto de vista, el bienestar busca facilitar los procesos de socializacidn, adaptacidn, crecimiento espiritual e
intelectual de las personas, como parte de la preparacion para su desempefic come ser social.

Para el desarrollo integral de la comunidad universitaria, el Sistema de Bienestar Universitario cuenta
€on cinco areas: gestion y fomento socioeconémico, salud, acompafnamiento integral, actividad fisica y
deporte, y cultura™.

El Area de Actividad Fisica y Deporte busca estimular la practica de actividades de tipo recreativo,
formativo y competitivo, en el marco del sano esparcimiento, la promocion de la salud, la utilizacién

197 Acuerdo 033 de 2007 CSU: hropsf fwww legal.unal.edu.cofsisjurunfnermas/Normal.jsp?i=34245
™ Acuerdo 044 de 2009 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.co/sisjurunfnormas/Normal.jsp?i=37192
'™ http://bienestar.bogota.unal.edu.cof
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racional y formativa del tiempo libre y la implementacion del deporte universitaric. Los programas que
desarrolla esta Area son:

e Actividades ludico-deportivas.

e Acondicionamiento fisico e instruccién deportiva.

e Deporte de competencia.

e Deporte de alto rendimiento.

® Proyectos estratégicos en actividad fisica y deporte.

El Area de Cultura promueve el desarrollo de aptitudes estéticas y artisticas de la comunidad
universitaria en su formacion, expresion y divulgacion, atendiendo la diversidad cultural de la misma.
Los programas del Area de Cultura son:

e Actividades ludico-culturales.

e Instruccidn y promocion cultural,

e  Promocién de la Interculturalidad.

e  Expresidn de talentos.

e Encuentros para la reflexién académica.

El Area de Gestién y Fomento Sociceconomico promueve el mejoramiento de las condiciones
socioeconémicas y el desarrollo personal y profesional de la comunidad estudiantil. Los programas del
Area de Gestion y Fomento Sccicecondmico son:

e  (estion econdmica.

e  Gestion alimentaria.

e (estion para el alojamiento.
e Gestion para el transporte.

El Area de Salud promueve el mejoramiento permanente de las condiciones ffsicas, psiquicas, mentales,
sociales y ambientales en las que se desarrolla la vida universitaria, mediante programas formativos,
preventivos y correctives que incidan en la calidad de vida y habitos de vida saludable. Los programas
del Area de Salud son:

e Deteccidn y disminucién de factores de riesgo.

e Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.
e  QGestidn en salud.

e Atencién en salud y prevencion de emergencias.

Vale la pena aclarar que estadisticamente solo se relaciona la apertura de las historias clinicas de los
estudiantes, ya que el resto de sus actividades en salud e historia clinica se consideran confidenciales.

El Programa contempla dentro de su plan de estudios las practicas académicas, en ellas los estudiantes
pueden vincularse al secter empresarial o a proyectos dende aplican los cenocimientos propios de su
profesién y les permite hacer un acercamiento inicial al mundo laboral. Estas précticas contribuyen a su
formacién, aportando destrezas a su formacion y desempeio profesional.

Los estudiantes del Programa pueden acceder a variados centros de estudio, la Direccion Académica de
la Sede cuenta con el programa de Estudio Auténomo, donde varios estudiantes se relnen para
fortalecer sus conocimientos en asignaturas del componente de fundamentacion principalmente. La
Facultad de Ingenierfa cuenta con el programa de Tutorias Académicas, donde varios estudiantes con un

55



Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

desempeiio destacado en las asignaturas del componente disciplinar, lideran grupoes de estudio para
ofrecer una guia y apoyo a estudiantes que cursan asignaturas de dicho componente. El fortalecimiento
de lengua extranjera se trabaja desde las asignaturas del plan de estudios y desde programas especiales
como LEA y UnExplora liderados desde la Direccion Académica, donde los estudiantes pueden recibir
un apoyo adicional para fortalecer idiomas.

El Acuerdo 012 de 2004 del Consejo Superior Universitario'® establece la figura de estudiante auxiliar
para los estudiantes de pregrado de la Universidad. Los estudiantes auxiliares apoyan actividades de
docencia, investigacian, extension, bienestar universitario y gestion administrativa, siempre y cuando el
estudiante se esté formando en un &rea afin a las actividades que va a desempefiar. Como
reconocimiento por la labor desarrellada, los estudiantes reciben un estimulo econdémico sin que esto
represente un vinculo laboral. Los estudiantes auxiliares fortalecen sus habilidades técnicas y adquieren
experiencia desarrollando labores complementarias.

Las catedras de Sede son un mecanismo para fomentar el didlogo entre la comunidad académica
universitaria y el ciudadano. El objetivo de los cursos es, a partir de las especificidades de cada una de
las catedras, relacionarse con temas de actualidad y su proyeccién e impacto en el desarrollo
tecnologico, cientifico y artistico. La Citedra Internacional de la Facultad de Ingenieria es un evento
anual que busca ampliar el espacio académico e institucional a partir de la oferta de cursos que permitan
incrementar y afianzar el didlogo con las producciones y experiencias académicas de diversas
universidades a escala global. “Este evento involucra g los estudiantes que no han tenido lo oportunidad de
salir de su dmbito nacional y les pone ol alcance de la mano el mundo en su aula, lo internacional en casa’"”. Asi
mismo, las practicas y pasantias hacen parte de la formacion integral de los estudiantes, las cuales se
detallan mas adelante en la caracteristica 29 del Factor 5 (Visibilidad Nacional e Internacicnal).

El Programa organiza visitas empresariales, que estdn previstas como parte de la estructura de los
curriculos, en la cual se brinda la experiencia de observar, cuestionar e investigar aspectos tedricos con
la vida real empresarial en diferentes niveles, procesos técnicos, de gestién y relacion con el entorno, de
esta manera estan previstas visitas industriales desde el primer semestre con el curso de Introduccién a
la Ingenieria y se contindan en los diferentes talleres y cursos especificos como seguridad industrial,
control de calidad y otros.

De otra parte, existen politicas de fomento a la actividad de los grupos estudiantiles que permiten a
través de actividades académicas, lidicas y de integracion ampliar la formacién integral de los
estudiantes, igualmente son espacios para la formacion de liderazgos y oportunidades de interaccién
con otras universidades para formar comunidades académicas

Los estudiantes del Programa participan activamente de los espacios proporcionados para la formacién
intagral, {Ver Grafica 12), esto contribuye a su formacion y su desempefio académico. Por lineamientos
de la Direccién de Bienestar de Sede Bogota los datos para el reporte de informacién oficial a entes
externos se generan a partir del sistema de informacion creado desde 2013, es por esta razon que no se
presentan estadisticas antes de esta fecha.

10 Acuerdo 012 de 2004 CSU: hrep:/ fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Narmal1.jsp?i=34884
" hitps:{fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.co/catedra-internacional-2016
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Grafica 12. Estudiantes que participan en formacién integral''?
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Ademas, son muchas las actividades que realizan los propios estudiantes para su formacion integral,
que no se reflejan en las estadisticas, dada la riqueza de la Universidad. Esta riqueza la podemos definir
en términos de ambientes como: [a Biblioteca Central; el Edificio de Ciencia y Tecnologia; las bibliotecas
especializadas de cada facultad e instituto; los paraninfos y salas de conferencias, en cada facultad e
instituto; el Museo de Arte, el Museo de Historia Natural, y otros museos; los cine clubs, en diferentes
facultades; las salas de informdtica y uso de Internet de banda ancha, sus zonas Wireless; el
QCbservatorio Astrondmico; el Auditorio Ledn de Greiff; el estadio Alfonso Lopez con su cancha de ftbol
y su pista atlética; la Radic Universidad Nacional;, UN-TV; etc.

Mediante encuesta, se pregunto a los estudiantes sobre su apreciacion de la calidad de los espacios para
formacion integral ofrecidos, (ver Grafica 13). De la muestra se puede concluir que la calidad de los
espacios de formacién integral que brinda la Universidad se encuentran en un nivel alto con una
apreciacion muy favorable en promedio del 80% especialmente en relacion con actividades académicas,
actividades culturales, deportivas y centros de estudio, es menor la apreciacidn en proyectos de
desarrollo empresarial, situacion que contrasta con los esfuerzos desplegades en los cinco dltimos afios
con la creacién de curso de creacién de empresas, Taller de proyectos interdisciplinarios {electiva),
opcidn de grado con trabajo sobre emprendimiente empresarial o social, convenios con la Camara de
Comercio donde pueden tomar cursos gratis de emprendimiento, y la generacién de un nuevo grupo
académico INNOVATE, dedicado al emprendimiento de base tecnolégica, seguramente es necesario
realizar acciones de mejora en la comunicaciaon de estos servicios para motivar a un mayor numerc de
estudiantes a vincularse.

"2 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 13. Apreciacién sobre la calidad de los espacios de formacidn integral - Estudiantes'"®
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Conclusiones de la Caracteristica 6: Participacién en actividades de formacion integral

. Ponderacién . ., | Calificacién | Porcentaje
Caracteristica y Calificacidn .
Mdxima ponderada | Obtenido
6. Participacidn en actividades de formacién 30 48 29 97%
integral

Consideramos que la Universidad incorpora de manera explicita la formacién integral como parte de su
misién institucional, y que ésta cuenta con una completa oferta de programas e incentivos que hacen de
dicha misién una realidad en progreso, satisfaciendo cada vez mas aspectos que aporten al propésito de
formacion integral.

Se considera que esta caracteristica se cumple plenamente; la Universidad y el Programa de Ingenieria
Industrial ofrecen diversos espacios y oportunidades para la participacion en las actividades de
formacian integral, tal como se detallaron anteriormente a través de la implementacién de las politicas
de bienestar, de actividades de integracién académica y social, espacios culturales, interaccidn con el
medioc empresarial a través de los mecanismos de précticas y pasantfas, movilidad académica, estimulo
a la vinculacién como monitores y becarios, promocién de grupos de trabajo estudiantiles y en fin a
multiples actividades extracurriculares que se constituyen en un enfoque de vida y una actitud de
aprendizaje a través de estas variadas experiencias.

De otra parte, al observar las opiniones recogidas en la encuesta la tendencia mayoritaria es a valorar
que se cumple en un alto grado la calidad de estos espacios de formacian.

Caracteristica 7: Desempenc Académico

-~ Panderacién el Calificacién | Porcentaje
Caracteristica iy Calificacidn :
Mdxima ponderada | Obtenido
7. Desempeito académice 3.5 4.8 34 96%

3 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de

Programas de Pregrado.
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La Universidad recompensa el buen rendimiento académico de los estudiantes, otorgando
reconocimientos y estimulos que estdn definidos en los articulos 57 y 58 del Acuerdo 008 de 2008 del
Consejo Superior Universitario'™. A nivel de pregrado se tienen las siguientes distincicnes y estimulos:

e Exencion de pago: En cada perfodo académico se otorgara exencion en el pago de la matricula
a los quince {15} estudiantes de cada programa curricular de pregrado gue presenten el mejor
rendimiento académico. Los favorecidos s6lo pagaran los derechos diferentes al de la matricula
para el periodo académico siguiente.

e (Grado de Honor de pregrado: Distincidn que otorga el Consejo de Sede, en cada una de las
ceremonias de grado, a quienes hayan obtenido la exencién de pago de matricula en todos los
pericdos académicos cursados (con excepcion del primere), ne hayan reprobado asignatura
alguna y no hayan tenido sanciones disciplinarias. Cuando mas de un estudiante tenga las
caracteristicas anteriores se otorgara el Grado de Honor a todos ellos. Esta distincion consiste
en el reconocimiento honorifico en su diplema.

e Admisién automatica a estudios de posgrado: Los estudiantes de pregrado de la Universidad
Nacional podran continuar estudios de posgrado sin presentar examen de admision, cuando al
graduarse pertenezcan al grupo del diez por ciento {(10%) de los estudiantes con el mejor
rendimiento académico de su programa curricular, de acuerdo con la disponibilidad de cupos
en el posgrado y segin reglamentacién del Consejo Académico.

e Monitoria Académica: Acceden a ella los mejores estudiantes de pregrado y posgrado, seguin
reglamentacion establecida por el Consejo Académico.

e Mejores trabajos de grado: A los mejores trabajos de grado, la Universidad concedera un
incentive consistente en el derecho a la admision automdtica a un programa de posgrado en la
Universidad Nacional de Colombia y a la exencidn del pago de los derechos académicos por el
primer periodo académicoe.

e Estimulo a resultados destacados en pruebas académicas nacionales o internacionales: La
Universidad otorgara incentives a los estudiantes que se destaquen en pruebas académicas
nacicnales o internacionales.

La Facultad de Ingenierfa ha implementado programas que estimulan a los estudiantes a tener altos
desempefios durante sus estudios y uno de los mas notables es el Programa de Mejores Promedio (PMP)
el cual les permite a los estudiantes acceder a oportunidades de intercambios internacionales. El
objetivo general del proyecto es «apoyar a los estudiantes de ingenierfa para participar en intercambios y atras
actividades académicas internacienales y definir alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior
nacionales ¢ internacionales; alianzas que a mediono y large plazo acentiien y verifiquen en un dmbito
internacional la calidad académica de los egresados de ingenieria de la UN y de sus programas curriculares de
pregrado y posgrado, mediante una formacion internacional acorde con las exigencias del mundo actual». La
seleccion de los miembros del PMP se realiza tenfendo en cuenta los siguientes requisitos:

e Promedio Aritmético Ponderado Acumulado (PAPA).
e Porcentaje de créditos aprobados.

e Requisito de inglés de la Universidad Nacional (12 créditos aprobados del componente de
idioma},

Aquellos que son seleccionados se les prepara durante dos semestres en un idioma entre aleman,
francés, inglés, italiano y portugués, de forma intensiva {dos horas diarias de lunes a viernes), se les guia
en el proceso de realizacidn del intercambio, incluyendo la gestion y la orientacion para la obtencién de
apoyos ecenomicos.

"4 Acuerdo 008 de 2008 CSU: hrop:f fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Maormal.jsp?i=34983
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La existencia de las distinciones y estimulos mencionados son y han sido de gran impertancia para el
Programa (Ver Grafica 14). Entre el 2012 y el 2017 en promedio, 25 estudiantes han recibido
reconocimiento por su desempeiio académico.

Grafica 14. Estudiantes con reconocimientos a su desempefio académico’”
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De igual manera, en la Grifica 15 se muestra la distribucién porcentual de los reconocimientos
académicos que han recibido los estudiantes entre el periodo 2012 - 2017, en donde el 9%
correspenden a descuento por mejor promedic académico, seguido de un 8% de beca con apoyo externo
de segurc o bienestar o sistematizacidn y en menor porcentaje los demas reconocimientos mencionados
anteriormente.

Grafica 15. Estudiantes con reconocimientos a su desempefio académico’'®
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Estos reconocimientos académicos recibidos por los estudiantes del Programa estan en gran medida
relacionados con el Promedic Aritmético Ponderado Acumulado PAPA obtenido semestralmente por los
estudiantes, reconcciendo su excelente desempefio académico.

"5 Fuente: Elaberacidn a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
"8 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
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Por otro lado, los resultados de los estudiantes en el examen de Estado de calidad de la Educacién
Superior, SABER PRO, especificamente en los modulos de competencias genéricas son destacados. Los
resultados promedio obtenidos por los estudiantes del Programa en el periodo 2012 a 2017, en todas
las competencias genéricas, el promedio de la Universidad Nacional fue mayor que el promedio nacional,
inclusive en 2016 y 2017 donde el método de calificacién de estas pruebas cambig, lo cual muestra que
los estudiantes que hacen parte del Programa tienen muy buenas competencias basicas, las cuales ya
posefan al momento de ingresar y reforzaron en su paso por el pregrado.

Grafica 16. Puntaje promedio pruebas saber-pro: Competencias ciudadanas'’
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Gréfica 17. Puntaje promedio pruebas saber-pro: Comunicacién escrita’'®

=@=Promedic Programa Promedio Nacional =@=Promedic Programa Promedio Nacional
11 200
—
o ‘\./‘-§" o o -—
= 10,5 =
L LT
£ E 120
g2 10 a
1] 5]
o) T 20
= =
g 3 2 40
9 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ano AnRo

"7 Fuente: Elaboracidn a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
8 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 18. Puntaje promedio pruebas saber-pro: Inglés'"
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Grafica 19. Puntaje promedio pruebas saber-pro: Lectura Critica'®®
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Gréfica 20. Puntaje promedio pruebas saber-pro: Razo
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"% Fuente: Elaboracidn a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de

Programas de Pregrado.
120

Programas de Pregrado.

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional de

121 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de

Programas de Pregrado.
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Conclusiones de la Caracteristica 7: Desempefio Académico

- Ponderacidn L Calificacién | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada | Obtenido
7. Desempeiio Académico 3.5 4.8 3.4 96%

De acuerdo con lo anteriormente mencicnado, se considera que esta caracteristica se cumple
plenamente, por cuanto estan establecidos los mecanismos para estimular un éptimo desempefio
académico de los estudiantes. En un programa de excelencia y de alte rigor en sus evaluaciones existen
condiciones de selectividad que exigen alto mérito académico para acceder a tales beneficios, razén por
lo cual actualmente se tiene que aproximadamente un 6% de la poblacién académica obtienen los
resultados adecuadcs para el reconocimiento por desempefio académicoc. Se piensa que una
oportunidad de mejora seria realizar estrategias de divulgacion dando a conocer a los estudiantes los
diferentes tipos de estimulos a los cuales pueden acceder y asi lograr que més estudiantes opten por
obtener estos estimulos.

Teniendo en cuenta que los indicadores relativos al desempefic académico de los estudiantes de
ingenieria industrial son altamente favorables en todos los componentes de las pruebas saber pro, los
mejores promedios académicos obtenidos dentro de la Facultad, el hecho de que cada semestre un
grupo de aproximadamente 25 estudiantes del Programa son acreedores a los diversos estimulos
establecidos por la Universidad, se considera que la calificacion otorgada es la adecuada.

Caracteristica 8: Reglamento estudiantil y académico

. Ponderacidn Ny Calificacién | Porcentaje
Caracteristica iy Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido
8. Reglamento estudiantil y académico 1.5 5.0 1.5 100%

El reglamento que orienta la vida de los estudiantes en la Universidad Nacional de Colombia se recoge
en dos normas del Consejo Superior Universitario: el Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior
Universitario'® «Por el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de lo Universidad Nacional de Colombia en sus
disposiciones académicas» y el Acuerdo 044 del 2009 del Consejo Superior Universitario™ «Por el cual se
adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad Nacional de Colombia en sus disposiciones de Bienestar y
Convivencia».

Para la difusidn del Estatuto Estudiantil se cuenta con las herramientas de comunicacion electrénica
como lo es la pagina oficial de la Universidad y cada estudiante de la Universidad recibe un correo con
la reglamentacion legal y los respectivos enlaces donde se encuentra el Estatuto Estudiantil. Por otro
lade, en la semana de induccién los estudiantes reciben capacitacion y se les informa sobre las
disposiciones legales principales que rigen su vida universitaria. Los tutores designados de cada
programa a su vez tienen la responsabilidad de divulgar e informar a los estudiantes nuevos sobre la
existencia del Estatuto y la forma de acceder a él.

El Acuerdo 044 de 2009 del Consejo Superior Universitario’* reglamenta en el capitulo 4 la
participacién, organizacidn y representacion estudiantil. El articule 10 estipula: «la Universidad busca
fomentar la articulacién de los estudiantes a las actividades de la vida universitaria gue abarca diferentes dmbitos
como los académicos, deportives, culturales, polfticos y gremiales». El articulo 11 especifica la organizacion

122 pAcuerdo 008 de 2008 CSU: hrop:/fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Maormal.jsp?i=34983
123 Acuerdo 044 de 2009 CSU: http:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=37192
124 Acuerdo 044 de 2009 CSU: htep:/ fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=37192
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estudiantil en donde el estudiantado posee el derecho a la libre asociacion, de forma auténoma y
responsable para asumir su pertenencia y participacidn en la vida universitaria. Del articulo 13 al 17 se
describe la estructura, los requisitos, los deberes, los derechos y la revocatoria de los representantes
estudiantiles. Este cuerpo normativo plantea unas reglas claras sobre los cuerpos colegiados en los que
los estudiantes pueden participar y los mecanismos para su seleccién y funcionamiento. De otro lado,
el Estatute General de la Universidad, Acuerdo 011 de 2005 del Consejo Superior Universitario'®
contempla y describe la participacion y representacion de los estudiantes en los diversos organismos de
direccion y cuerpos colegiados de la Universidad.

La participacion de los representantes estudiantiles en los cuerpos colegiados constituye un medio de
divulgacién de la normativa y asuntos curriculares para el resto de la comunidad estudiantil.

Mediante encuesta se pregunté a estudiantes y profesores acerca del grado de transparencia y claridad
del estatuto estudiantil, a lo cual un 74% de los estudiantes lo calificé entre medio y alto su grado de
transparencia y un 68% indico entre medio y alto su grado de claridad, asi mismo, se observa como cerca
de un 22% de los estudiantes encuestades no conccen el estatuto estudiantil por lo cual su respuesta
fue No sabe-No responde (Ns-Nr). En el caso de los profesores el 96% calificd entre medio y alto el grado
de transparencia y claridad del estatute estudiantil, evidenciando un 4% que no lo conoce.

Grafica 22. Grado de Transparencia y Claridad del
Estatuto Estudiantil - Profesores'®

Grafica 21. Grado de Transparencia y Claridad del
Estatuto Estudiantil - Estudiantes
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Conclusiones de la Caracteristica 8: Reglamento estudiantil y académico
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8. Reglamento estudiantil y académico 1.5 4.7 1.4 94%

Debido a la existencia de los mecanismos y la difusion, hay un representante estudiantil del Programa
en los comités curriculares de programas, en el Consejo de Facultad y en el Censejo Superior
Universitario. Teniendo en cuenta que existen espacios para la participacion estudiantil en los drganos
de direccién, y que estos son ampliamente difundidos.

125 Acuerdo 011 de 2005 CSU: hrop:/ fwww legal.unal.edu.cofsisjurun/nermas/Normal.jsp?i=35137
126 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidon Nacional de
Programas de Pregrado.
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Se pudo evidenciar que la poblacion estudiantil y profesoral considera que el grado de transparencia y
claridad del estatuto estudiantil es el adecuado, sin embargo, se deben realizar estrategias de
comunicacién y socializacion del estatuto estudiantil para que el 22% de los estudiantes que no lo
conocen se apropie y beneficie del mismo, a suvez que también dérselo a conocer al 4% de los profesores
que no lo conocen, los cuales representan a los profesores que se vincularon recientemente al Programa.

Caracteristica 9: Permanencia y retencion estudiantil

Panderacidn Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

9. Permanencia y retencidn estudigntil 1.5 4.5 1.35 90%

En los articulos 44 y 45 del Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior Universitaric' se definen las

causales de pérdida de calidad de estudiante en la Universidad Nacional para los estudiantes de
pregrado. Se pueden distinguir dos clases de desercion, la académica y la no académica. La primera se
da cuando se pierde la calidad de estudiante por razones académicas como tener un Promedic
Aritmético Ponderado Acumulado (P.A.P.A} menor a 3.0 o por no disponer del nimero de créditos
necesarios para terminar el plan de estudios. La segunda tiene como razones: traslado a otro programa
curricular, no renovar la matricula en los plazos estipulades, cancelacion de la matricula por sancién,
expulsién de la Universidad, por enfermedad, fallecimiento o traslado a otra sede de la Universidad.

En el Programa, en promedio el 12.5% pierden la calidad de estudiante por motivos académicos y el
6.7% por motivos no académicos (Ver Grafica 23), es importante mencionar que la Universidad
considera desercidn si un estudiante no se matricula cinco (5) semestres consecutivos, es decir existe
una desvinculacidn permanente con la Universidad, por tal razén se muestra el periodo de analisis hasta
2016-3. A su vez, en promedio el 55% de los matriculados se gradian del Programa (Ver Grifica 24).

Grafica 23. Desercién acumulada'™®
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127 Acuerdo 008 de 2008 CSU: hrop:/fwwiw.legal.unal.edu.co/sisjurunfnormas/Norma1.jsp?i=34583
128 Acuerdo 044 de 2009 CSU: http:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun{normas/Normal.jsp?i=37192
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Grafica 24. Tasa de graduacién por cohorte'
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La tasa de graduacidn por cohorte presenta un descenso importante en el periodo 2010-03 al 2012-03,
que se puede explicar en los cambios realizados en la reforma curricular del 2008 con ajustes en la malla
curricular que pudieron afectar a estudiantes que veian desnivelados en el plan anterior. Otro factor que
afectd esta tasa de graduacion fue la perdida de asignaturas en el drea de Estadistica {Probabilidad e
Inferencia estadistica) que son prerrequisitos para cursar otras asignaturas del area disciplinar, situacion
que generd un represamiento en los niveles intermedios del programa. Como accién de mejora para
mitigar el problema, fue la programacién de curscs de nivelacién en estadistica en el periodo
intersemestral, que fueron cursados por aproximadamente 50 estudiantes.

Pérdida de asignaturas

La informacion acerca de las tasas de pérdida de asignaturas (Tabla 4) revela que una de las posibles
causas por las que se da la desercién del Programa se puede atribuir al drea de ciencias basicas con
materias como Inferencia estadistica, probabilidad y en menor intensidad la linea de célculos y algebra
lineal. En el caso de Probabilidad e Inferencia Estadistica, la explicacién es clara; los estudiantes de
Ingenieria Industrial debfan ver estas asignaturas de manera conjunta con los estudiantes de la Carrera
de Estadistica, ya que en la reforma curricular se pensd en una posible doble titulacién en Estadfstica y
en la posibilidad de ver lineas de profundizacién ofrecidas por este programa académico. La situacién
no fue la mejor, los programas ofrecidos no se ajustaban al perfil de ingenieros, los estudiantes de
estadistica estaban en mejores condiciones para ver estos cursos, todo lo anterior conllevé a la
necesidad de reformar los contenidos, generar nuevos cursos con el nombre de probabilidad
fundamental e Inferencia Estadistica Fundamental y ofrecerlos (nicamente para estudiantes de
Ingenierfa Industrial, esta reforma se llevé a cabo en el segundo periodo académico de 2017 y se espera
que estos cambios mejoren los indicaderes de aprobacidn.

Se han mantenido reuniones con los directivos de los programas de Estadistica a fin de revisar
contenidos, metedologias y buscar que los cursos tengan mayor orientacidn a casos aplicades a la
industria o aplicaciones a dreas especificas de la Ingenieria Industrial, como el control de la calidad,
proyecciones y estimacicnes en el caso de mercados, entre otros.

Conscientes de las dificultades que tienen los estudiantes en el drea de matematicas y estadistica se
implementd el programa de consejerfas y tutoria académicas a nivel de la Facultad, mediante el cual
estudiantes de semestres avanzados de estas carreras, bajo la direccion de profesores, prestan los

12 Acuerdo 044 de 2009 CSU: http:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun{normas/Normal.jsp?i=37192
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servicios de consultorias, ayudan a los estudiantes a revisar temas y problemas en que presentan en el
aprendizaje, resuelven dudas y se proyectan ejercicios para sesiones posteriores.

Igualmente, como parte de los procesos de mejoramiento académico a nivel institucional desde la
Direccion Académica de la Sede se ha impulsado el proyecto Grupe de estudio autdnome para apoyar
las politicas frente a la desercidn y la repitencia, bajo el concepto de que el aprendizaje se estimula en
la interaccién en grupo y en la produccién en colaboracion con otros. Se ha dispuesto la Sala Central de
Informiatica donde, en sesiones debidamente registradas se ubican socios de aprendizaje en mesas de
diferentes dreas del conocimiento. Se da un procesc de interaccién con los socios para desarrollar un
estudio autdnomo.

Tabla 4. Asignaturas con mayor porcentaje de pérdida

Caéd. Asignatura Asignatura % Pérdida
2027878 Inferencia estadistica fundamental 77.0833
1000001 Matematicas Basica 36.5517
2016379 Inferencia Estadistica 35.9551
1000005 Caleulo Integral 35,5721
1000004 Céleulo Diferencial 33.2500
2015178 Probabilidad 29.3893
1000006 Calculo en Varias Variables 29.3011
1000003 Algebra Lineal 28.7179
1000007 Ecuaciones Diferenciales 23.3010
2023250 Herramientas Modernas para la Administracion 22.7273
2027889 Catedra Gabriel Garcia Marquez: Diversidad 20.0000
2016375 Programacidn Qrientada a Objetos 19.9536
1000002 Lecto-Escritura 18.8679
2027877 Probabilidad Fundamental 18.5714
1000024 Principios de Quimica 16.6667
1000019 Fisica Mecanica 16.2338
2016039 Fundamentos de Finanzas 14.8936
2026809 Catedra de Facultad Julio Garavito Armero 14.2857

Se debe agregar que la Universidad cuenta con el Sistema de Acompafiamiente Estudiantil (SAE) el cual
articula los diferentes niveles estructurales de la Universidad (Departamento, Facultad, Sede y
Nacional}, con la finalidad de brindar a los estudiantes, a lo largo de su proceso de formacion integral,
las condiciones necesarias para el buen desempefio académico y el éxito en la culminacian de su plan de
estudios. En este sistema concurren iniciativas multidimensionales que, partiendo del reconocimiento
de las diferencias individuales, libertades y oportunidades, generan en la institucion procesos internos
y externos que permiten el desarrollo personal, profesional y disciplinar de cada uno de los estudiantes
de la Universidad. Sobre este sistema se ampliara la informacion en el capitulo dedicado al bienestar,
pero en este punto se quiere dejar claro que es un conjunto de agentes y herramientas que permitan
atacar los motivos de la desercidn, ya sea académica o no, mediante varios frentes de accién, perc
siempre scbre la base de guiar al estudiante en las dificultades que se le puedan presentar mientras

71



Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

realiza sus estudios universitarios, las cuales pueden ser del tipo médico, econdmico, familiar,
sentimental, psicclégico entre otras.

Conclusiones de la Caracteristica 9: Permanencia y retencién estudiantil

Panderacidn Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

9. Permanencia y retencidn estudigntil 1.5 4.5 1.35 90%

Como se puade observar en la Grafica 23, la desercidén acumulada se ha disminuide como consecuencia
de la menor pérdida de la calidad de estudiante tanto por razones académicas, como no académicas de
un 20% en el periodo 2011-01 a un 7% en el periodo 2015-03, esta disminucidn significativa, se debe al
seguimiento académico que se ha efectuado a las asignaturas que presentan cifras criticas de repitencia
a través de estrategias de acompafiamiento académico con la implementacién de monitorias y
asistencias académicas para reforzar aspectos que dificultan el aprendizaje de los estudiantes,
igualmente el dialogo con los directivos del area de matematicas y estadistica para que se ajusten
contenidos y metodologias a la formacion del Ingeniero industrial, lo que origino el cambio en los cursos
de probabilidad e inferencia estadfstica que usualmente presentan altos indices de repitencia y causan
desercién, los resultados de estos cambios muestran mejores desempefios y menor nimero de
repitentes en comparacién con periodos anteriores.,

Otra actividad Tmportante ha sido la asignacién de los profesores consejeros, que actdan como tutores
de los estudiantes a quienes brindan un apoyo personal en la sclucién de problemas académicos,
tramites y orientacion en las decisiones de registro, cancelacion de asignaturas ¢ asumir un nimero de
créditos, entre otros. Asi mismo, desde el punto de vista de la desercién por motivos no académicos, [as
politicas de Bienestar de la Facultad y de la Universidad tales como atencién psicoldgica, apoyos
académicos y econdmicos han permitido ofrecer condiciones para alcanzar mayores niveles de
permanencia.

Por otra parte, en el Comité Asesor de Carrera se han analizado las solicitudes que presentan los
estudiantes, que resultan casos criticos relacionados con cancelacion extempordnea de asignaturas, del
semestre, ajustes de horarios, en los cuales se puede comprobar que por razones econémicas, laborales,
familiares o de salud les conlleva por ejemplo a cancelar asignaturas para atender estos asuntos, se les
ha dado el tratamiento de situaciones fortuitas o de fuerza mayor para tramitar agilmente y de manera
favorable tales solicitudes.

Teniendo en cuenta los resultades alcanzados al reducirse de manera importante la tasa de desercién,
en aproximadamente un 20% en el periodo de andlisis; los esfuerzos realizados con la implementacién
de politicas encaminadas a legrar una mayor retencidn tanto en el dambito de la desercion por motivos
académicos como no académicos dan pie para valorar con un 4.5 la calificacion a esta caracteristica.

Como oportunidades de mejora se han discutido brindar oportunidades de nivelacién a través de cursos
intersemestrales. Realizar un mayor seguimiento a los casos potenciales de desercion a través de un
analisis de los datos de historia académicas consignadas en el SIA, para dar alertas tempranas a los
consejeros en aquellos casos que se observen descensos en el rendimiento académico que de manera
recurrente explica el abandono de los estudios.
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Factor 3: Profesores

L. Ponderacién W Calificacion | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido
10. Seleccidn, vinculacién y promocion de 20 50 20 100%
profesores
11. Estatuto profesoral 1.5 5.0 1.5 100%
12. Niimero, dedicacién, nivel de formacién 75 43 315 36%

y experiencia de profesores
13. Desarrollo profesoral 2.0 5.0 2.0 100%
14. Estimulos a lo docencia, investigacion,
creacion artfstica v cultural, extension o

i A . 2.0 5.0 2.0 100%
proyeccion social y la cooperacién
internacional
jS. Produccion, p:ertmencua, utilizacidn e 15 a5 135 90%
impacto de material docente
16. Remuneracion por méritos 1.0 4.5 0.9 90%
17. Evaluacién de profesores 1.5 4.5 1.35 90%

Total Factor 3 14 13.35 95%

Caracteristica 10: Seleccion, vinculacion y promocion de profesores

) Ponderacién o ea Calificacién | Porcentaje
Caracteristica Calificacién :
ponderada Obtenido

Mdxima
2.0 5.0 2.0 100%

10. Seleccidn, vinculacién y promocion de
profesores

La seleccién, renovacién y contratacion de profesores, estd ampliamente reglamentada por la
Universidad, se destaca el Acuerdo 123 del 2013 del Consejo Superior Universitaric', por medio del
cual se adopta el Estatuto de Personal Académico de la Universidad Nacional de Colombia, bajo los
principios de excelencia académica, autonomfa y libertad de cétedra, equidad y confianza, velando
porque los niveles de formacion y desempeiio de su personal académico sean acordes con las exigencias
del desarrollo cientifico, tecnolégico, artistico e intelectual contempordneo; ofreciendo las
posibilidades de realizar una carrera académica rigurosa, con etapas y exigencias claramente
demarcadas, basada en la excelencia académica.

En este y otros documentos que se listan en la Tabla 5, se establecen lineamisntos en cuanto a
categorias, dedicacionas, vinculacion, funciones, requisitos de vinculacién, evaluacién, promocién,
renovacién, desvinculacién, derechos, deberes y distinciones del personal docente. Conforme al
Acuerdo 072 de 2013 del Consejo Académico™’, la vinculacién de la planta docente se hace mediante
concurso profesional abierto y publico o por reingreso, los concursos estaran siempre reglamentados
por el Consejo Académico.

3 Acuerdo 123 de 2013 CSU: http:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Norma1.jsp?i=59607
31 Acuerdo 72 de 2013 CA: htrp:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=60587
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Tabla 5. Documentos Institucionales sobre politicas de seleccién, contratacién y renovacion de profesores

Documento Aifio Contenido
Resclucion 041 de la Por la cual se expide la reglamentacion general de los Concursos
Rectoria de la | 2013 | Profesorales para la provision de cargos de la Carrera Profesoral
Universidad Universitaria y se delegan unas competencias.'

Por el cual se establecen los puntajes por productos académicos
2013 | para el personal académico de la Universidad Nacicnal de
Colombia, para efectos de promocion,™?

Acuerdo 073  del 2013 Por el cual se reglamenta el periode de prueba y se evaluacién, para
Consejo Académico el personal académico de la Universidad Nacional de Colombia.™
Por el cual se reglamentan los Concurscs Profesorales, para la
2013 | provision de cargos de la Carrera Profesoral Universitaria de la
Universidad Nacional de Colombia. '

Por el cual se reglamenta la evaluacién integral del Personal
2008 | Docente de la Universidad Nacional de Colombia vinculado bajo la
vigencia del Acuerdo 016 de 2005,

Acuerdo 074 del
Consejo Académico

Acuerdo 072  del
Consejo Académico

Acuerdo 008  del
Consejo Académico

Mediante encuesta se preguntd a los profesores su apreciacién sobre las politicas y mecanismos de
seleccion y vinculacion, a lo cual el 100% respondié que los procesos de vinculacion docente son
transparentes y claros {ver Grifica 25), lo que indica que conocen los mecanismos de seleccion y
vinculacion, los cuales se les dan a conocer desde el momento de ingreso a la Universidad.

Gréfica 25. Apreciacion de los profesores sobre los procesos de vinculacién docente™’
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Conclusiones de la Caracteristica 10: Seleccién, vinculacién y promocion de profesores

_— Ponderacién o ea Calificacién | Porcentaje
Caracteristica Calificacién .
ponderada | Obtenido

Mdxima
2.0 5.0 2.0 100%

10. Seleccidn, vinculacién y promocidn de
profesores

1*2 Resolucion 041 de 2016 R: http:/fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=54846

13 Acuerdo 74 de 2013 CA: http:/fwww . legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=60589

134 Acuerdo 73 de 2013 CA: htep://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=60588

135 Acuerdo 72 de 2013 CA: htep://www legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=60587

%% Acuerdo 008 de 2008 CA: http:{/www .legal.unal.edu.cofsisjurun{normas/Normal.jsp?i=34506

137 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Transcurre un largo proceso desde la convocatoria hasta la declaracidon de un ganador del concurso
docente. Los diferentes pasos en los procedimientos de convocatoria, evaluacion, seleccion y
contratacion buscan asegurar un proceso transparente, con todas las garantfas para los concursantes,
siguiendo en cada etapa actividades y controles que permiten la seleccion del candidato mas idénec. La
convocatoria se realiza a través de diversos medios de comunicacion y busca atraer al mayor ndmero de
candidatos, en la pagina web de la Universidad se publican los cargos requeridos, los requisitos y las
fechas generales del concurso. En la etapa de la seleccién los jurados son seleccionados dentro de los
profesores con mayor experiencia y dominio de los temas atinentes a los cargos convocados.

Los componentes de la evaluacién a los candidatos comprenden la ponderacién de la hoja de vida con
los soportes correspondientes, con puntajes especificos por formacion, experiencia laboral y docente,
publicaciones, méritos y reconocimientos. Igualmente se hace valoracidn del proyecto de investigacion
o propuesta de trabajo académico a desarrollar en caso de ser vinculado a la Universidad. Se contempla
también la presentacion publica de un tema del area del concurso donde se aprecia el dominio del tema
por parte del concursante, sus competencias comunicativas y potenciales aptitudes docentes.

Existen mecanismos de reclamacién sobre los resultados y siguiendo el debido proceso se da respuesta
a las diferencias o contradicciones que puedan surgir en cada etapa. Con posterioridad a la seleccién, se
tiene el periodo de prueba con seguimiento de un comité tuterial que hace seguimiento a la labor del
profesor, presentande informes peri¢dicos de su desempefio y estd en las atribuciones de este Comité
recomendar o no el ingreso del profesor a la Carrera docente.

Come se evidencia, existe una normatividad que establece las politicas y mecanismos para la seleccion,
vinculacién y promocion de los profesores de la Universidad con procesos claros y transparentes que
aseguran una seleccién, vinculacién y promocién optima de los docentes, lo cual fue ratificado en la
apreciacion de los profesores sobre los procesos de vinculacian docente, en donde el 100% considero
que son transparentes y claros.

Se otorgo la maxima calificacion a esta caracteristica al considerar que la Universidad cuenta con los
mecanismos iddnecs para adelantar los procesos de convocateria, seleccidn, contratacién y promocion
de los docentes. Su aplicacion en los Gltimos procesos de seleccidon y vinculacion han permitido al
Programa de Ingenierfa Industrial contar con una planta docente de las mdas altas calidades
profesionales, humanas y con compromiso para alcanzar las metas misionales de la Universidad.

Caracteristica 11: Estatuto profesoral

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

11. Estatuto profesoral 1.5 5.0 1.5 100%

Como se menciond en la caracteristica anterior, la Universidad cuenta con el Acuerdo 123 del 2013 del
Consejo Superior Universitario™®, por medio del cual se adopta el Estatuto de Personal Académico de la
Universidad Nacional de Colombia. Durante el procesoc de construccion del estatuto se dieron sendas
campafias de divulgacién y discusién de la propuesta, para que asi la mayor cantidad de profesores se
involucraran en la definicidn de lo que seria el nuevo y unificado reglamento.

Es de vital importancia que los docentes estén al tanto de cudles son las normas que regulan su relacién
académica, laboral y administrativa con la Universidad Nacional de Colombia, para que asi su paso sea
lo més productivo posible, aportando todas sus cualidades a la formacion de nuevos profesionales y a
la creacién de nuevo conccimiento mediante las investigaciones que realicen, lo antericr siempre
enmarcado por los derechos y deberes que se obtienen al ser parte de la Universidad y que se plasman

*# Acuerdo 123 de 2013 CSU: http:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Norma1.jsp?i=59607

75


http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Norma1.jsp?i=59607

Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

en el capitulo VIl del Acuerdo 123 del 2013 del Consejo Superior Universitario™®. Uno de esos derachos
que se puede resaltar es el que se encuentra en el articulo 30, literales h y g, que dicen respectivamente
«Participar en la direccion de lo Universidad, y en los procesos de consulta para la designacian de sus directivas»
y «Ser elegido como representante y elegir a sus representantes ante las instancias institucionales establecidas».

Los lineamientos que permiten el cumplimiento de los derechos de participacion de los profesores en
los érganos de direccidon y administracion de la Universidad, la Sede Bogota, la Facultad de Ingenieria y
el Programa se encuentran en el Estatuto General de la Universidad Nacional, Acuerdo 11 de 2005 del
Consejo Superior Universitario™. En este estatuto se fijan las condiciones que deben poseer los
docentes para ocupar los distintos cargos en las dependencias del gobierno de la Universidad, ya sean
del nivel Nacional, Sede o Facultad. Se puede ver todo el detalle de lo anterior en los capitulos entre el
Il y el VIdel mencionado acuerdo y los distintos cargos directivos a los que pueden aspirar los docentes
se presentan de forma establecida en los organigramas del Nivel Nacional, de la Sede Bogotd y de la
Facultad de Ingenieria.

Ctra forma de la participacion de los docentes en las dependencias de direcciéon es la que se da como
representantes del estamento profesoral. La representacién profesoral es una forma de participacion de
la comunidad docente universitaria en sus cuerpos colegiados, que les permite otra forma de intervenir
en la gestion de la Universidad en todos sus ordenes y desarrollar funciones de veedurfa sobre el
funcionamiento de ella. Por lo tanto, los profesores estdn representados en el Consejo Superior
Universitario, Consejo Académico, Consejos de Sede, Consejos de Facultad, Consejo de Bienestar
Universitario y Comités Académico Administrativos de las Sedes de Presencia Nacional.

Mediante encuesta se preguntd a los profesores acerca de su conocimiento del estatuto profesoral alo
cual el 100% afirmo tener conocimiento de dicho estatuto (Ver Grifica 26). Este alto porcentaje de
conocimiento se debe a la efectividad de la divulgacidn del estatuto y las respectivas modificaciones que
ha tenido a través de los afos. Asi mismo, al vincularse un nuevo profesor al Programa y en general a la
Universidad se le hace la presentacion del estatuto profescral como parte del proceso de induccion.

Grafica 26. Porcentaje de profesores que conocen el estatuto™’
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Conclusiones de la Caracteristica 11: Estatuto profesoral

% Acuerdo 123 de 2013 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Norma1.jsp?i=59607

40 Acuerdo 11 de 2005 CSU: hirp:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=35137

1 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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- Ponderacidn P Calificacion | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido
11. Estatuto profesoral 1.5 5.0 1.5 100%

Existe un Estatuto de Personal Académico el cual es ampliamente divulgado por la Universidad a través
de diversos canales de comunicacién tales como pagina web, cuadernillos y reuniones informativas. Asi
mismo, existen espacios y mecanismos que permiten a los profesores de la Universidad acceder a los
organos directivos y cuerpos colegiados expuestos en el organigrama de la Institucion.

Teniendo en cuenta que el estatuto profescral es conocido por la totalidad de los profesores del
programa, que es el producto de una discusion amplia y consensuada dentro del estamento docente y
que este estatuto es un instrumento eficaz para regular las relacicnes del docente con la Universidad y
sus compromisos laborales y académicos, se considera que se cumple plenamente con lo deseado en
esta caracteristica.

Caracteristica 12: Ndmero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de los profesores

. Ponderacién Ny Calificacion | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido
12. Niimero, (;'fedu?aﬂon, nivel de formacion 30 43 215 86%
y experiencia de los profesores

El cuerpo docente del Programa en la actualidad estd conformado por 28 profesores altamente
capacitados, sin embargo, para efectos de la produccién y actividades realizadas por los profesores del
Programa desde 2012-1, se tendrdn en cuenta tambign tres (3} profesores que se retiraron en el periodo
2015-3. EL 55% de los profesores son de dedicacién exclusiva que equivale a 44 horas de actividad
académica semanal, esto ha permitido contar con profesores comprometidos con las labores
académicas, El 35% de los profesores son docentes de catedra, cuya dedicacion es de 3 a 21 horas
semanales, lo que corresponde al 40% de tiempo complete establecido por el Estatuto de Personal
Académico de Universidad Nacional™, y el 10% restante corresponde a docentes de tiempo completo,
cuya dedicacién es de 40 horas de actividad académica semanal (Ver Grafica 27). Es importanta
mencionar que el namero de docentes del Programa aumentd un 65% en comparacién al afio 2011
donde se contaba con 17 profescres.

Adicionalmente, para la correcta gestion del curriculo y soportar los cursos de servicios que oferta el
Programa a la Facultad de Ingenieria y a otros programas de la Sede Bogotd se tiene usualmente 12
profesores ocasionales, 2 asistentes docentes para un total de 42 profesores. Para la oferta de libre
eleccidén se cuenta con la totalidad de la planta docente de la Sede Bogotd, inclusc si el estudiante
considera hacer movilidad, de otra sede de la Universidad Nacional de Colombia.

142 Acuerdo 123 de 2013 del CSU http:/ fuww.legal.unal.edu.cofsisjurunf/normas/Norma1.jsp?i=59607
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Grafica 27. Profesares por tipo de dedicacion'?
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El nivel de formacion de los docentes del Programa contribuye a que la formacion de los estudiantes del
Programa sea de la mejor calidad, el 41,9% profesores tienen doctorado, 51,6% maestria y 6,5%
especializacion (Ver Grafica 28). Los profesores de dedicacion exclusiva y con nivel de doctorado tienen
un papel preponderante en los procescs de investigacion, gestion y desarrollo académico del Programa,
los docentes de tiempo completo igualmente tienen responsabilidades de decencia y en mencr
proporcion de gestién e investigacion, los profesores de citedra estin dedicados a la docencia,
generalmente estan vinculados a la industria y traen su experiencia del sector a la formacion gerencial e
industrial de los estudiantes.

El nivel de dedicacién de la planta docente es adecuado para el tamafo del Programa, aunque sus
labores también estan comprometidas con el docteorado y la maestria. Igualmente, el nivel de formacién
es apropiado para un proyecto educativo que tiene como propésitos la formacion profesional y orientar
en los egresados hacia procesos de investigacion. El alto nivel de formacicn de los profesores, unido a
su amplia experiencia profesional, asegura una docencia de altfsima calidad y, por ende, una formacidn
de excelencia académica de los estudiantes.

Gréfica 28. Profesores por nivel de formacion'

o
=
3

51,6%

w1
<
E

41,9%

IS
o)
52

Porcentaje de Profesores
A
L]
5

20%
10% 6,5%
0% I—
Maestria Doctorado Especializacion

Nivel de Farmacién

143 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
44 Fuente: Elaboracidn a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Los docentes del Programa, anualmente, prasentan su programa de trabajo, detallando las actividades
a realizar en su jornada. Estas actividades contemplan investigacién, extension, proyeccion social,
atencion a funcicnes administrativas, entre otras. En promedio el 73% del tiempo los profesores lo
dedican a la docencia, el 16% a actividades de investigacion y extension, el 11% restante a actividades
de atencidn a estudiantes y funciones administrativas (Ver Grafica 29).

Se puede observar que los profesores del Programa reparten su carga laboral en actividades diferentes
a la docencia, come algunas labores administrativas y actividades de investigacion y extensién. Asi
mismo, existen lineamientos a nivel de la Universidad en el Acuerdo 027 de 2012 del Consejo
Académico'®® que establecen la distribucién de la carga laboral de un docente y mecanismos de
evaluacién del desempeiic docente a nivel Institucional que dan importancia al desarrollo de labores de
investigacion, extensién y administracion.

Gréafica 29. Porcentaje promedio de dedicacién docente'*®
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La destacada formacion académica de los docentes junto con su dedicacion con las actividades del
Programa, contribuyen a una formacion de calidad para los estudiantes. Sin embargo, para el Programa,
la Facultad y la Universidad es muy importante mantener una adecuada relacién entre el nimero de
estudiantes del Programa respecto a la cantidad de docentes del mismo, por ello permanentemente se
vigila que esta relacion se mantenga dentro de una adecuada proporcién por medio de la cantidad de
cupos que se ofertan semestralmente para admision. El nimero promedio de estudiantes por profesor
adscrito al Programa ha disminuido de 27,8 en el afio 2012 a 17,3 estudiantes por profesor en el afic
2017. Este cambio se debe al aumento en la planta docente, la disminucién en el nimero de cupos de
estudiantes admitidos al Programa, el volumen de cancelacicnes v los traslados y reingresos académicos
(Ver Tabla 6).

Los datos nos muestran que hay una limitacién en la planta docente en relacidn con el nimero de
docentes ya que el indicador ajustado de estudiante por profesor puede aumentar a 20 si se tiene en
cuenta que anualmente pueden estar un nimero promedic de 3 profescres del programa en afic
sabdtico, comisiones de estudic o para desempefiar cargos administrativos dentro o fuera de la
Universidad y una relacién de 22 cuando se relacionan con sus actividades docentes en los programas
de postgrado. Asi mismo, si se compara con los indicadoras de la QCDE'™ de una relacion de 14
estudiantes se muestra una clara desventaja. Estas restricciones hacen parte de las dificultades que
presentan las Instituciones de educacién superior y que han constituido situaciones de conflicto en el
sistema de educacién publica.

45 Acuerdo 027 de 2012 del CA: heep:/fwww.legal.unal.edu.co/rlunalfhame fdoc.jsp?d_i=47026

%% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.

47 OCDE (2012). Education indicators in Focus n* 9. ;Cdmo varia el tamano de la clase en el mundo?
http:f fwww.mecd.gob.es{dctm/fineefindicator-in-focus/edif-2012--n9-
esp.pdf?documentld=0901e72b814703¢2
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Por otra parte, se puede observar que una alta proporcion de la dedicacion de los profesores ha sido
hacia la docencia con un 77% de su programa de trabajo académico. No obstante, como se mostrard mds
adelante la productividad de los profescres en investigacion se ha mantenidoc constante los Gltimos
anos, lo que da lugar a un esfuerzo adicional para atender integralmente los compromisos misionales
del Programa.

Tabla 6. Relacion de profesores con respeto a estudiantes'**

Periodo Estudiantes Activos NIErD ¢l EEELEIITEE [por
Profesores Profesor
2012-03 501 18 27,8
2013-01 536 20 26,8
2013-03 542 20 27,1
2014-01 523 25 20,9
2014-03 505 25 20,2
2015-01 499 25 20,0
2015-03 501 25 20,0
2016-01 497 26 19,1
2016-03 486 26 18,7
2017-01 494 28 17,6
2017-03 484 28 17.3

Mediante encuesta se preguntd a estudiantes y profesores sobre su apreciacién respecto a la suficiencia
del niimero y dedicacion de profesores en el Programa. Los estudiantes respondieron que la calidad es
excelente o buena en un 86%, que la suficiencia es excelente o buena en un 76% y que la dedicacion a la
atencion estudiantil es excelente o buena en un 54%. (Ver Grafica 30). Por otra parte, el 100% de los
profesores respondi¢ que la calidad estd entre excelente y buena, que la suficiencia es excelente o buena
en un 96% y que la dedicacion a la atencién estudiantil es excelente o buena en un 81% (Ver Griéfica 31).
Grafica 30. Apreciacion sobre los profesares - Estudiantes'
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“! Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
1" Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 31. Apreciacién sobre los profesores - Profesores’°
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Conclusiones de la Caracteristica 12: Nimero, dedicacién, nivel de formacidn y experiencia
de los profesores

- Ponderacién . Calificacion | Porcentaje
Caracteristica Calificacign .
ponderada Obtenido

Mdxima
2.0 4.3 2.15 86%

12. Ntimero, dedicacidn, nivel de formacién
y experiencia de los profesores

La planta docente propia del Programa de Ingenieria Industrial tiene un alto nivel de formaciéon y
experiencia como se demuestra en los resultados que se presentan en los acapites anteriores un 42%
tienen formacién de Doctorado y un 52% formacion de Maestrfa, situacion que contrasta con la planta
docente de inicios del Programa, en la cual la mayoria solamente tenia formacién profesional y algunos
con titulos de especializacion. Se debe propender por lograr que la planta docente en los préximos 5
afios alcance un indicador del 50% de sus profesores con nivel de doctorado.

La apreciacion de los estudiantes sobre su calidad académica y docente la ubica en un 86% de opiniones
entre excelente y buena, existen limitaciones en el nimero y dedicacion; un 65% de los docentes son de
dedicacion exclusiva y tiempo completo, el 35% son profesores de planta de la Universidad con
dedicacién de catadra, cada semestre se contratan entre 5 y 8 profesoras, catedraticos ccasionales para
atender algunos cursos del programa y en la mayoria de los casos para prestar servicios a otras carreras
de la Facultad. La relacion profesor estudiante es en promedio de 20, situacién que estd dentro de los
indicadores para la Universidad.

Adicionalmente, se demuestra que ha habido un incremente en el nimero de profesores con dedicacién
Exclusiva, lo cual beneficia al Programa en diferentes aspectos como la disponibilidad de los profesores
para el desarrollo de proyectos de investigacion al interior de la institucidn y en convenic con otras
entidades publicas y privadas.

Como conclusion de esta caracteristica se tiene que dadas las limitaciones de nuestra planta docente,
no solo en el nimero de docente, sino también, que debe atender actividades académicas en el pregrado
sino también en la maestria y el doctorado; los indicadores nos muestran una mayor dedicacion a la
docencia {73%) en relacion con las actividades de investigacion (16%) y en actividades administrativas
(11%) que de manera recurrente tanto la direccidn a nivel de Facultad come de la Universidad, dado el

150 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.

&1



Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

perfil de nuestros docentes, son requeridos para ocupar cargos de gestion, Dada la importancia de
contar con una mayor dedicacion a los procesos de investigacion a nivel de pregrado, se propone una
politica que fortalezca los procesos de investigacion con participacion estudiantil, bien a través de los
grupos de investigacion o de los trabajos de pasantias que adelanten los estudiantes en las empresas;
para ello se postula elevar a un 20% el nivel de dedicacion a la investigacidn, con la perspectiva de
alcanzar un 25% o sea una cuarta parte de su dedicacidn a este componente en su jornada laboral.

Se puede considerar que esta caracteristica se cumple adecuadamente por lo cual se asigna un 86% de
cumplimiento que corresponde a una calificacion de 4.3

Caracteristica 13: Desarrollo profesoral

Ponderacién Calificacion | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

13. Desarrollo profesoral 2.0 5.0 2.0 100%

Para la Universidad ha sido de mucha importancia elevar las capacidades académicas y pedagodgicas de
sus docentes ya que cualquier inversién realizada en estos aspectos impacta de forma positiva los
resultados de formacién y generacion de conocimiento. Una de las politicas institucionales mas
destacadas tiene que ver con las comisiones de estudios doctorales que se pueden ctorgar a los
docentes. En el Acuerdo 132 de 2013 del Consejo Superior Universitario™’, que reglamenta todos los
tipos de comisiones que se pueden conceder a los profesores, en su articulo 4 se dispone que la comision
doctoral:

=  Sera aprobada por los consejos de Facultad, de Instituto de Investigacién nacional o de Sede ¢
el Comité Académico Administrativo de Sede de presencia nacional, seglin sea el caso, y con
fundamento en la pertinencia de los estudios a realizar.

= Se podra conceder por primera vez hasta por un aiio y renovar anualmente. El tlempo maximo
de la comisién serd de cuatro (4) afios. La rencvacién anual dependerd de un informe detallado
de las actividades, resultados académicos satisfactorios del comisionado, y una recomendacion
motivada del director de tesis o del programa doctoral.

= Los Consejos de Sede o su equivalente podran autorizar, de manera excepcicnal y justificada,
hasta un afio adicicnal de comisidn de estudios doctorales,

= Esta comision no incluird vidticos, pero se podran asignar apoyos econdmicos, previa
disponibilidad presupuestal.

* No se podré otorgar esta comisién a quien tenga titulo de doctorado.

= El beneficiario de esta comision debera cumplir los siguientes compromisos:

e Cuando la comisidn sea remunerada, garantizar su cumplimiento mediante la firma de
un contrate y la constitucidn de una péliza de seguro que ampare el 50% de los salarios,
prestaciones y otros emolumentos y asignaciones que el profesor reciba durante el
tiempo de la comision,

e Presentar el titulo de doctorado o en su defecto constancia de la sustentacién y
aprobacién de la tesis doctoral, expedida por la Universidad donde realizé los estudics
doctorales.

Finalizada la comision, el profesor debe prestar servicios a la Universidad por el doble del tiempo de la
comisidn concedida. Cuando la comision sea ad-honorem, la obligacidn de prestar servicio serd por un
tiempo igual al de la comision. Cuando la comisidon se concede parcialmente remunerada, se

51 Acuerdo 132 de 2013 CSU: hrop:f fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Marmal.jsp?i=60653
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compromete a prestar sus servicios a la Universidad por el tiempo otorgado mds una fraccion de tiempo
que se calculara multiplicando el porcentaje de salario que haya recibido por el tiempo de la comision.

Pero no solamente la comisién es una via por la cual los profesores pueden obtener un doctorado, ya
que la Universidad también incorpord en su reglamentacién la posibilidad de que los docentes cursen
un doctorado dentro de la misma institucion con el beneficic de la exencién de pago de los derechos
académicos. Los Acuerdos 3 de 2013 y 100 de 2016 del Consejo de Sede™ contienen todas las
condiciones para otorgar y renovar el beneficio.

En el plano del fortalecimiento de las capacidades pedagégicas, la Universidad Nacional implemento el
Programa de Desarrollo de Planta Docente (PDPD)™, el cual «busca mantener e impulsar una cultura
de formacién permanente del profesorado con miras al logro de la excelencia en su desempefic docente,
a fin de conseguir cada vez una mayor pertinencia social y académica, que le permita avanzar en el
proceso de formacion integral del profesorado, para que estos a su vez contribuyan a la formacion
integral de sus estudiantes». Por medio de este proyecto se han desarrcllado seminarios de formacién
docente de forma semestral, en los cuales se ha contado con la participacion de invitados de
reconocimiento local e internacional, que han transmitido sus experiencias en nuevas tendencias de
ensefianza.

El desarrollo integral de los docentes también ha abarcado el perfeccionamiente del inglés, debido a la
importancia que tiene este idiema dentro de la comunidad cientifica. En la Facultad de Ingenieria se ha
implementado una politica de apoyo a los docentes a través de las siguientes opciones de formacion:

e Inglés intensivo en la Universidad de Illinois: La Universidad de Illincis, en Urbana-Champaign,
ofrece a la Facultad de Ingenierfa un programa especial de verano que incluye un curso intensivo
de inglés para sus docentes, con énfasis en terminologia propia de la Ingenieria, acompafiado
de reuniones con los Directivos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Illinois y con
Investigadores de los Laboratorios y Centros de Investigacién de la misma Facultad para que se
puedan establecer lazos de comunicacion e intercambios académicos.

e Programa de formacion en inglés con el British Council: Desde el afio 2010 la Vicerrectoria
Académica suscribidé un contrato con la mencionada entidad para que los docentes tomen los
cUrsos necesarios para llegar al nivel avanzado.

Los profesores admitidos a un programa de posgrado en la Universidad tienen derecho a la exencién del
pago correspondiente a los costos de matricula y académicos del programa, lo cual ha beneficiado e
incentivado a los docentes a realizar sus maestrias y doctorados en la Universidad. Ademas, los
profesores tienen la posibilidad de acceder a comisiones remuneradas de estudio dentro o fuera del pais,
ya sea para cursar estudios de posgrado, para asistir a eventos cientificos o para realizar pasantias en
otras instituciones.

Entre el afic 2012 y el 2017, 16 profesores han tenido actividades de capacitacion y 20 de actualizacion
tales como realizar el curse de inglés Intensive en la Universidad de Illinois-Champagne, asistencia a
talleres de expertos para el direccionamiento de programas de investigacién de COTECMAR, realizar el
taller de polfticas editoriales de la Universidad, participar en el Foro Mundial de Educacién en Ingenierfa
(WEEF} cuyo tema fue "Educacién en Ingenieria para el Desarrollo Sostenible y la Inclusién Social”,
asistir al encuentro taller entre investigadores y directivos de la Corporacion Colombiana de
Investigacion Agropecuarias - CORPOICA y la Universidad Nacicnal de Colombia, participar en los
seminarios de Formacién Docente en la Universidad, entre otros muchos eventos y actividades. (Ver
Grafica 32 y Gréfica 33)

152 Acuerdo 3 de 2013 €S: hurp:/ fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=55707
153 Acuerdo 100 de 2016 CS: hrep://www.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Norma1.jsp?i-8 7882
154 hrep:f/diracad.bogota.unal.edu.cofddocente
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Gréfica 32. Ndmero de docentes que han tenido actividades de capacitacién'®
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Grafica 33. Ndmero de docentes que han tenido actividades de actualizacién
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Es importante resaltar el derecho que tienen los profesores que tienen desde la categoria de profesor
Asociado a disfrutar de afio sabatico en el cual tienen la oportunidad de desarrollar actividades en pro
de su desarrolle académico, su actualizacion y desarrollo de experiencias profesionales.

Mediante encuesta se preguntd a los profesores sobre su apreciacion sobre el impacto de las acciones
orientadas al desarrollo de aspectos de su formacidn integral, el 92% considero que los aspectos
académicos son excelentes o buenos, el 85% indicd que los aspectos profesionales son excelentes o
buenos y el 77% afirmé que los aspectos pedagégicos son excelentes o buenos. Estas cifras son
indicativas del deseo de mejeramiento que existe entre los profesores del Programa an cuanto al
impacto de los programas de formacién y crecimiento profesional.

155 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 34. Apreciacién sobre el impacto de las acciones orientadas al desarrollo integral de los docentes's®
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Existen claras polfticas tanto a nivel de la Universidad y de la Facultad de Ingenieria que facilitan y
apoyan las gestiones necesarias para que los profesores puedan participar en actividades de formacion
tales como talleres, seminarios, encuentros pedagégicos, congresos, catedras institucionales,
comisiones de estudio entre otras.

Los docentes actualizan su formacion pedagégica y aplican las nuevas técnicas que facilitan a los
estudiantes la obtencién del conocimiento, en promedio 10 profesores han participado en actividades
de actualizacion académica y pedagégica cada semestre

Teniendo en cuenta que las apraciaciones de profesores sobre las politicas y oportunidades de desarrollo
profesoral reflejan una valoracién altamente satisfactoria y que existen las politicas, programas y
proyectos para fortalecer de manera permanente las necesidades de formacion y desarrollo personal, se
otorga la mas alta calificacion.

Caracteristica 14: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y cultural,
extensién o proyeccion social y a la cooperacion internacional

. Ponderacidn .. | Calificacién | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada | Obtenido

14. Estimulos a lo docencia, investigacion,
creacidn artistica y cultural, extensidn o
proyeccién social y a la cooperacion
internacional

2.0 5.0 2.0 100%

" Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
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En la Universidad se han definido estimulos con el fin de motivar y facilitar el mejoramiento y la
constante actualizacién académica de los profesores y los programas académicos. En primer lugar hay
que mencionar que la remuneracion se basa en un sistema de puntaje relacionado con el nivel de
productividad de cada docente, cuya aplicacion tiene su origen en politicas gubernamentales, motivo
por el que la Universidad tiene un Comité Interno de Asignacién y Reconocimiente de Puntaje,
confermado mediante el Acuerdo 005 de 2003 del Consejo Superior Universitario™’, que realiza la
evaluacién y reconoce puntos por titulos académicos, categorfas, experiencia calificada, cargos
académico-administrativos, desempefio en docencia y extension y por produccion académica,

Por otra parte, la Universidad distinciones de nivel nacional, de Sede y de Facultad, las cuales reconocen
y exaltan los méritos académicos excepcionales y los servicios sobresalientes de los profesores y
personalidades externas. La reglamentacion sobre estas se encuentra en los Acuerdos 123 y 1337
del 2013 Consejo Superior Universitario. Algunas de las siguientes distinciones otorgadas son: Profesor
Emérito, Excelencia Académica, Orden Cerarde Molina, Docencia Meritoria, Investigacion Meritoria,
Extension Meritoria y Academia Integral Meritoria.

El excelente desempeiio de los profesores que apoyan el Programa los ha llevado a la obtencion de
varios premios y distinciones como se muestra a continuacion en la Tabla 7:

Tabla 7. Distinciones de los profesores'®

Profesor Periodo Estimulo o reconocimiento
. Premio Nacional de Periodismo Ambiental

Carlos Hernan Caicedo Escobar 2012-07 2017, en la Categorfa de Radio
Giovanni Mufioz Puerta 2012-01 Comision de Estudios de Doctorado
Luis Gerardo Astaiza Amado 2012-01 Ao Sabatico
Sonia Esperanza Monroy Varela 2012-03 Catedratico Emérito
Gustavo Alfredo Bula 2013-01 Comision de Estudios de Doctorado
Julio César Caindn Rodriguez 2013-03 Docencia Meritoria
Sandra Liliana Rojas Martinez 2013-03 Extension Meritoria
Carlos Eduardo Moreno Mantilla 2014-01 Ao Sabatico
Giovanni Mufioz Puerta 2014-01 Comision de Estudios de Doctorado
Gustavo Alfredo Bula 2014-01 Comisidn de Estudios de Doctorado
wilson Adarme Jaimes 2014-03 Investigacién Meritoria
Julio Cesar Cafidn Rodriguez 2014-03 Afio Sabatico
Gustavo Alfredo Bula 2015-01 Comision de Estudios de Doctorado
Giovanni Mufioz Puerta 2015-03 Comision de Estudios de Doctorado
Gustavo Alfredo Bula 2016-01 Comisidn de Estudios de Doctorado
Helga Duarte 2016-07 Ao Sabdtico
Fernando Guzman Castro 2016-03 Afio Sabatico
Jenny Marcela Sanchez Torres 2016-03 Ao Sabdtico
Diego Fernando Herndndez 2016-03 Afio Sabatico
Losada
Giovanni Muioz Puerta 2017-03 Docencia Excepcional

Sumado a las distinciones, la Universidad brinda apoyos para la participacidn en eventos internacionales
por medio del Programa de Movilidad para Investigacion y Creacidn Artistica que se cred en la
Resolucidon 857 de 2010 de Rectoria’®’, en respuesta a la necesidad de articular la produccién interna

57 acuerdo 005 de 2003 CSU: http:/ fwww . legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc.jsp?d_i=34617

™ Acuerdo 123 de 2013 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc.jsp?d_i=55607

159 Acuerdo 133 de 2013 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=60747

%% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.

%1 Resolucién 857 de 2010 R: hrep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=38167
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de la Universidad, en todos sus ambitos de innovacion, con ambitos externos del conocimiento, tantc a
nivel nacional, como internacional. Este programa permite el apoyo a la presentacidn de resultados de
investigacion en eventos cientificos en el extranjero a profesores de planta, financiando el costo total o
parcial de los tiquetes aéreos ida y vuelta, y la inscripcion al evento.

Se debe resaltar que un estimulo importante por el ejercicio de la docencia es el periodo sabitico, el
cual se contempla en el Estatuto de Personal Docente, Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior
Univarsitario, en su articulo 29", Este incentivo se adquiere cada vez que un docente ha prestado
servicios, en dedicacion exclusiva o tiempo completo, durante siete semestres para semestre sabatico,
o siete afos para aflo sabatico. En ese espacio de tiempo se realiza un proyecto académico que
contribuya al mejoramiento del desempefio y del nivel académico del docente, el cual puede incluir una
estancia de investigacion en el extranjero, posdoctorado, desarrollo de un libro, entre otros.

Cuando los docentas muestran interés por continuar su formacion académica adelantando estudios de
doctorado, la Universidad contempla el otorgarles una comisién de estudios, la cual se define mediante
el Acuerde 132 de 2013 del Consejo Superior Universitario’. Durante el periode de comision, el
docente adelantard sus estudios con el compromiso de presentar el titulo de doctorade una vez
finalizada su etapa de estudios y prestar servicios a la Universidad por el doble del tiempo de la comisién
que le fue concedida.

Ademas de la resefia anterior, los profesores reciben reconocimientos salariales o estimules econdmicos
peri¢dicos por publicacicnes, conferencias nacionales e internacionales, participacion en proyectos de
extensidn, entre otros.

Mediante encuesta, se preguntd a los profesores acerca de su percepcién sobre los estimulos y
reconocimientos otorgados a docencia, investigacion, creacidn artistica y cultural, extension y
proyeccion social y cocperacién internacional. El 70% consideré entre excelentes y buenos los de
docencia, el 77% calificé como excelentes o buenos los de investigacian, el 58% sefialé entre excelente
y buenos los de creacidn artistica y cultural, resaltando un 19% que afirmé no conocerlos al responder
Ns-Nr, en cuanto a los de extension o proyeccion social el 62% los considerd excelentes o buenos y el
65% califico como excelente o buenos los de cocperacion internacional (Ver Grafica 35).

Gréfica 35. Apreciacion de los docentes sobre estimulos y reconocimientos a los profesores'™
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"2 Acuerdo 123 de 2013 CSU: http://www . legal.unal.edu.co/rlunalfheme/doc.jsp?d_i=59607

1% Acuerdo 132 de 2013 CSU: http://www.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=60653

1% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Conclusiones de la Caracteristica 14: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica
y cultural, extensidn o proyeccion social y a la cooperacién internacional

.. Ponderacién , v Calificacion | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido
14. Estimulos a lo docencia, investigacion,
creacién artistica y cultural, extensidn o
FHSHEE Y y EXTENSIC 2.0 5.0 2.0 100%
proyeccion social y a la cooperacion
internacional

Se evidencia que existe un compromiso por parte de los profesores del programa hacia la docencia, y
éste es reconocido por la comunidad académica. Asi mismo, la percepcidn de los profesores es muy
favorable sobre los estimulos y reconccimientos otorgados a docencia, investigacién, creacion artistica
y cultural, extensién y proyeccion social y cooperacién internacional.

Teniendo en cuenta que existen de manera institucional las politicas necesarias para promover
estimulos a la docencia, la investigacion, la extensién y a la cooperacién internacional, que un alto
porcentaje de los docentes de la carrera han accedido a estos est/mulos y que ello ha redundado en
beneficios para el desarrollo del programa académico, se asigna la maxima calificacién a esta
caracteristica.

Caracteristica 15: Produccion, pertinencia, utilizacién e impacto de material docente

) Ponderacién o ea Calificacién | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién :
Mdxima ponderada Obtenido
15. Prpduccmn, perrrneqc:a, utilizacidn e 15 a5 135 90%
impacto de materiol docente

Los profesores construyen material de apoyo para las asignaturas que imparten para que asi los
estudiantes cuenten con las herramientas suficientes para aprender y desarrollar los conocimientos
fijados como meta. Entre el material generado se encuentran notas de clase, hojas de problemas,
cuadernillos, diapositivas entre otros. En la Facultad de Ingenieria se estimula la generacién de este
material apoyando la impresién de las piezas que se consideren necesarias para el desarrollo de las
materias. Adicionalmente, existen otros mecanismos para la publicacién como libros, ponencias,
articulos, resultados de investigaciones o de proyectes de extensién, los cuales posteriormente son
utilizados por los profesores en sus cursos como material de ayuda o de discusién de casos.

varios profesores han incursionado en la generacién de material digital, aprovechando las herramientas
informaticas que brindan la Universidad y la Facultad de Ingenierfa. Este material se pone a disposicién
de los estudiantes en plataformas como Blackboard, Moodle, paginas web, blogs o envio por el correo
electronico. Estas opciones se ajustan a las tendencias actuales en educacién, donde el mundo digital
cobra una mayor relevancia y un buen uso de estas herramientas puede asegurar que se cbtengan
mejores resultados, por tanto, se podria apuntar a explotar estas opciones en los afios siguientes.

Mediante encuesta se pregunt¢ a los estudiantes su percepcién acerca del material de apoyo de les
docentes en el desarrollo de las clases, el 76% consideré que es bueno o excelente, esto se debe en gran
medida a la buena divulgacién que hacen los profesores en sus clases y al facil acceso a estos materiales
de apoyo (Ver Gréfica 36).
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Grafica 36. Apreciacion de los estudiantes sobre el material de apoyo de los docentes'®®
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Conclusiones de la Caracteristica 15: Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto de
material docente
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15. Produccion, pertinencia, utilizacidn e
impacto de moteriol docente

Es costumbre realizar materiales de apoyo docente tales como: guias de clase, hojas de problemas, notas
de clases, cuadernillos, copias de diapositivas, presentaciones, entre otros. Como parte del estimulo que
ofrece la Facultad a sus docentes en este aspecto se encuentra el apoyo a la impresion de material
docente que se considere necesario para el desarrollo de las asignaturas. Adicionalmente, existen otros
mecanismos para publicar materiales como libros, ponencias, articules, resultados de investigaciones o
de proyectos de extensién, los cuales posteriormente son utilizados por los profesores en sus cursos
come material de apoyo o de discusidn de casos.

Muchos profesores han evolucionado hacia la utilizacion de material digital, aprovechando las
herramientas informaticas que brindan la Universidad y la Facultad de Ingenierfa. Este material se pone
a disposicion de los estudiantes en plataformas como Blackboard, Mecodle, intranet de la Universidad,
envio por el correo electrénico a cada uno, o impresiones en papel. En las discusiones adelantadas en el
Comité Asesor de Carrera se proyecta como oportunidad de mejora que se desarrolle material virtual
para que se pueda implementar el contenido de los cursos con apoyos virtuales.

Como se puede observar en las calificaciones otorgadas tanto por los estudiantes como los docentes
con respecto a este item hay un 66% de grado de favorabilidad hacia la apreciacién de que el material
producido por los profesores es de calidad, es accesible y ademas pertinente con los contenidos y
metodologias propias de las asignaturas, se considera que se cumple en un alto grado esta caracterfstica.

%% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.

85



Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

Caracteristica 16: Remuneracién por méritos

Ponderacién Calificacion | Porcentaje

Caracteristica e Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

16. Remuneracion por méritos 1.0 4.5 0.9 90%

La remuneracion otorgada a los docentes se basa en el Decreto 1279 del 2002 «Régimen salarial y
prestacional de los docentes de las Universidades Estatales»'™, el cual establece los factores para la
asignacion de puntos salariales, fundamentados principalmente en méritos académicos de formacion y
produccidn. Al interior de la institucién este Decreto esta reglamentado por el Acuerdo 23 de 2008 del
Consejo Superior Universitario™ y la dependencia encargada de evaluar y otorgar puntos salariales es
el Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje, que se constituyd mediante el Acuerdo
005 de 2003 del Consejo Superior Universitario'®, En términos generales, el puntaje que se le otorga a
cada profesor estd relacionado con el nivel académico, categorifa en el escalafén, experiencia profesional
y docente, productividad académica, premios nacionales e internacionales, patentes de invencion,
produccién técnica o de software, o traduccién de libros.

También se destaca la existencia de bonificaciones por productividad académica tal como ponencias en
eventos especializados, publicaciones impresas universitarias, reseiias, traducciones publicadas de
capitulos o articulos, direccidn de tesis de maestria o doctorade, y evaluacion como par externc. La
participacién en contratos que realice la Universidad por servicios académicos remunerados con otras
instituciones es otra forma en la cual los profesores pueden recibir retribuciones adicionales, siempre y
cuando esta no esté incluida en el programa de trabajo.

Mediante encuesta se les preguntd a los docentes acerca de su percepcién sobre la correspondencia
entre la remuneracidn y los méritos académicos y los profesionales, el 81% consideré que respecto a los
méritos académicos es buena o excelente y el 46% indicé que respecto a los méritos profesionales es
regular, seguido de un 42% que sefialé estar entre excelente y buena (Ver Gréfica 37).

Gréfica 37. Apreciacion de los docentes respecto a la remuneracién’
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1% Decreto 1279 de 2002:

hrep:/ fwww.unal.edu.cofdnp/Archivos_hase/Decreto_1279_2002_RSYP_UESTATALES.pdf

"7 Acuerdo 023 de 2008 CSU: http://www.legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc.jsp?d_i=34717

1% Acuerdo 005 de 2003 CSU: htep:/fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34617

" Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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Conclusiones de la Caracteristica 16: Remuneraciéon por méritos

L. Ponderacién oo Calificacién | Porcentaje

Caracteristica Py Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido

16. Remuneracion por méritos 1.0 4.5 0.9 90%

En consideracion a todo lo dicho sobre este punto, la Universidad presenta variadas alternativas para
reconocer a los docentes sus méritos académicos y profesionales. Existen claras oportunidades de los
profesores para lograr elevar niveles de remuneracion por su compromiso con las actividades de
investigacion como de extensién. Sin embargo, se evidencia la necesidad de implementar nuevas
estrategias con respecto a la remuneracion y los méritos profesionales, con el fin de mejorar la
percepcidn por parte de los docentes, por lo cual se considera que esta caracterfstica se cumple en alto
grado.

Caracteristica 17: Evaluacion de los profesores

. Ponderacién Ny Calificacion | Porcentaje

Caracteristica y Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido

17. Evaluacion de los profesores 1.5 4.5 1.35 90%

Los procesos de evaluacion a los miembros de la comunidad docente son una parte central en el
desarrollo de la Universidad, ya que estos permiten reconocer los logros académicos obtenidos e
identificar eventuales oportunidades de mejora para ser atendidas, impulsando el mejoramiento
individual e institucional. Para tal fin, la Universidad cuenta con un sistema de evaluaciéon consagrado
en el Acuerdo 136 de 1993 del Consejo Superior Universitario’, el cual abarca todas las actividades
que realizan como lo son la docencia, investigacidn, extension, administracidon y otras que les son
asignadas. Al respecto también se refiere el capitulo v del Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior
Universitario'", que describe las modalidades de evaluacion, las cuales son:

1. Evaluacién anual: Contrasta los compromisos del profesor en su Programa de Trabajo
Académico y su informe anual de actividades. Tiene también en cuenta las evaluaciones
entregadas por los estudiantes cada semestre en la plataforma Edificando'?, Serd realizada
per el director de la Unidad Académica Bésica.

2. Evaluacion integral: Es realizada por una comision evaluadora conformada por tres
profesores asociados o titulares designados por el Consejo de Facultad o su equivalente. La
evaluacion integral considera la calidad del trabajo universitario del profesor a través de su
compromiso institucional con la docencia, la investigacion, la extension y la administracidn
académica. Los insumos de esta evaluacion son la produccion académica, las evaluaciones
anuales correspondientes al dltimo perfedo de nombramiento y una autcevaluacion
preparada y presentada a la comisién, todo ello en concordancia con la formacién, la
categorfa y la dedicacion del profesor. Los resultados de esta evaluacion tienen efecto para
las promociones, renovacién de nombramiento, cambios de dedicacién, otorgamiento de
comisiones, distincicnes y estimulos, y asignacion de puntos salariales.

3. Evaluacion especial: Esta se da Unicamente para la promocién a profesor titular y esta
crientada a analizar la trayectoria académica del profescr. Es realizada por una comisién
confermada por tres profesores titulares designados por el Consejo Superior Universitario,
uno de los cuales puede ser externo a la Universidad.

170 acuerdo 136 de 1993 CSU: hutp:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=41740
71 Acuerdo 123 de 2013 CSU: http:/fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=59607
172 htep:/ fwavw.edificando.unal.edu.cofportal festudiantes
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Cuando un profesor obtiene malos resultados en la evaluacién integral, el Departamente ofrece el
acompafiamiento de otros profesores de reconocidas calidades académicas y pedagogicas para que
pueda colaborar en su proceso de mejoramiento. Hay que recordar que la Universidad ha implementade
los seminarios de formacién para los profesores, también apuntando a remediar las falencias que existen
en las habilidades necesarias para la ensefianza.

Mediante encuesta se le pregunto a los estudiantes y profesores acerca de su percepcion de los criterios
y mecanismos para la evaluacion docente, el 65% de los estudiantes consideré entre excelente y buenos,
seguido de un 25% que los calificd como regular y el 10% restante como malos. En cuanto a los
profesores, el 66% los considerd excelente o buenes, seguido de un 27% que los calificd regular y un 8%
como malos (Ver Gréfica 38). Tanto en la opinién de los estudiantes y profesores existe un porcentaje
considerable que opina que los criterios y mecanismos son regulares y malos, por le que es importante
comunicar estos resultados a Edificando para que se realice una revision a la encuesta realizada a los
estudiantes para evaluar a los profesores.

Grafica 38. Percepcién de estudiantes y profesores sobre los criterios y mecanismos para la evaluacién de
docentes
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Conclusiones de la Caracteristica 17: Evaluacidn de los profesores

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

17. Evaluacion de los profesores 1.5 4.5 1.35 90%

Teniendo en cuenta que existen politicas institucionales que rigen la evaluacién integral y continua de
los profesores y observando que se ofertan apoyos al mejoramiento como las catedras y seminarios para
la docencia y que al revisar de manera global las evaluaciones de los profesores adscritos al Programa
curricular, se puede observar que mas del 70% de los profesores obtienen calificaciones del orden de
excelente y un 22% en niveles de buena docencia, por todo lo anterior esta caracteristica se cumple en
alto grado.
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Factor 4: Procesos académicos

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje

Mdxima ponderada | Obtenido
18. Integralidad del curriculo 1.4 4.8 1.34 96%
19. Flexibilidad de! currfculo 1.4 4.8 1.34 96%
20. Interdisciplinariedad 1.4 4.5 1.26 90%
21 Me'toc‘fologiasy estrategias de ensefignza y 13 45 1.17 90%

aprendizaje

22, Sistema de evaluacion de estudiantes 1.1 4.5 0.99 90%
23. Trabajos de (os estudiantes 1.4 4.6 1.29 92%
24. Evaluacién y autorregulacion del programa 1.4 4.8 1.34 96%
25. Extensién o proyeccion social 1.1 4.6 1.01 92%
26. Recursos bibliogrdficas 1.1 4.7 1.03 94%
27. Recursos informdticos y de comunicacién 1.3 4.2 1.09 84%
28. Recursos de apoyo docente 1.1 4.2 0.92 84%
Factor 4 14 12.8 91%

Lineamientos de formacidn de la Universidad Nacional de Colombia

El Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario’®, establece los lineamientos para la
formacién de estudiantes en la Universidad Nacional de Colombia, se fundamenta en los principios de
excelencia académica, formacién integral, contextualizacion, internacionalizacion, formacién
investigativa, interdisciplinariedad y flexibilidad; se adopta el régimen de créditos para medir el tiempo
que requiere el estudiante para cumplir con los objetivos de las asignaturas, y para facilitar la
homelogacion de asignaturas y la movilidad de estudiantes entre programas nacionales e
internacionales.

El Acuerdo 033" organiza el plan de estudios en componentes de formacién, entendidos como
conjuntos de asignaturas con un objetivo de formacién particular. Asi, los planes deben tener un
componente de fundamentacion, que se ocupa principalmente de la contextualizacion de los saberes, un
componente disciplinar o profesional, propio y caracteristico de la esencia de la carrera, incluyendo el
trabajo de grado, y un componente de libre eleccion que, a manera de herramienta para la formacién
integral, incluye escenarios de contexto, de emprendimiento, de responsabilidad social, de
investigacién, de profundizacion y de extensién.

Uno de los principios de mayor relevancia es el de la flexibilidad. El Acuerdo 033" propende porque (1}
esté presente en todos los componentes del plan, {II) obliga a que el componente de libre eleccidén sea
come minimo del 20% del total de créditos del Programa Curricular y {111) apunta hacia la disminucién
de requisitos y prerrequisitos. Con ello se pretende dar al estudiante un nivel de autenemia suficiente y
la responsabilidad para elegir los temas y trayectorias académicas que mas se acerquen a sus intereses
de formacién e investigacion.

Se debe destacar también que el Acuerdo 033"%, en lo que denomina “estrategias de formacion”,
introduce nuevas politicas y modifica otras preexistentes. Dentro de las nuevas politicas de formacion
se crea una componente de nivelacion para los recién ingresados que presenten deficiencias en el manejo

7 Acuerdo 033 de 2007 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34245
74 Acuerdo 033 de 2007 CSU: hitp:/fwww.legal.unal.edu.cojrlunalfhome/doc.jsp?d_i=34245
175 Acuerdo 033 de 2007 CSU: hitp:/fwww.legal.unal.edu.cojrlunalfhome/doc.jsp?d_i=34245
176 Acuerdo 033 de 2007 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34245
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de lenguas extranjeras —cuatro niveles de inglés-, lectura y escritura y matematicas. También introduce
la posibilidad de doble titulacién en la misma Universidad o en convenio con otras, nacionales o
extranjeras, para los estudiantes con un desempefio muy destacado. Ademas, con el objeto de articular
pregrados y postgrados, se ofrece la oportunidad de transito de unc a otro disminuyendo los tiempos
estipulados para cada uno de esos programas.

Caracteristica 18: Integralidad del curriculo

Plan de estudios

El objetivo de formacion del Programa se detalla en el Acuerdo 096 de 2014 del Consejo Académico '’
y es:

La formacion de un profesional con los conocimientos cientificos y las herramientas pricticas que le
permitan desempefiarse con éxito en la gestion organizacional de la produccion y de la tecnologia en
empresas productoras de bienes o servicios. En efecto, se busca formar profesionales con s6lidas bases
cientificas, conocimientos técnicos y metodolégicos, con capacidad investigativa, creativa, analitica y de
sintesis, actitud critica, comunicadora, de liderazgo, sentido humano, responsabilidad social y espiritu
empresarial que esté en capacidad de:

e Generar nuevas industrias y propiciar el mejoramiento de las existentes y, como consecuencia,
promover el desarrollo social y econdmico del pais y de la regién.

e Explorar nuevos principios y tecnologias para adaptarlas y desarrollarlas de acuerdo con las
condiciones y necesidades propias del pafs.

e Gestionaren las organizaciones una produccién guiada por criterios de sostenibilidad ambiental
y responsabilidad social empresarial.

e Poner sus conocimientos al servicio de la comunidad, representada fundamentalmente en
pequefias y medianas industrias carentes de recursos suficientes para su desarrollo,
reconociendo en ellas su importante papel como generadoras de empleo, de cultura empresarial
y como capacitadoras de técnicos y profesionales.

e Disefiar, planear, organizar, implementar y controlar cualquier sistema productivo, para elevar
su productividad y eficiencia, con la utilizacién optima de los recursos y el desarrollo de los
recursos humanos de la organizacién.

De acuerdo con lo establecido por el proyecto educative del programa PEP' el perfil del egresado del
Programa es el siguiente:

El profesional egresado de la Universidad Nacional en Ingenieria Industrial deberd sobresalir en los
siguientes aspectos:

e Conocimiento de los principios cientificos y tecnolégicos que demanda la formacion como
ingeniero, con lo cual el ingenierc industrial estard en capacidad de enfrentar los cambios
tecnologicos y su aplicacion en el campo profesional.

e Enfasis en el estudio de los sistemas de produccién industrial, apoyado en el conocimiento de
las tecnologias modernas de la automatizacién industrial.

e  Preparacién multidisciplinaria que le permita integrar cenccimientos en el campo de la
computacion, la investigacién operacional y los criterios de ingenierfa econdmica en la
evaluacidn de alternativas para la toma de decisiones sobre mejora de sistemas existentes o en

77 Acuerdo 096 de 2014 CA: hropsf fwww . legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc.jsp?d_i=73192
178 LINK del PEP
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la implementacion de nuevos proyectos de inversion.

Orientacién hacia la gestion de la tecnclogia en los procesos relacionados con la transferencia,
innovacidn, mejora y negociacion.

Formacion social y humanistica, que conlleve al analisis y comprension del contexto social,
econémico, natural y politico y desarrolle la capacidad de comunicacion clara y convincente y
la actitud para el trabajo en equipo.

El desarrollo de este perfil tiene como objetivos estratégicos mejorar tres aspectos criticos de la
produccién nacional: incrementar la productividad, mejorar la competitividad v desarrollar la capacidad
de innovacion.

El perfil del egresado se logra con el desarrollo del plan de estudios del Programa, el cual consta de 168
créditos y se define en el Acuerdo 024 de 2014 del Consejo de la Facultad de Ingenierfa’™. El Acuerdo
establece que la estructura en créditos estd distribuida asf:

aJ

b}

Componente de fundamentacién: El programa académico contiene cuarenta y dos (42) créditos
exigido de este compenente, de los cuales el estudiante deberd aprobar veintidés (22) créditos
correspondientes a asignaturas obligatorias y veinte (20} créditos correspondientes a
asignaturas optativas. Esto corresponde al 25% del plan de estudios.

Este componente introduce y contextualiza el campo de conocimiento por el que optd el
estudiante desde una perspectiva de ciudadania, humanistica, ambiental y cultural. Identifica
las relaciones generales que caracterizan los saberes de las distintas disciplinas y profesiones
del drea, el contextc nacicnal e internacional de su desarrollo, el contexto institucional y los
requisitos indispensables para su formacion integral.

La finalidad del Cemponente de fundamentacién es darle al estudiante las bases teoricas que le
permitan posteriormente adquirir una mas solida formacion en temas relacionados con:
Matematicas (Calculo diferencial, Calculo integral, Calculo en varias variables, Algebra lineal,
Ecuaciones diferenciales}, Probabilidad y Estadistica, Fisica y Programacién; ademds de
fomentar y estimular las capacidades de comunicacién oral, escrita y expresion grifica.

Componente de formacién disciplinar o profesional: Estd constituido por 92 créditos exigidos
que corresponden al 55% del total de créditos del plan de estudios, de los cuales el estudiante
debera aprobar 52 créditos correspondientes a asignaturas obligatorias y 40 créditos
correspondientes a asignaturas optativas.

Este componente suministra al estudiante la gramdtica bdsica de su profesion o disciplina, las
teorfas, métodos y practicas fundamentales, cuyo ejercicio formativo, investigativo y de
extension le permitird integrarse con una comunidad profesicnal o disciplinar determinada. EL
Trabajo de Crado en cualquier modalidad hace parte de este componente.

Se distribuye en las siguientes agrupacicnes que comprenden un cenjunto de asignaturas
especificas del area:

e Administracion y Gestion
e Economia y Finanzas
e Materiales y Procesos

79 Acuerdo 024 de 2014 del CF: htrp:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunalfhamefdoc.jsp?d_i=73710
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e Sistemas, Modelos, Optimizacion y Simulacién
e Produccién y Operaciones

e Socichumanistica

e Sistemas de Informacién

e (ontexto Profesional y Proyectos de Ingenieria
e Trabajo de Grado

¢) Componente de libre eleccion: Estd constituido por 34 créditos exigidos, que corrasponden al
20% del total de créditos del plan de estudios.

Este componente permite al estudiante aproximarse, contextualizar y/o profundizar temas de
su profesion o disciplina y apropiar herramientas y conocimientos de distintos saberes,
tendientes a la diversificacién, flexibilidad e interdisciplinaridad, orientados a la formacién
integral. El cbjetivo de este componente es acercar a los estudiantes a las tareas de
investigacién, profundizacion, extension, emprendimiento y toma de conciencia de las
implicaciones sociales de lageneracién de conccimiento. Las asignaturas que lo integran podran
ser contextos, catedras de Facultad o Sede, lineas de profundizacion o asignaturas de posgrado
o de otros programas curriculares de pregradc de la Universidad Nacional de Colombia, u otras
universidades con las cuales existan los convenios pertinentes,

El Programa ofrece dentro del componente de libre eleccién asignaturas de profundizacién en
el drea de conocimiento. El objetivo de estas asignaturas es brindar al estudiante la oportunidad
de profundizar en aspectos tedricos relacionados con el Programa o en aspectos relacionados
con el ejercicio profesional o con actividades investigativas. En ese sentido la gama de ofertas
es amplia y comprende, por un lado, miltiples asignaturas que, ordinariamente se ofrecen en
otras especialidades de pregrado y los posgrados de Ingenieria. De otra parte, en el marco de
las practicas estudiantiles, los estudiantes pueden desarrollar actividades de investigacion,
dentro de los grupos de investigacion asociados al Programa, o tener experiencias en el mundo
laboral.

Desarrollo Curricular

El desarrollo curricular del plan de estudios se detalla en el PEP™, en &l se especifican de forma
detallada las estrategias curriculares adoptadas para que los objetivos de aprendizaje sean desarrollados
y evaluades en las distintas asignaturas o agrupaciones del plan de estudios. Un breve resumen del
desarrcllo curricular se presenta a continuacién:

La principal estrategia que se pretende trabajar es en la redefinicion de los métodos de ensefianza y
aprendizaje, para que los estudiantes desarrollen sus competencias durante el proceso de formacion de
una manera uniforme y aprehendida con mas realidad. En la Caracteristica 21, descrita més adelante,
sobre Metodclogias y estrategias de ensefianza y aprendizaje, se detallardn las diferentes matodologias
y estrategias entre las cuales se resalta la implementacidn de la metodologfa de talleres.

Mecanismos de avaluacién

Dentro del estatuto estudiantil de la Universidad Nacional de Colombia adoptado en el Acuerdo 008 de
2008 del Consejo Superior Universitario'®’, los articulos del 24 al 34 establecen los lineamientos bésicos

150 L INK del PEP
81 Acuerdo 008 de 2008 CSU: hrop:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunalfhome/doc.jsp?d_i=34983
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concernientes a las evaluaciones y calificaciones. El objetivo de las evaluaciones de acuerdo con el
articulo 24 es determinar el logro de los objetivos académices propuestos en cada asignatura.

Las evaluaciones establecidas por la Universidad pueden ser de tres tipos: ordinarias, supletorias y de
validacion. Las evaluaciones ordinarias son aquellas programadas por el docente en cada asignatura para
realizarse a lo largo del periodo académico; las evaluaciones supletorias son evaluaciones ordinarias que
se realizan en fechas diferentes a las establecidas en el programa calendaric por causas debidamente
justificadas. Las evaluaciones de tipo validacién son de aplicacién voluntaria y tienen como funcién
determinar la suficiencia del estudiante en alguna asignatura de caracter validable, estas evaluaciones
son disefiadas y calificadas por jurados de la unidad académica basica que ofrece la asignatura.

La Universidad deja a libre eleccion de los docentes la naturaleza y cantidad de las evaluaciones
ordinarias y supletorias, éstas deberan establecidas en el programa calendario de cada asignatura. La
calificacidn de las evaluaciones se realiza de forma numérica de 0.0 a 5.0 con unidades y décimas, la
nota minima aprobatoria es de 3.0,

En particular, los docentes del Programa realizan examenes de diferentes tipos de acuerdo con la
hatilidad que se requiera evaluar. En su mayorfa los exdmenes son de tipo escrito con preguntas de tipo
particular concernientes a cada asignatura, sin embarge, otros medios de evaluacién consisten en el
desarrollo de presentaciones en temas especificos, elaboracion de proyectos practicos, simulacién o
investigacién, participacion en actividades de discusion relacionadas con los temas de la asignatura,
elaboracion de resefias de articulos o textos cientificos, entre otras actividades. En el Proyecto Educativo
del Programa se presenta en detalle una relacién entre los mecanismos de evaluacion y las actividades
de aprendizaje usados por los docentes del Programa.

Fortalecimiento de idioma extranjero

El fortalecimiento de las competencias en el idioma extranjero es una preocupacion que la Universidad
Nacicnal de Colombia ha manejado desde el proceso de admision de los nuevos estudiantes. De acuerdo
con la Resolucion 037 de 2010 de la Rectoria’®, por la cual se reglamentan la clasificacion, inscripcion
y calificacién de los estudiantes con necesidades de nivelacién en matemdticas, lecto-escritura y
suficiencia en el idioma extranjero; todos los admitidos a partir del primer semestre del afio 2010 seran
clasificados por su competencia lectora en idioma extranjerc y deberdn aprobar los niveles
corraspondientes a esta lengua.

De acuerdo con lo anterior, La Division Nacional de Admisiones (DNA) a través de sus pruebas clasificara
a los estudiantes en uno de cinco niveles de competancia en idioma extranjero. Exceptuando el nivel
mas alto, todos los demds niveles requerirdn cada uno de un curso semestral con esfuerzo académico
de tres créditos con calificacion aproebade o reprobado. La obtencion del nivel de suficiencia en el idioma
extranjero es una obligacion y requisito de grado de cada estudiante, este nivel puede ser obtenido de
tres maneras:

e Cursar y aprobar los cursos programados en cualquiera de las diferentes medalidades que la
Universidad disponga.

e Aprobar uno o todes los niveles exigidos a través de un examen de certificacion o "Suficiencia”
realizado por la DNA.

e Presentar una certificacion de suficiencia de acuerdo con lo establecido por la Universidad
través de sus Departamentos o Unidades de Idiomas o Lenguas Extranjeras.

Por otro lado, en lo establecido por el Acuerdo 102 de 2013 Consejo Superior Universitaric'™ por el

182 Resolucién 037 de 2010 R: http:{/www.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc.jsp?d_i=36920
185 Acuerdo 102 de 2013 CSU: htep:/fwww.legal.unal.edu.co/rlunal{home{doc.jsp?d_i=56987
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cual se dictan disposiciones relacionadas con la formacion de los estudiantes de pregrado en lengua
extranjera, se considera “que el desarrollo de una competencia comunicativa en, por le menos, una lengua
extranjera debe ser parte de la formacidn integral de los estudiantes de pregrade de la Universidad Nacional de
Colombig. En consecuencia, todo estudiante de pregrado debe demostrar suficiencia en la lengua extranjera
definida en el Acuerdo del Consejo Académico que establece la estructura de su plan de estudios.”

Por lo anterior, el articulo 8 de este acuerdo establece que deben existir politicas para el fortalecimiento
de la competencia comunicativa en inglés, de manera que se promueva su uso en actividades propias
del area de conocimiento. Algunos mecanismos ejemplo planteados en este articulo son los siguientes:

- El planeamiento crdenade de actividades que desarrollen la capacidad comunicativa en idioma
inglés en las asignaturas disciplinares del plan de estudios, en especial en los primeros 6
semastres,

- Laoferta de cursos disciplinares dictados en idioma inglés.

- Laoferta de seminarios en idioma inglés que cumplan una funcién divulgativa de los avances en
investigacion de las distintas dreas del conocimiento en cada plan de estudios y que sirvan como
asignaturas de orientacion a los estudiantes scbre las tematicas de sus futuros trabajos de
grado.

- La adopcidn de criterios de seleccion que impliquen el cumplimiento de la exigencia en idioma
inglés para algunas convocatorias.

- Establecer vinculos con la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales - ORI
para buscar alternativas de pasantias e intercambios que redunden en el fortalecimiento.

- Cualquier otro que a juicio del Comité Asesor del Programa Curricular sea pertinenta.

Ademas de esto, la Direccion Académica tiene alternativas para el mejoramiento del idioma extranjero.
Programas como Explera un mundo permite a los estudiantes con mejores promedios aprender idiomas
como inglés, aleman, francés, italianc y portugués, en cursos de 192 horas por dos semestres, este
programa brinda la posibilidad de realizar el correspondiente examen de certificacion del idiocma y es
una gran oportunidad para los estudiantes interesados en aplicar a procesos de movilidad académica
internacional. Otro programa orientado al fortalecimiento del idioma inglés es el Intensive English, por
medic del cual estudiantes que hayan alcanzado el nivel de suficiencia en inglés exigido por la
Universidad y demuestren un nivel minimo de B1 en un examen de clasificacién, pueden acceder a un
curso de 128 horas hasta por tres semestres para profundizar en el manejo de este idioma.

En particular para el Programa, las actividades de fortalecimiento del idioma extranjero comprenden
principalmente la revision de documentos técnicos en diferentes idiomas. Lo anterior dado que el mayor
volumen de informacién de alta relevancia y calidad se encuentra escrito en inglés, por lo cual es
indispensable para los estudiantes desarrollar competencias de comprensién de textos en dicho idioma.

En asignaturas como Creacion de Empresas y Gestién de la Innovacion, el profesor da la oportunidad a
los estudiantes de escoger si durante el periodo académico la asignatura se imparte parcialmente en
inglés, ademds de esto se impulsa a los estudiantes a realizar presentaciones en este idicma.

Por medic de encuesta, se preguntd a estudiantes y profesores sobre su percepcién acerca de la calidad
e integralidad del curriculo del Programa (ver Grafica 39 y Grafica 40). El 78% de los estudiantes
considerd que la calidad del plan de estudios es excelente o buena; el 20% indicéd que es regular y el 2%
que es mala. En cuanto a los profesores, el 96% considerd que la calidad del curriculo es excelente o
buena y el 4% la calificé como regular.

Respecto a la integralidad del Plan de estudios, el 68% de los estudiantes consider¢ que la integralidad
del plan de estudios es excelente o buena; el 27% la calificé como regular y el 5% indict que es mala.
Por su parte, el 89% de los profesores consideré que la integralidad del curriculo es excelente ¢ buena,
y el 11% sefiald que es regular.
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Estos resultados permiten concluir que la comunidad académica en general considera que la calidad e
integralidad del curriculo son buenas. Sin embargo, algunos profesores y estudiantes consideran que se
puede mejorar la calidad e integralidad del curriculo, por lo cual, es necesario realizar la revision del Plan
de Estudios continuamente, para proponer mejoras y evaluar continuamente esta percepcién para tener
evidencias de que los cambios y reformas realizadas al curriculo estén dando los resultandos esperados.

Grafica 39. Apreciacion sobre calidad e integralidad -  Grafica 40. Apreciacién sobre calidad e integralidad -
Estudiantes'® Profesores's
Excelente ®Buena wmRegular = Mala Excelente ®Buena wmRegular = Mala
70% - 70%
58%
§ 60% as § 60% 54%
L s0% $ 50%
j= 7 j= 7
2 2 38%
= 40% = 40% 35%
< 27% <
@ 30% @ 30%
E 18% 2 0% 20% z
= =
g 20% g 20% 11%
8 10% 29 5% & 10% 4%
0% 0%
Calidad Integralidad Calidad Integralidad

Conclusiones de la Caracteristica 18: Integralidad del curriculo

. Ponderacién . Calificacién | Porcentaje
Caracteristica Maxirma Calificacidn ponderada Obtenido
18. Integralidad del curriculo 1.4 4.8 1.34 96%

Los resultados de las encuestas realizadas permiten concluir que la comunidad académica en general
considera que la calidad e integralidad del curriculo son buenas. Sin embargo, los estudiantes consideran
que se puede mejorar tanto la calidad come la integralidad del curriculo, por lo cual s necesario realizar
la revisidn del Plan de Estudios continuamente respecto a los cursos de libre eleccién que los
estudiantes pueden escoger, para conseguir una maycr variedad de asignaturas, y de diverso tipc en
todos los programas de la Universidad. Esto brinda la oportunidad de profundizar y expandir los
conocimientos adquiridos, v a la vez fomenta en el estudiante la capacidad de tomar decisiones en
cuanto a su formacidn. En otras palabras, el componente de Libre Eleccion fomenta la integracién de las
profesiones y disciplinas. Como actividad de mejora actualmente en el Comité Asesor de Carrera se estan
redefiniendo las rutas curriculares integrando asignaturas ofrecidas tanto por el Programa Curricular de
Ingenieria Industrial, otros programas de la Facultad de Ingenieria y de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Adicionalmente, se debe fortalecer e incentivar la participacién de los estudiantes, en las actividades
que a través de los programas de bienestar se realizan, las cuales son de tipo cultural, actividades
lidicas, deportivas, de acondicionamiento, campeonatos deportives, actividades de promocion y
formacién en salud y autocuidado; realizacion de foros sobre temas de interés nacional e internacional,
entre otros. Asi misme, se debe fortalecer el Programa de précticas y pasantia, para asesorar a los

% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
185 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autocevaluacidn de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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estudiantes y asi lograr que se logren experiencias significativas de aprendizaje, que son otro mecanismo
que garantiza su formacion intagral.

Debe evaluarse continuamente esta percepcién de Calidad e Integridad del Plan de Estudios, para tener
evidencias de que los cambios y reformas realizadas al curriculo, o actividades adiciones, estén
generando un impacte positivo y se evidencie frente a los resultandos esperados.

Al revisar las altas apreciaciones de estudiantes y profescres sobre la integralidad del curriculo y la
forma como se concibe en el PEP un programa integral, estructurado en sus componantes de
fundamentacion, disciplinar y de libre eleccién que permiten una formacién de alta calidad en sus
estudiantes, se asigna una calificacion de alto grado de cumplimiento para esta caracteristica.

Caracteristica 19: Flexibilidad del curriculo

Como ya se menciond, el Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario', establece los
lineamientos para la formacién de estudiantes en la Universidad Nacional de Colombia. Dichos
lineamientos de formacién estan soportados en diferentas principios, entre los cuales se encuentra la
flexibilidad. Para la Universidad Nacional, acoger como principio la flexibilidad representa una respuesta
a la necesidad constante de transformacién académica, por tal motivo se entiende que esta debe seruna
condicidn de todos los procesos académicos.

En lo referente a la formaciéon académica, la flexibilidad hace parte importante del desarrollo del
estudiante, ya que propicia diversidad en las posibilidades de formacidn. Las herramientas instauradas
por la Universidad para tal fin son el sistema de créditos académicos y la segregacién por componentes
de formacién de las asignaturas.

Para garantizar que existan multiples posibilidades de formacion, la Universidad establece que todos
los componentes de formacién {fundamentacién, disciplinar o profesional y libre eleccién) deben
garantizar flexibilidad en la seleccion de asignaturas, de la misma manera se establece que componente
de libre eleccidn para cada programa curricular deberd ser, por lo menos, de un 20% del total de créditos.

Para el Programa, como se mostrd en la descripcion del plan de estudios, los componentes de formacién
cuentan parte de sus créditos como obligatorios y optativos. Para el componente fundamentacién el
nimero de créditos optativos es 20 para un 47,61% de los 42 exigidos para este componente. En el
componente disciplinar el nimero de créditos optativos es de 40 para un 43,47% de los 92 exigidos.
Estos porcentajes, en conjunte con la variedad de asignaturas mostradas en la descripcion del plan de
estudio, evidencian la capacidad del Programa de ofrecer alternativas de formacién acorde a los
intereses particulares de los estudiantes.

El Programa estd diseiado siguiendo los lineamientos y la normatividad establecida por la Universidad
y su desarrollo permite orientar la formacién de los profesionales en ingenierfa de acuerdo con las
necesidades del pafs del entorno mundial y el interés propic de estudiante.

Homologaciones y equivalencias

Otras medidas de flexibilidad que han cobrado una especial importancia en los Gltimos afios, debido a
los constantes intercambios de los cuales son participes los estudiantes de la Universidad y a procesos
de formacion previos a la entrada a la Universidad, son las homologaciones y equivalencias, las cuales
estin reglamentadas por el Acuerde 008 de 2008 del Consejo Superior Universitario™. El marco

156 Acuerdo 033 de 2007 CSU: http:/fwww . legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=34245
87 Acuerdo 008 de 2008 CSU: http:/fwww . legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=34983
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normativo concerniente a las homologaciones, convalidaciones y equivalencias esta contemplado en los
articulos 35 a 38. En cualguier caso, el Consejo de Facultad podrd homologar, convalidar o hacer
equivalentes asignaturas cursadas en la Universidad Nacional o en cualquier otra institucion de acuerdo
con la valoracion de la intensidad, contenidos y/o tipologia, emitida por el Comité Asesor del Programa
Curricular.

El articulo 38 establece que el maximo de créditos correspondientes a homologaciones, convalidaciones
y validaciones que se pueden autorizar a un estudiante es de 50% del minimo de créditos contemplados
en el plan de estudios. En casos particulares, cuando la reciprocidad que establezca un convenio de
doble titulacion con una universidad extranjera asi lo exija, se puede autorizar un porcentaje mayor no
superior al 75%.

Movilidad estudiantil

Otra medida para fortalecer la flexibilidad del curriculo y propender por el desarrollo profesional
integral de sus estudiantes es la posibilidad de realizar movilidades con otras universidades nacionales
e internacionales, y a su vez, ofrecer a estudiantes de otras universidades cursar asignaturas en el
Programa.

La Universidad Nacional de Colombia y en particular el Programa de Ingenieria Industrial han sido
reconocidas por la movilidad de sus estudiantes. Teniendo en cuenta que la Universidad Nacional es
reconocida nacicnal e internacionalmente como una de las mejores instituciones de educacién superior
del pais, ésta ha logrado establecer diferentes convenios con diversas universidades, igualmente bien
reconocidas, del pafs y del mundo. Los detalles de los convenios establecidos por la Universidad que
benefician al Programa se muestran en el Facter 5: visibilidad nacicnal e internacional, La movilidad
entrante y saliente del Programa (Ver Grafica 41) se realiza seglin todos los mecanismos de movilidad
mencionados en la caracteristica de mecanismos de seleccién e ingreso del Factor 2: Estudiantes.

Gréfica 41. Movilidad entrante y saliente del Programa
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La percepcién de la flexibilidad del plan curricular del Programa se muestra en la Grafica 42 y Grafica
43. Los estudiantes consideraron en un 52% la flexibilidad del plan de estudios como excelente o buena,
por su parte el 77% de los profescres considerd la flexibilidad del plan de estudios como excelente o
buena. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que calificé como regular la flexibilidad es de 31%,
mientras que un 23% de los profesores la considero regular.

De acuerdo con los resultados obtenides de las encuestas, la apraciacion de profesores y estudiantes
con respecto a la flexibilidad del plan de estudios en la formacion académica de los estudiantes es
mayoritariamente positiva. Sin embargo, se debe realizar una evaluacidn periddica de los cambios que
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perciba la poblacion sobre el plan de estudios, quizd con ello, tanto profesores como estudiantes
cambien la parcepcion al respecto de que es regular.

Grafica 42. Percepcion de la flexibilidad del plan de  Grifica 43. Percepcidn de la flexibilidad del plan de
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El Programa tiene definides los énfasis de profundizacion que permiten la flexibilidad del curriculo, de
igual manera, la Universidad Nacional de Colombia cuenta con una amplio portafolio de convenios con
instituciones nacicnales e internacionales - especialmente universidades - y entidades publicas o
privadas que permiten a los estudiantes de pregrado realizar movilidades salientes o entrantes y
desarrollar diferentes actividades académicas, por lo tanto es importante dar a conocer estos convenios
y aportunidades a los estudiantes, para lograr mayor participacion.

Como se pudo observar en la Grifica 41 el Programa se ha caracterizado por enviar estudiantes hacia
otras instituciones o empresas en donde pueden acceder a diferentes modalidades de aprendizaje como
son el cursar materias, desarrolle de investigacion, practicas o pasantias, doble titulacién, entre otras.
Por otro lado, la movilidad entrante, también mantiene una tendencia positiva durante el periodo de
observacion.

Estas movilidades enriquecen la formacién académica y profesional de los estudiantes, y por supuesto,
afianza los lazos de programas académicos, grupos de investigacion y universidades. Adicionalmente,
estdn las pricticas en empresas que se reconccen como parte del compenente flexible del curriculo con
una ponderacién de 6 a 9 créditos dependiendo de los compromisos de las practicas y el tiempo de
dedicacidon semanal a esta actividad.

Como accién de mejora especifica se contempla profundizar entre los profesores y estudiantes sus
apreciaciones scbre la valoracion de regular a esta caracteristica, cuando se ofrecen tan amplias
oportunidades para hacer un curriculo flexible y que indiquen que otras alternativas pueden disefiarse
e incorporarse al plan de estudios. Teniendo en cuenta que el Programa ofrece variedad de posibilidades

8 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
1% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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de que el estudiante pueda confeccicnar su propio curriculo y por ende su formacion, se otorga una
calificacién de cumplimiento en alto grado.

Caracteristica 20: Interdisciplinariedad

Los lineamientos basicos para el proceso de formacion de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia a través de sus programas curriculares, establecidos en el Acuerdo 033 de 2007 por el Consejo
Superior Universitario™, reglamenta aspectos de importancia sobre la articulacién entre programas. En
el Articulo 1 del Capitulo 1 - numeral 6 - Interdisciplinariedad se establece: La sociedad demanda hoy
en dia que la Universidad desarrolle sus funciones misionales articulando diferentes perspectivas
disciplinarias a partir de la comunicacion de ideas, conceptos, metodologias, procedimientos
experimentales, exploraciones de campo e insercién en los procesos sociales. La interdisciplinariedad
es, al mismo tiempo, una via de integracion de la comunidad universitaria, dado que promueve el trabajo
en equipo vy las relaciones entre sus diversas dependencias y de estas con otras instituciones. De igual
forma en el Capitulo 3 - Articule 15 Asignaturas comunes se establece: Diferentes programas
curriculares deberan conjugar esfuerzos para conformar grupos de asignaturas comunes que estimulen
la relacidn entre estudiantes de distintas carreras, faciliten la creacién de ciclos comunes y promuevan
el éptimo emplee de los recursos académicos y administrativos de la Universidad.

El Comité de Directores de Areas Curriculares y el Comité Asesor de Programa Curricular son los
organismos encargados de garantizar los espacios académicos en los que se discuten temas de caracter
interdisciplinario, tal como se establece en el Acuerdo 014 de 2007 del Consejo Superior
Universitario™’, por el cual se estructura y organiza la Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota. Es
importante resaltar que el programa de Ingenierfa Industrial al hacer parte del Departamento de
Ingenieria de Sistemas e Industrial cuenta con un soporte interdisciplinar adicional de 13 profesores con
docterado y a quienes los estudiantes pueden acudir en cualquier momento.

Por otro lado, dentro de las lineas de profundizacién electivas, se ofrece la asignatura Taller de Proyectos
Interdisciplinarios (TPI) que tiene como finalidad desarrollar en los estudiantes las habilidades para:
abordar, formular e implementar un proyecto de manera interdisciplinar, mediante el trabajo en equipo,
desde la perspectiva del pensamiento estratégico y critico, brindando solucicnes pertinentes e
innovadoras desde la disciplina de la ingenieria. En esta asignatura se busca potenciar las habilidades de
trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, entre otras, para los estudiantes de diferentes programas
curriculares de ingenieria.

En la linea de asignaturas optativas tanto de fundamentacion como disciplinar, se ofrecen asignaturas
que se pueden cursar con estudiantes de otras carreras de Ingenierfa, Administracién de Empresas,
Economia y con estudiantes de Estadistica, esta posibilidad permite a que los estudiantes de Ingenieria
Industrial conozcan del nicleo disciplinar de otras carreras, tengan la oportunidad de interactuar con
estudiantes de diversas carreras. Asi mismo, como se especifica en el Acuerdo 26 de 2012 del Consgjo
Académico™, los estudiantes pueden elegir como medalidad de grado cursar asignaturas de cualquier
programa de posgrado de la Universidad, convirtiéndose en un beneficio adicional para los que estén
interesados en continuar con dicho programa de posgrados al finalizar el Programa.

El Programa de Ingenieria Industrial se caracteriza también por ser un programa interdisciplinario en su
planta docente conformada por ingenieros (industriales, quimicos, mecanicos, de sistemas,
economistas, administradores, disefiadores, arquitectos, socidélogos) que aportan al Programa una
vision holistica del mismo.

Por medio de encuesta se preguntd a estudiantes y decentes sobre su percepcién acerca del grado de
interdisciplinariedad del Programa (Ver Grafica 44 y Grafica 45), el 60% de los estudiantes la calificé

1% Acuerdo 033 de 2007 CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=34245
91 Acuerdo 014 de 2007 CSU: http:/fwwiwv.legal.unal.edu.co/rlunal{home/doc.jsp?d_i=34262
12 Acuerdo 026 de 2012 CA: http://www . legal.unal.edu.cofrlunalthomefdoc.jsp?d_i=47025
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como excelente o buena. Por su parte los profesores consideraron en un 73% la interdisciplinariedad del
Programa como excelente o buena. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que la evalud como
regular es del 34%, mientras que el 27% de los profesores la califico como regular. Se puede observar
que, aunque la apreciacion en general es positiva, es importante evaluar el porcentaje que la consideré
regular y las causas de esta percepcidn, ya que es en porcentaje considerable.

Gréafica 44. Percepcion de la interdisciplinariedad del ~ Gréfica 45. Percepcién de la interdisciplinariedad del
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De acuerdo con los resultados de las encuestas a profesores y estudiantes acerca del grado de
interdisciplinariedad del programa, es importante que se haga una revision por parte del Comité de
Directores de Areas Curriculares y el Comité Asesor del Programa Curricular para evaluar la pertinencia
de las asignaturas comunes que se ofrecen en el Programa, para que estimulen la relacién entre los
estudiantes de las diferentes carreras y generar asi articulacién entre programas. La diversidad de
modalidades de trabajo de grado es una oportunidad para realizar actividades interdisciplinares.

La caracteristica se cumple adecuadamente, con oportunidades de mejora como se determiné en el
parrafo anterior.

Caracteristica 21: Metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje

El Programa curricular pretende trabajar en la redefinicién de los métodos de ensefianza y aprendizaje
para que las competencias que se espera que el estudiante desarrolle durante su proceso de formacién,
tales como “autonomia, trabajo en grupos interdisciplinarios, habilidades interpersonales, liderazgo,
capacidad para administrar informacién, compromiso con la calidad, ética profesional, participacion en
una cultura del discurso critico, responsabilidad social y compromiso con el medic ambiente”, sean
aprehendidas con més realidad y de manera uniforme.

Sin embargo, la metodologia de talleres que se implementa en el programa de Ingenieria Industrial
genera una metodologia particular de trabajo, que combina escenarios de trabajo del docente, practica

%5 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autcevaluacion de la Direccion Nacional de
Programas de Pregrado.
94 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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al interior del aula y trabajos dirigidos mediante proyectos de investigacion y/o aplicacién por parte de
los estudiantes, asi como la aplicacién de los conceptos en emprasas productivas. Esta metodologia ha
sido bien recibida por docentes y estudiantes quienes lo resefian favorablemente en los instrumentos
que se aplicaron (encuestas a docentes, estudiantes y egresados).

En el Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario’™ en el Capitulo Ill, denominado
Estrategias de Formacidn, se plantean las actividades que debera desarrollar el estudiante en su proceso
de formacién, se indican las maltiples posibilidades de formacién y se articulan los diferentes niveles de
la misma.

Renovacién de los medios de ensefianza

El podaroso influjo de los medios de comunicacion hace necesario pensar en la importancia de vincular
las nuevas tecnologias educativas como medios habituales de apoyo a la laber docente. En la edad media
el recurso para la transmisién de la informacién era el profesor, no habia o eran escasos los libros y el
papel como medios de ensefianza; solamente la palabra tenia la fuerza comunicadora, el método de la
clase magistral fue desarrollado en esta época para resolver este problema.

Hoy resulta un poco anacronico insistir en la clase magistral como Unico medio del trabajo docente.
Cuando se observa un profescr dictando clase, usando algunos recursos y la repeticion de un libro para
producir respuestas fijas, predeterminadas, rigidas, sin capacidad de adaptacidn a nuevas situaciones,
realmente no se justifica en un mundo tan cambiante y frente a los recursos tecnolégicos existentes. Si
se trata de informar los medios son mds eficientes y efectivos que el docente mismo; si se trata de
motivar y guiar en el desarrollo de conocimientos, la labor del docente es insustituible.

Se aclara que las tecnologias seran siempre instrumentos y medios de apoyo al profesor y estos no seran
reemplazados por la tecnclogia. La relacién interpersonal docente - discente es fundamental como parte
del proceso social de transmisidn de actitudes, valores y formas de pensar y no logra ser sustituida por
ninguna relacién virtual.

El reto que se planted con la creacidn de la carrera de Ingenierfa Industrial, fue desarrollar un proyecto
académico donde exista una docencia de nuevo tipo, en la que el estudiante desde los primeros
semastres se compenetre con la exploracion de formas de autoaprendizaje, basadas en el conocimiento
de los medios tecnolégicos disponibles y los docentes actualizados en las técnicas de ensefianza virtual
y uso de multimedia, avezados en el uso de los sistemas y con vocacion de disefiar sus propios materiales
y guias de trabajo. Ello facilita organizar y sistematizar el trabajo académico, dinamiza la produccién
intelectual e innova los métodos pedagdgicos.

Con base en los planteamientos anteriores, se describen a continuacidn las diferentes actividades y
estrategias de formacion:

e Asignaturas tedricas y tedrico-practicas

Con base en las caracteristicas de estas asignaturas, la metodologia preponderante es la exposicién
magistral por parte del profesor. Sin embargo, con el propésito de fortalecer conceptos y desarrollar el
contenido tematico propuesto, con frecuencia se utilizan medios complementarios como ejercicios y
trabajos en el aula, control de lecturas, exposiciones de trabajos, realizacion de seminarios, utilizacion
de herramientas computacionales, uso de elementos de la plataforma virtual (Moodle) y visitas a
empresas. Estas actividades implican un aporte directo de los estudiantes en su proceso de formacién e

195 Acuerdo 033 de 2007 del CSU: htep:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34245
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incorporan elementos come la comunicacién, la consulta bibliografica, la practica de un segundo idioma,
la expleracion de métodos y herramientas de calculo v, a menudo, el trabajo en equipo.

En cuanto a las asignaturas tedricas, algunas de ellas, en especial las asignaturas de las agrupaciones
socio-humanistica, economia y finanzas, sistemas de gestidn y calidad se ubican en esta condicién. En
relacidon con las asignaturas tedrico-practicas se ubican las agrupadas en contexto profesional y
proyectos de Ingenieria, asi mismo, las agrupaciones correspondientes a la simulacion. En general estas
asignaturas demandan trabajos de laboratorio y en la mayorfa de estas asignaturas la metodologia se
fundamenta en el desarrollo de proyectos, en los que el estudiante aplica sus conocimientos.

En relacién con los servicios que se reciben de otras facultades, las asignaturas de las agrupacicnes
correspondientes a la formacién en matemdticas y estadistica fundamentalmente son de caracter
teorico. Durante el proceso de reforma del plan de estudios, profesores de la Facultad de Ciencias
sefialaron la dificultad para desarrollar asignaturas tedrico-practicas, debide, principalmente, al
contraste entre el elevado nimero de estudiantes de los cursos y la baja capacidad de los laboratorios,
situacion que trajo como consecuencia la reduccién significativa de este tipo de asignaturas. En el plan
de estudios estas asignaturas se limitan a dos, ofrecidas por el Departamento de Fisica de la Facultad
de Ciencias, Fundamentos de Mecanica y Fundamentos de Electricidad y Magnetismo, las cuales se
desarrellan en tres sesiones semanales de dos horas: una corresponde a practica de laboratorio, otra a
clase magistral y la sesion final a un taller de ejercicios. Las clases magistrales se apoyan con
experimentos demostrativos en el aula. El Departamento de Fisica cuenta con recursos suficientes para
efectuar las actividades de laboratorio comprometidas.

Talleres

La columna vertebral del plan de estudios son los talleres que tienen como objeto integrar los
conocimientos y conceptos desarrollados en diferentes etapas del proceso formativo. Los Talleres se
conciben como asignaturas que promueven la integracion de conocimientos correspondientes a franjas
especificas del plan de estudios. Aunque cada Taller tiene una metodologia particular, todos tienen en
comin, como componente principal, el desarrollo de proyectos a lo largo del semestre, a través de los
cuales, ademds de la integracién de conocimientos anteriormente sefialada, se promueven habilidades
como trabajo en equipe, bisqueda de informacion con herramientas modernas, sintesis y redaccion de
textos, comunicacion oral, aproximacion a la experimentacién y contextualizacion de la Ingenieria
industrial en los dmbites nacional y mundial.

El Taller como estrategia metodolégica y pedagdgica

Cuando se diseind la metodologia y los consiguientes cursos de talleres dentro de la estructura del plan
de estudios, el colectivo de profesores se formuld las siguientes peguntas: ;Cémo aprende un estudiante
los temas de la Ingenieria? ;Cudl es la forma mas eficiente de lograrlo? ;Cémo integrar la teorfa y la
practica? ;Como descubrir las relaciones entre las distintas asignaturas que se dictan en un plan de
estudios? ;Codmo superar el protagonismo del docente para trasladarlo al estudiante? Estos pueden ser
algunos de los interrogantes que formulamos en el quehacer docente y en nuestra preocupacién por
preparar ingenieros mds idoneos, creativos y comprometidos no sélo con su profesién sinc con los
problemas de la sociedad.

En Ingenieria es tan valicso el aprendizaje de teorias y conceptos como el desarrollo de las experiencias
y situaciones que posibiliten su aplicacion; en este sentido surge como una posibilidad el desarrollo de
Talleres, como el método de trabajo que estructura nuclearmente y dinamiza los procesos académicos
de ensefianza y aprendizaje.

El Taller definide como:
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Método de ensefianza aprendizaje integrado, heuristico e interdisciplinario, en el cual
estudiantes y profesores de las diferentes areas del conocimiento interactian para el estudio y
construccidn de conocimientos y la solucion de problemas reales desde su ambito tecnolégico,
ecanémico y su incidencia social y ambiental, utilizando las formas bésicas del aprendizaje

teorfa-practica y combinandc adecuadamente los métodos de razonamiento inductivo-

deductivo-analitico-comparativo’®,

Esta es una estrategia para lograr un aprendizaje més eficiente y efectivo en ingenierfa, fundamentado
en los siguientes hechos:

v' Se trabaja alrededor de equipos de aprendizaje, lo que implica el establecimiento de una
organizacién académica centrada en el trabajo compartido en la blsqueda de soluciones a
problemas especificos y el desarrollo de habilidades necesarias de interaccién social.

v’ Setrabaja por nicleos tematicos y problemas, lo que permite integrar conocimientos de diversas
dreas alrededor de objetos de estudio y una metodologia de solucién sistémica.

v Se cambia la metodologia tradicional de enseianza - aprendizaje por una metodologia activa en
la cual el estudiante es el actor principal del proceso educativo, fundamenta en el planteamiento
del aprender haciendo. En este sentido se pretende que el estudiante permanezca menos en las
aulas de clase y mas en el laboratorio, la practica industrial, las salas de computacion, el analisis
y la solucidn colectiva de un caso para su posterior socializacién en el aula.

v" Eltaller es un espacio para abordar problemas de investigacion y extensién, de tal manera que el
resultade de un taller debe ser un proyecto final que permita el analisis de fundamentos tedricos
y la solucién de problemas especificos alrededor del tema particular del taller.

El taller posibilita la integracion de los elementos del plan de estudios, comoe lo son asignaturas, dreas,
métodos y actores desde los siguientes puntos de vista:

= Integracién vertical: integracion de las asignaturas de un mismo semestre, lo que significa que el
disefio curricular no es caprichoso, las asignaturas del mismo semestre deben estar
interrelacionadas con el tema del taller especifico que se cursard en los siguientes semestres. Para
tal efecto, se formularan problemas comunes que pueden ser tratados desde las diferentes
asignaturas y que confluye en el Taller.

* Integracion herizontal: por la secuencia de las asignaturas en las diferentes dreas y su aporte al
objeto de estudio de la Ingenierfa Industrial.

* Integracion desde el punto de vista interdisciplinario: significa la participacion y accién conjunta
de las diferentes disciplinas que conforman el cardcter de la Ingenieria Industrial, alrededor del
Taller considerado; un sistema de asesorias o consultas a especialistas ayuda a la solucion de los
problemas objeto de estudio.

= Integracién teoria-prictica: come se explicd, el taller tiene la posibilidad de exponer y

profundizar los conocimientos e impulsar la comprobacién, experimentacién y aplicaciones
industriales entre otros.

1% Comité Asesor de Carrera, (2013). PEP del Programa curricular de Ingenierfa Industrial UN Sede Manizales.
http:f fwww.pregrado.unal.edu.cofdocs/pepfpep_4_48 pdf
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Préctica estudiantil

Como parte del componente flexible del plan de estudios, existe la posibilidad de realizar una Practica
Estudiantil. Esta actividad se concibe como una oportunidad para que el estudiante tenga una
experiencia laboral dentre de su proceso de formacion, y también como una posibilidad para crear
vinculos entre la Universidad y las empresas, que puedan traducirse en pasantias o proyectos de
investigacién, innovacion y desarrolle tecnologico. Durante la préctica el estudiante cuenta con la
direccién de un profesor del Programa y la tutoria de un profesional designado por la empresa.

Un estudiante pedra cursar sdlo una de las asignaturas con el nombre Practica Estudiantil, para lo cual
utilizard créditos del Componente de Libre Eleccidn. La Practica Estudiantil es una asignatura de tres,
seis o nueve créditos académicos, dependiendo del contenido académico y de la dedicacion del
estudiante. La definicién de cuil de las asignaturas con el nombre Practica Estudiantil serd inscrita por
el estudiante, la recomendara el Comité Asesor del Programa Curricular, con base en la propuesta de
trabajo presentada por el estudiante y serd aprobada por el Consejo de Facultad.

Trabajo de grado
Todos los estudiantes deben realizar un Trabajo de Grado en alguna de las modalidades definidas en el
Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario™’:

Es una asignatura de caracter especial por medio de la cual el estudiante fortalece, aplica,
emplea y desarrolla su capacidad investigativa, su creatividad y disciplina de Trabajo en el
tratamiento de un problema especifico, mediante la aplicacion de los conocimientos y
métodos adquiridos en el desarrollo del plan de estudios de su programa curricular. Tiene
como objetivo fomentar la autonomia en la realizacion de trabajos cientificos, cientifico-
técnicos y de creacion propios de su disciplina o profesién. Para la planeacidn del trabajo de
grado, los programas de seminarios de investigacidn o practicas académicas, practicas de
investigacién y creacion.

Recientemente se expidio el Acuerdo 037 de abril 27 de 2017 del Consejo de Facultad de Ingenieria™®,
Sede Bogotd, que reglamentas las caracteristicas especificas del trabajo de grado de pregrado en la
Facultad, en el ARTICULO 2. Para los programas curriculares de pregrado de la Facultad de Ingenierfa,
las modalidades aceptadas de Trabajo de Grade implican la supervisién de un profesor y tienen diferentes
objetivos. Dichas modalidades son:

1. Trabajos investigativos: Trabajo Monogrdfice, Proyecto Final, Participacion en Prayecte de Investigacion. A
través de los trabajos investigativos, el estudiante se vincula con los grupos de investigacion de la
Universidad y empieza su formacion como investigador, la cual continuari en los niveles de formacian
de posgrado. Las actividades producto de esta modalidad deben quedar consignadas en un documento
estructurado.

2. Pricticas de extensién: Emprendimiento Empresarial, Pasantia, Proyecto Social. Las pasantias de
Extension permiten que los estudiantes y la Universidad se vinculen cen el sector productivo, a través
del desarrollo de un proyecto especifico. Las actividades producto de esta modalidad deben quedar
consignadas en un documento estructurado.

3. Opeién de grado: Asignaturas de posgrado. Los estudiantes de pregrado que cursen asignaturas de
posgrados inician su proceso de formacion a este nivel, con lo cual se facilita su transito hacia los
programas de Maestria, especialmente.

97 Acuerdo 033 de 2007 del CSU: huep:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34245
1" Acuerdo 037 de 2017 del CF: htep:/ fwwwe.legal.unal.edu.co/rlunalthome/doc.jsp?d_i=88861
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Es importante resaltar que en este Acuerdo se pone de relieve la opcidn del emprendimiento empresarial
y de los proyectos sociales, opciones que se vienen impulsando en el programa de Ingenierfa Industrial
con la intencion de crear proyectos que apunten a la creacion de nuevas empresas de base tecnologica,
spin offs e iniciativas de extension solidaria, para tal efecto el grupo de trabajo e investigacion
INNOVATE ha generado las actividades y el respaldo para adelantar estos proyectos.

Contenidos complementarios

Los contenidos complementarios incluyen asignaturas del drea socio-humanistica, que hacen parte del
Componente de Libre Eleccién. Por tanto, se seleccionan entre las ofrecidas por la Universidad,
incluyendo las Catedras Institucionales “Manuel Ancizar®, “José Celestino Mutis”, "Jorge Eliecer Gaitan”
y “Marta Traba”. A esta area pertenecen también las asignaturas de libre eleccion de diversas areas del

conocimiento, especialmente de ciencias econdmicas.

Visitas técnicas

Las visitas técnicas a empresas del sector industrial y afines obedecen a una politica del Programa, que
busca que la mayoria de los estudiantes tenga esta experiencia. Se realizan desde el primer semestre de
la carrera, en el curso de Introduccion a la Ingenieria, existen algunas visitas ya concertadas para cada
semestre con las respectivas empresas (General Motors, Alpina, Congrupe, Eterna y otras), en los
diferentes talleres son un componente cbligatorio para realizar los proyectos finales. Las visitas tienen
propositos definidos y se realizan como parte de los contenidos curriculares por consiguiente tienen un
plan de visita y los estudiantes deben realizar pre-informes e informes relacionados con las mismas.

Nivelacidn al ingresar al programa

La Rectoria, mediante la Resolucion nimero 469 de abril 3 de 2009, reglamento la clasificacion,
inscripcion y calificacion de los estudiantes con necesidades de nivelacion en matemdticas,
lectoescritura y suficiencia en idioma extranjerc. $in embargo, luego de un afio de vigencia, a través de
la Resolucién nimero 037 de 15 de enero de 2010%° modificé el reglamento.

En esta Ultima resolucion se resalta el cardcter esencial de los cursos de nivelacidn para una adecuada
insercién universitaria y se definen como adicionales a los planes de estudic; corresponden basicamente
a matemdticas y comprension en lectoescritura en espaiiol e inglés. Los responsables de los exdmenes
de clasificacién son la Direccién Nacional de Admisiones (DNA) y los Departamentos, Unidades ¢
Centros afines a tales cursos. Los estudiantes que no alcancen el nivel de suficiencia deben tomar
asignaturas de nivelaciéon en matematicas basicas y lectoescritura. Particularmente, la aprobacidn en
matematicas basicas determina la pesibilidad de iniciar los cursos de la agrupacién matematicas y
probabilidad que, a su vez, son requisito de varias asignaturas de los componentes de Fundamentacién
y Profesional.

Con relacidn a la comprensién de lectura en inglés, la Universidad exige la aprobacidn de 12 créditos.
Como primera etapa, se realiza un examen de clasificacion, que permite determinar la suficiencia o la
ubicacion de los estudiantes en uno de los cuatro niveles de clasificacidon. Cada nivel corresponde a una
asignatura de 3 créditos, de tal forma que los estudiantes ubicados en el nivel 1 tendran pendientes
todos los créditos exigidos, y los estudiantes que alcancen la suficiencia no requieren cursar asignaturas
de inglés.

1% Resolucion 469 de 20085 de Rectoria: http:{ fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=35019
2% Resolucion 037 de 2010 de Rectoria: hrep:/ fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc. jsp?d_i=36920#23
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El Departamento de Lenguas Extranjeras ofrece las asignaturas de cada nivel en diferentes modalidades:
presenciales semestrales, virtuales e intensivas. Asi mismo, atiende la presentacion de examenes de
suficiencia o la homologacién de cursos o exdmenes externos que cumplan con el nivel intermedio o B1
Umbral (equivalencias dadas por los Exdmenes Internacionales y su relacidn con el Marco de Referencia
Europeo para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion de las Lenguas; Norma Técnica Colombiana
NTC5580 de 2007).

Las evaluaciones y su calificacién

Con base en el Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior Universitario®™, la evaluacion académica se
realiza mediante las pruebas que se programan en cada asignatura o actividad, con el objeto de
determinar el logro de los objetivos propuestos en los temas y subtemas. El caracter de las evaluaciones
académicas de las asignaturas lo determinard la naturaleza y objetivos de la asignatura. Las evaluaciones
académicas podran ser: escritas, orales, practicas o virtuales. El ndmero de evaluaciones en una
asignatura y su cardcter deberan quedar establecidos en el respectivo programa-calendario. Existen tres
tipos de evaluaciones: ordinarias, supletorias y validaciones. Se deben realizar, como minimo, tres
evaluaciones ordinarias en cada asignatura, con excepcion de aquellas cuyo programa-asignatura asf lo
especifique.

En la Universidad Nacional, las notas o calificaciones de las asignaturas seran numéricas de cero puntos
cero (0.0) a cinco puntos cero (5.0), en unidades y décimas. La calificacion aprobatoria minima tanto de
las asignaturas de pregrado es de tres puntos cero {(3.0). Cuande la asistencia minima exigida en el
programa-asignatura no se cumpla, la asignatura se calificard con la nota de cerc puntos cero {0.0). Los
profesores son autonomos en la calificacion de las evaluaciones que estén a su cargo, pero el estudiante
tendrd derecho a solicitar al profesor la revision cuando no esté de acuerdo con la calificacion obtenida.

Sistema de Acompafiamiento

El sistema de Acompafiamiento Estudiantil, es: El conjunto de agentes que a través de los componentes
académicos y de bienestar, y sus respectivos programas, articula los diferentes niveles estructurales de
la Universidad, con la finalidad de brindar a los estudiantes, a lo largo de su proceso de formacicn
integral, las condiciones necesarias para el buen desempeiio académico y el éxito en la culminacién de
su plan de estudios.

Un elemento fundamental en el sistema es el proceso de acompafiamiente académico que se brinda a
los estudiantes de pregrado por un grupo de profesores designados para tal fin, bajo la denominacicn
de tutores académicos. Esta figura recoge funciones y caracteristicas que realizaban antes los profesores
como consejeros, designados por la Unidad Basica de Gestidn Académico-Administrativa (UBGAA), con
una dedicacién de dos horas semanales,

Ademas, los estudiantes cuentan con la asesoria académica de los docentes del Departamento, quienes,
como parte del trabajo anexo a la docencia presencial, destinada alrededor de una hora por cada dos
horas de clase para atencién a estudiantes, sean o no sus alumnos.

Por medio de encuesta se les pregunté a estudiantes sobrea su percepcion acerca de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje y la forma de evaluacion del Programa (ver Grafica 46), el 70% de los estudiantes
considerd las metodologias de ensefianza-aprendizaje del Programa como excelente o buena y en un
25% como regular, En cuanto a la forma de evaluacién utilizada por los docentes del Programa, el 60%
de los estudiantes la califico entre excelente o buenay el 33% la considerd como regular.

T Acuerdo 008 de 2008 del CSU: http:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc. jsp?d_i=34583
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Se debe continuar trabajando en la redefinicién de las metodologias de ensefianza y aprendizaje, para
disminuir la concepcion del 25% de los estudiantes que las considera regular, y de esta manera garantizar
que las competencias que se esparan que los estudiantes desarrollen durante su proceso de formacién
sean adquiridas de forma evidente.

Grifica 46. Parcepeidn de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y formas de evaluacién - Estudiantes’™
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Un resultado de los procesos de formacion en el Programa que puede estar correlacionado con las
metodologias de ensefianza-aprendizaje y de las formas de evaluacion es el tiempo que les toma a los
estudiantes obtener su titulo, aunque cabe afadir que el logro de la culminacidn de la carrera no
depende Gnica y exclusivamente de las caracteristicas que se sefialan, sino que es un ciimulo de factores
que interactlan entre s/ y que hacen posible el éxite en el paso por la Universidad de los estudiantes.

También cabe sefialar, que, dada la misién de la Universidad y su caracter pablico, se considera un éxito
que un estudiante culmine satisfactoriamente sus estudios mds alld del tiempo que tome para hacerlo.
Cen el fin de obtener una medicion fiable del tiempo de permanencia en la carrera, se calculd el
promedio de semestres matriculados de los graduados en cada ceremonia, excluyende aquellos que
ingresaron por doble titulacién. Los estudiantes estdn requiriendo en promedio de 11,29 semestres para
cbtener el titulo de profesionales, es decir, un tiempo 12,9% mayor que el normativo de duracién del
programa, que es 10 semestres (S afios). La Grafica 47 presenta el promedio de semestres matriculados
por todos los estudiantes graduados en dicha promocién.

22 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grifica 47. Duracién en semestres para culminar el plan de estudios?™
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Conclusiones de la Caracteristica 21: Metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada | Obtenide

21. Metodologias y estrategias de ensefignza y

= 1.3 4.5 1.17 90%
aprendizaje

El Programa ha desarrcllado los mecanismos necesarios para disefiar e implementar unas metodologias
de ensefanza- aprendizaje activas, que de manera sistematica se rednen a lo largo de la formacién
académica del futuro Ingeniero Industrial: Asignaturas tedrico-practicas, talleres como la columna
vertebral del Programa, procesos de nivelacion, practicas estudiantiles, el trabajo de grado en diferentes
modalidades, visitas industriales y los sistemas de evaluacidn y acompaifiamiento aseguran una
preparacion integral. Estas metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje estan explicitamente
resefiadas en el PEP del Programa con su debida justificacion.

Las oportunidades de mejora se dan al explorar mas en detalle las apreciaciones de del 25% de
estudiantes que valoré como regular esta caracteristica, para tal efecto se realizardn encuestas a
profundidad y se continuard empleando estrategias para reducir el tiempo de permanencia, como el
incentivar a los estudiantes a participar en las convocatorias de vinculacion como estudiantes auxiliares
en diferentes procesos o dependencias de la Universidad, dado que en muchos de los casos los
estudiantes que toman mas de diez semestres para terminar el Programa han tenido que emplearse para
su propio sostenimiento o el de sus familias. Asi mismo, el cambié de pensum les ocasiond a algunos
estudiantes cursar mas asignaturas de las planeadas.

Teniendo en cuenta la alta calificacion otorgada tanto por estudiantes y profesores a este item, al hecho
de que estan definidos los diferentes mecanismos de ensefianza-aprendizaje en el PEP con su
correspondiente justificacion y efectos esperados, se considera que esta caracteristica se cumple en alto
grado.

I3 Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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Caracteristica 22: Sistema de evaluacidon de estudiantes

Las evaluaciones y calificaciones dentro de la Universidad Nacional se encuentran reglamentadas en las
disposiciones académicas del Estatuto Estudiantil, Acuerdo Q08 de 2008 del Consejo Superior
Universitario®™, en los articulos entre el 24 y el 34. El cardcter de las evaluaciones lo determina la
naturaleza y objetivos de cada asignatura, y como se describid en la anterior seccién, en el caso del
Programa se pueden encontrar varias formas de evaluacién, desde parciales escritos, presentaciones
orales individuales o grupales, laboratorios, desarrollo de proyectos de aplicacion tecnolégica y otros
que los profesores implementen.

Las evaluaciones también se conciben como parte del aprendizaje, fundamentalmente como un
mecanismo de retroalimentacion a las actividades del docente. Por tal circunstancia, la Universidad ha
promovido actividades de formacion para el disefio de pruebas, discusiones sobre los sistemas de
evaluacion, en particular le programa LEA ofrece sesiones de trabajo a los docentes sobre estos temas.

Por medio de encuesta se le preguntd a estudiantes y docentes sobre su percepcién acerca de la
correspondencia entre los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y su ferma de evaluacion (Ver
Grafica 48 y Grafica 49), el 56% de los estudiantes consideré la relacién entre los objetivos de las
asignaturas y la forma como son evaluados como excelente o buena, el 34% la calificé como regular y el
10% como mala. Por su parte los profesores, el 77% considerd como excelente o buena la relacién entre
los objetivos de las asignaturas y la forma como evaltian, mientras que un 23% indicé ser regular. Como
se puede observar, la comunidad académica considerd en su mayoria que el Programa tiene una relacion
entre los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y la forma en que son evaluados, los docentes han
pensado en formas diferentes a la tradicional de evaluar a los estudiantes, como por ejemplo el
Aprendizaje Basado en Problemas - ABP.

Grafica 48. Percepcion respecto a la relacidn entre los  Gréfica 49. Percepcion respecto a la relacién entre
objetivos de las asignaturas y la forma en que son  los objetivos de las asignaturas y la forma en que
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1 pcuerdo 008 de 2008 CSU: heep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=34983

% Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de auteevaluacion de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.

28 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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Conclusiones de la Caracteristica 22: Sistema de evaluacidn de estudiantes

Ponderacién Calificacion | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

22. Sistema de evaluacion de estudiantes 1.1 4.5 0.99 90%

Aunque los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas evidencian que la comunidad académica
considera en su mayoria que el Programa tiene una relacién buena entre los objetivos de aprendizaje de
las asignaturas y la forma en que son evaluados, se debe tener en cuenta el porcentaje de estudiantes y
docentes que considerd esta relacién como regular, lo que requiere una revisién que permita identificar
las posibles causas, que como en la caracteristica anterior, se emprendera una accion de mejora continua
para determinar los motivos por los cuales hay inquietud en docentes y estudiantes sobre este item.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes y profesores con respecto a
la correspondencia entre los objetivos del plan de estudios y de las asignaturas y su forma de evaluacién,
este indicador se cumple en alto grado.

Caracteristica 23: Trabajos de los estudiantes

La implementacién del Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitaric™ introdujo el cambio
sustancial de los créditos académicos con el objetivo de establecer el tiempo que requiere invertir el
estudiante para cumplir a cabalidad con los objetivos de las asignaturas y también para facilitar la
homologacion de asignaturas y la movilidad entre programas nacionales e internacionales. Un crédito
corresponde a 48 horas de trabajo, las cuales incluyen las actividades presenciales que se desarrollan
en las aulas con el profesor, las actividades con orientacién docente realizadas fuera de las aulas y las
actividades autonomas llevadas a cabo por el estudiante, ademas de précticas, preparacion de examenes
y todas aquellas que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje. Es asi como el curriculo
que se disefid para adaptarse a la reforma académica tuvo en cuenta todas las consideraciones para que
exista coherencia entre los créditos que tienen las asignaturas y la ocupacién necesaria para concluir
con éxito al final de cada semastre.

Un aspecto relevante para mencionar es que la calidad percibida por los docentes con relacidn a los
trabajos presentados por los estudiantes en sus asignaturas, en particular las que hacen parte del
componente disciplinar, es muy buena y deja ver el esfuerzo y la dedicacién invertidos para aprender,
aplicar y aprobar. Entre 2012 y 2017, 2 trabajos de grado han merecido la distincién de mejores trabajos
de pregrado, el cual es un estimulo reglamentado en el Acuerde 70 de 2009 del Consegjo Académico™™,
y que premia, anualmente, los mejores trabajos realizados por los estudiantes. Los autores ganadores
tienen el derecho a la admision automatica de posgrado y también a la exencién de pago de los derechos
académicos durante el primer semestre del posgrado que decidan cursar. La relacién de los trabajos
merecedores del mencionade reconccimiento se encuentra en la Tabla 8.

Tabla 8. Relacién de trabajos que han recibido premios o reconocimientos’**

Trabajo Nombres Reconocimiento Afio

M7 pcuerdo 032 de 2007 CSU: heep:/ fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=34245

8 Acuerdo 070 de 2009 CA: htep://www . legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=35443

I Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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Una familia de estadisticas

constru@as a partir de rangos y d.e Mario Enrique | Concurse  Mejores  Trabajos de

secuencia para la prueba de hipdtesis - . - 2014-03
b - Arrieta Prieto | grado de pregrado, versién XXl

de un problema de dos wvias sin

interaccién

Mejoras tecnoldgicas y metodolégicas | Julidn David | Concurso  Mejores Trabajos de 2017-01

en la empresa Super - Forros Toro Medina | grado de pregrado, versidn XXVI

Resulta importante motivar la presentacidn de trabajos en concursos externos que suelen realizar
entidades publicas o privadas que impulsan la tecnologia y la innovacién, ya que las ideas y proyectos
que se desenvuelven en las clases son relevantes para el avance del pais y seguramente varios trabajos
pueden resultar del interés de la sociedad.

Conclusiones de la Caracteristica 23: Trabajos de los estudiantes

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica ‘o Calificacidn .
Mdxima fi ponderada Obtenido

23. Trabajos de (os estudiantes 1.4 4.6 1.29 92%

Cabe destacar que los estudiantes tienen escenarics institucionales, alguncs promovidos desde la
direccién del Programa para que ellos puedan presentar sus trabajos finales, proyectos de investigacion
académica en las asignaturas, trabajos de grado, se puede indicar el evento Expoideas, donde los
estudiantes de Introduccion a la Ingenieria, Gestién de Proyectos, Taller de Ingenieria de la Produccidn
presentan a la comunidad sus propuestas de innovacidn, emprendimiento a través de posters que
resumen estas iniciativas, la feria de proyectos COMFIE donde estudiantes de primer semestre han
presentado su proyecto final que relacionan un prototipo de ingenierfa, un plan de empresa, un
problema resulto con metodologia CDIQ, por mencionar algunas de las posibilidades. Igualmente, con
el apoyo de la Camara de Comercio se han presentado proyectos desarrollados por los estudiantes en
las jornadas de emprendimiento; el 3DE (3 dias de emprendimiento) o en Corferias en el programa
Jovenes Emprendedores que fue resefiado en medios de comunicacién masivas.0, radio, prensa, tv,
destacandose dos proyectos de ingenieria industrial.

Aunque se han recibido distinciones académicas, una oportunidad de mejora es fomentar la basqueda
de més amplios reconocimientos y premios ofrecidos por asociaciones y entidades externas a la
Universidad. En conclusién, los trabajos de los estudiantes son un componente fundamental de su
formacién, existen los mecanismos para estimular su produccidén y divulgacién, los resultados
alcanzados son muy satisfactorios y se continuara el fomento a la produccion y a los espacios de
presentacion. Por lo anterior, se considera que la caracteristica se cumple en alto grado.

Caracteristica 24: Evaluacion y autorregulacion del Programa

Con el fin de mantener la excelencia académica la Universidad Nacional de Colombia ha incorperado a
sus actividades los procesos de mejoramiento continuo. Por medio del Acuerdo 151 de 2014 del Consejo
Superior Universitario” se normaliza el proceso de autoevaluacién y seguimiento de la calidad de los
programas curriculares de la Universidad Nacional de Colombia.

En el Acuerdo mencionado se define por medio del articulo 2 que el proceso de autoevaluacion tiene
por objetivo formular un diagnéstico sobre la calidad de un programa curricular, basado en la
consolidacién y analisis de indicadores, con fin de establecer acciones para la elaboracién de un plan de
mejoramiento. Se establece también que el organismo encargado de realizar este proceso es el Comité

2% Acuerdo 151 de 2014 CSU: htep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=66353
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Asesor del Programa Curricular en coordinacién de con la Direccion de Area Curricular. En este mismo
articulo se establece que la Direccion Nacional de Programas de Pregrado y Posgrado (DNPPr) es el
organismo encargado de establecer los lineamientos para la aplicacion y el desarrollo de procesos de
autoevaluacion, acreditacion y renovacion.

Los articulos 3 y 4 establecen los procesos de formulacion de planes de mejoramiento y de seguimiento
a planes de mejoramiento. Dichos procesos se basan en la articulacién entre el Comité Asesor de
Programa Curricular, Direccion de Area Curricular y Vicedecanatura Académica para trabajar en pro del
mejoramiento de los programas académicos.

Por otro lado, a parte de los procesos de autoevaluacidn, evaluacién para acreditacién o renovacion se
establece en el articulo 5 que debe existir una evaluacion continua, de periodicidad anual, con base en
indicadores centrados preferiblemente en factores como los estudiantes, profesores, procesos
académicos y visibilidad nacional e internacional.

A partir del analisis realizado a los “Lineamientos para la autoevaluacion de programas del Consejo Nacional
de Acreditacion -CNA- version 2006” la Universidad Nacional establecié la “Guio de autcevaluacidn v
segnimiento de la calidad de los programas de pregrado - Primera edicién 20107,

Sin embargo la DNPPr evalué la necesidad de elaborar una propuesta de indicadores dada la propia
dindamica de la educacion superior y de conformidad con lo expresado por el CNA en nuevos
lineamientos “...las instituciones que ingresan al Sistema Nacional de Acreditacidn estdn en Ubertad de utilizar
sus propios instrumentos para la recoleccién de informacian, de definir nuevas caracteristicas y aspectos a evaluar
o de darles lecturas diferenciadas, para efectos de conducir mds apropiaodamente sus procesos de autoevalugcion
y de reflejar mejor la propia especificidad y la de sus programas; ello sin menoscabo de dar consideracién obligada
a los factores y o las caracteristicas de calidad del modelo del Consejo Nacional de Acreditacién para la
acreditacidn de programas y de atender a los criterios que inspiran el Sistema Naciona! de Acreditacion”

Como resultado de dicho proceso se establecié la “Gufa de autoevaluacion y seguimiento de la calidad de los
programas de pregrado - Segunda edicidn 2073”, por madio de la cual se realizaron algunos aspectos a lo
establecido por el CNA, pero manteniendo los factores y caracteristicas. Ademas, para efectos de la
evaluacién continua de los programas se seleccionaron 22 indicadores de los 123 propuestos dada la
estructura organizacional de la Universidad. Los indicadores de evaluacidn continua, como se mencioné
anteriormente, pertenecen a los factores de observacion: estudiantes, profesores, procesos académicos,
visibilidad nacional e internacional, investigacion, innovacién y creacidn artistica y cultural e impacto de
los egresados en el medio.

Desde el afio 2014, la Facultad de Ingenierfa en cabeza de la Vicedecanatura Académica, establecid la
Unidad de Apoyo a los Procesos de Autoevaluacidn y Acreditacion (UAPA), es la oficina encargada de
brindar soporte y acompafamiento a los programas de pregrado y posgrado que adelantan los procesos
de: Evaluacién Continua, Autoevaluacién y Autoevaluacidn con miras a la Acreditacion de Alta Calidad
Académica.

La UAPA cumple las siguientes funciones:

e Organizar, administrar y actualizar la informacion necesaria para dar respuesta a los indicadores
de autoevaluacian.

e Emitir conceptos, acompafar y aconsejar a los programas académicos de la Facultad en todas
las etapas de los procesos de Autoevaluacidon que adelantan.

e Hacer seguimiento a la ejecucidn de los Planes de Mejoramiento planteados por los programas
académicos una vez finalizados los procesos de Autocevaluacion.

e Proponer planes y proyectos para la Vicedecanatura Académica que puedan dar respuesta a
necesidades evidenciadas de los procesos de Autoevaluacion.
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Disefio y planeacion de procesos con el fin de mejorar, facilitar y agilizar las actividades propias
del proceso de autoevaluacion.

e Articulacion de la Facultad con las politicas, lineamientos y requerimientos de la Direccidn
Académica, la Direccién Nacional de Programas de Posgrado y la Direccion Nacicnal de
Programas de Pregrado.

e Dar soporte y acompaiiamiento en la estructura de los informes escritos de Autcevaluacion y
Proyectos Educativos de Programas.

e Dar soporte y acompaiiamiento en la presentacion de los informes escritos de Autoevaluacién
en los cuerpos colegiados de la Facultad y en la visita de pares.

o Interpretar la normatividad de la Universidad para dar respuesta a los indicadores
documentales y justificar algunas evidencias de los informes de autoevaluacién.

e Planear, definir y dar seguimiento al cronograma de actividades a culminar para cumplir
satisfactoriamente el proceso de autoevaluacién y acreditacion.

Adicionalmente, con miras a garantizar la actualizacién curricular, el Programa cuenta con un Comité
Asesor del Programa Curricular, conformado por el Director de Area, el Coordinador Curricular, dos
representantes de los profesores, un representante de los estudiantes y un represente de los egresados.
Por su parte, la Facultad de Ingenierfa dispone de un Comité de Directores de Area que tiene entre sus
funciones: propener politicas generales para la actualizacién y seguimiente de los programas
curriculares, establecer una politica de autoevaluacion permanente de los programas curriculares,
generar y propener procesos de mejoramiento continuo de los programas curriculares y buscar la
articulacién de los programas curriculares con las tendencias nacionales e internacionales.

El Comité Asesor del Programa de Ingenieria Industrial cuenta con el registro de actividades tendientes
a la socializacion de los resultados de los procesos reflexivos que soportan la autoevaluacion,
formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento, entre los que se encuentran reuniones con
los profesores y estudiantes, elaboracién y ejecucion de encuestas a los egresados y participacion en
reuniones ccen las empresas, gremios, comunidades académicas y de los demas actores relacionados con
la Ingenieria Industrial lo cual conduce al fortalecimiento y actualizacién del programa recopilados en
las actas de Comité.

Como se mostrd en el capitulo del desarrollo del Plan de Mejoramiento 2011 - 2017, los cambios
realizados han contribuido a optimizar varios aspectos en el Programa, manteniendo la cultura del
mejoramiento continue y aportando a iniciativas de la Facultad y de la Universidad.

Mediante encuesta, se pregunté a los docentes y directivos del Programa scbre su apreciacién en el
efecto que han tenido los procesos de autoevaluacion y mejoramiento en el Programa, el 96% consideré
que los procesos de autoevaluacion han sido excelentes o buenos y el 93% indicé que los procesos de
mejoramiento han sido excelentes o buenos (Ver Grifica 50).
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Grafica 50. Percepcion respecto efecto que han tenido los procesos de auroevaluacion y mejoramiento en el
Programa - Profesores”"’
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Conclusiones de la Caracteristica 24: Evaluacion y autorregulacion del Programa

. Ponderacién . Calificacién | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido

24. Evaluacidn y autorregulacién del Programa 1.4 4.8 1.34 96%

A través de la Direccion del Departamento, Direccién de Area y del Comité Asesor de Programa se
generan espacios de reflexion con los profesores, estudiantes y egresados, acerca de los elementos
necesarios para el adecuado desarrollo del curriculo en los que se evallan aspectos de gestién
académico - administrativa, En particular, el Comité Asesor del Programa realiza un estudio permanente,
en donde se verifican los efectos académicos que producen los ajustes curriculares, para luego
socializarlos con los directivos, profesores, estudiantes y egresados, este estudio se desarrolla
regularmente, conduce al diagndstico del programa basado en la consolidacién y anélisis de indicadores,
y corresponde al proceso de autoevaluacion, siendo este proceso coherente con la formulacién y
seguimiento de los planes de mejoramiento y evaluacién continua.

Considerando que la Universidad tiene institucionalizados los mecanismos para la evaluacidn
permanente y auto regulacion del curriculo, que el Comité Asesor de Carrera analiza e implementa
procesos de mejoramiento continue lo cual ha permitide renovar aspectos estructurales, de contenido
y metodoldgicos del Programa Curricular, y que la percepcion favorable de los profesores sobre el efecto
que han tenido los procesos de autcevaluaciéon y mejoramiento en el Programa, se asigna un
cumplimiento en alto grado de esta caracteristica.

Caracteristica 25: Extension o proyeccion social

La Universidad Nacional de Colombia tiene entre sus fines la realizacién de proyectos de extension, de
manera que los frutos de la actividad académica e investigativa sean también de provecho para los
diferentes sectores sociales. Lo anterior permite que exista una conexién entre la vida académica y las
necesidades del entorno social. Por tal motivo, a través del Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior

211 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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Universitario®'?, la Universidad Nacional reglamenta la extensién. Dicho acuerdo establece los principios
bajo los cuales se llevardn a cabe las actividades de extensién y las politicas que estas actividades
atenderan e impulsaran.

El articulo 5 del Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario®* se establecen las nueve
modalidades a través de las cuales se realizan las actividades de extensidn en la Universidad Nacional,
las cuales se enuncian a continuacion.

I Participacién en proyectos de innovacidn tecnologica: Se entiende como las actividades de
cardcter académico que se adelanten como resultado de las labores de docencia e
investigacién, con la finalidad de incorporar conocimientos a los procesos productives,
sociales, culturales y politicos. Reglamentado por la Resolucion RG31 de 2012 de
Rectoria®™.

II.  Servicios académicos: Corresponde a actividades que se realizan para atender demandas y
necesidades especificas da los agentes sociales con el concurso de la comunidad académica.
Incluyen las Consultorias y Asesorias, la interventoria, la evaluacion de programas y
politicas, los conceptos y otros servicios de extension.

. Servicios de educacién: Comprende todas aquellas actividades que se realizan para
transmitir la experiencia de la Universidad en la formulacién de programas académicos y
estrategias pedagogicas a las instituciones publicas o privadas de los distintos niveles, y
prestarles ayuda.

IV.  Educacién continua y permanente: Esta meodalidad se realiza mediante cursos de extension,
actualizacién o profundizacion, diplomados y programas de formacién docente, articulados
con los programas académicos de pregrado y postgrade de la Universidad. Reglamentado
por la Resolucién RG30 de 2012 de Rectoria®™®.

V.  Servicio docente y asistencial: La docencia asistencial es la prestacion de servicios de la
comunidad universitaria en areas tales como la salud (animal y humana), la asistencia
juridica y la atencién psicologica.

V. Proyectosde creacién artistica: Son aquellos cuyo fin es producir obras artisticas y literarias
como libros, obras musicales, pinturas al dlec, a la acuarela o al pastel, dibujos, grabados
en madera, obras caligraficas y crisograficas, obras producidas por medio de corte, grabado,
damasquinado, etc. de metal, piedra, madera u otros materiales, estatuas, relieves,
esculturas, fotograffas artisticas, pantomimas u otras obras coreograficas, entre otros.

VIl Extensién solidaria: Comprende los programas y proyectos cientificos, tecnolégicos,
artisticos y culturales de alto impacto social, que se desarrollan y financian total o
parcialmente con recursos de la Universidad. Reglamentade por la Resolucion RGOS de
2011 de Rectoria®™.

VIl Practicas y pasantias universitarias: Su finalidad es favorecer el desarrollo profesional,
social y comunitario de los estudiantes de pregrade y posgrado matriculados en la
Universidad, mediante la aplicacidn de sus conocimientos y el aprendizaje en la practica.

IX. Proyectos de cooperacion internacional. Comprenden el conjunto de actividades de

22 pcuerdo 036 de 2009 CSU: heep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=36373
23 Acuerdo 036 de 2009 CSU: heep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=36373
2'“ Resolucidn RG 031 de 2012 R: http:f/wwaw . legal.unal.edu.co/rlunalfhome/doc.jsp?d_i=47315
215 Resolucién RG 030 de 2012 R: htep:/ fwww.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc.jsp?d_i=47314
2% Resolucidn RG 009 de 20171 R: http:f wwaw . legal.unal.edu.co/rlunalfhome/doc.jsp?d_i=43987
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cooperacién académica, cientifica, técnica, cultural y deportiva que adelante la Universidad,
en su caracter de institucidn pablica, en el marco de estrategias nacionales de cooperacion
internacional, de programas internacionales oficiales de fomento a la cooperacion en estos
campos o de compromisos adquiridos por el pais en comisiones o acuerdes bilaterales o
multilaterales de cooperacion, en las que la participe Universidad y que involucren el
principic de reciprocidad.

Finalmente, en el Acuerdeo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario?"’ se determina la estructura
interna de la extension en la Universidad a nivel nacional, de Sede, y de Facultad, el régimen financiero
y la reglamentacion para la ejecucion de proyectos de extension. Por lo anterior se entiende que la
normatividad relacionada con los procesos de extension es clara y su difusién se hace a través de los
medios institucicnales hacia la comunidad académica.

El Programa de Ingeniera Industrial tiene dentro de sus propdsitos mantener un contacto permanente
con el medio para extender sus conocimientos hacia las empresas y prestar servicios de consultorfa.
Varios de los grupos de investigacion también adelantan trabajos de extensidn con empresa y entidades
del sector piblico. El Grupo SEPRO cuenta con una tradicién investigativa y el desarrollo de proyectos
de extension para resolver problemas de logistica y productividad, para tal efecto ha ejecutado
contratos con entidades tales como Ministerio de Transporte, Secretaria de Movilidad, igualmente el
Grupo Biogestion participa en varios proyectos de Extension.

Se han liderado proyectos de extensian con el Ministerio de Tecnolegia y Comunicaciones para la
formulacién de la politica de Chief Information Officer (CIQ) para gestion de las Tl en el Estado
Colombiano; con Ministerio de Agricultura, el programa Alianzas Productivas; con Ministerio de
Comercio, el Programa de Fomento a las pequefas y medianas empresas (Fomipyme) con mds de 1000
proyectos ejecutados; con ONUDI, el disefio de encadenamientos productives; con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico Distrital, implementacion de los centros de productividad y el Programa REI.- Red
de Empresarios Innovadores. Con el SENA, el Programa de Innovacién y Desarrollo Tecnologico con
auditoria técnica a los proyectos de innovacion apoyados a empresas tales como Cueros Vélez, Grupo
Exito, Alpina, Fanalca, Metallrgicas de Santander, Mitsubishi de Colombia, entre otres; con la Camara
de Comercic de Bogotd, se desarrclla, de manera muy activa, un convenio de cooperacion para
desarrollar proyectos de innovacion y emprendimiente al interior de la Facultad de Ingenieria y
propende por consclidar un eco-sistema de emprendimiento en la ciudad con participacidn de otras
universidades. Es caracteristico que en varios de estos proyectos se vinculen estudiantes para
desarrollar sus trabajos de grado en la modalidad de pasantia o trabajos de investigacién. Igualmente
ha sido politica vincular a los egresados del Programa, de manera pricritaria, como profesionales. En la
modalidad de educacién continua se ofrecen cursos de manera habitual en tematicas relacionadas con
Gestién de Proyectos con Proyect, Aseguramiento y Gestidn de la Calidad, Sistemas de Abastacimiento
y Cadenas logisticas, entre otros.

Conclusiones de la Caracteristica 25: Extension o proyeccion social

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacidn .
Mdxima fi ponderada Obtenido

25. Extensién o proyeccion social 1.1 4.6 1.01 92%

La extensién es una proyeccion del quehacer del Programa en el medio, contribuyendo notablemente a
la adecuacién de varias politicas de desarrollo tecnolégice y transformacion empresarial, pero es de
resaltar que también de esta manera los propdsitos del Programa se cumplen cabalmente y este

217 Acuerdo 036 de 2009 CSU: htep://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=36373
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contacto con el medio le ha permitido validar sus objetivos y metodologias en la practica, y recoger
experiencias que apoyan los procesos de decencia y de mejoramiento continuo.

Los grupos de investigacién del Programa han jugade un papel fundamental en la consecucidn de los
fines misionales de la Universidad Nacional de Colombia y, por ende, en la blsqueda de soluciones a
problematicas nacionales. En el Factor 6 se presentan los grupos de investigacién del Programa que se
encuentran avalados y calificados por Colciencias. Su impacto y relevancia ha sido importante y ha
permitide el desarrollo de proyectos de investigacion y proyectos de extensidn con distintos tipos de
entidades publicas y privadas. Es importante también resaltar que cada grupo de investigacion aborda
distintas areas que ofrecen soluciones diversas a las distintas problematicas del pais.

Existe interés por parte de los profescres por prestar servicios de extensicn a la comunidad, sinembargo,
se requiere alin mayor liderazgo en la formulacion, consecucion y ejecucion de proyectos sociales. Existe
el Crupo de Trabajo Ingenieros sin Fronteras, conformado por estudiantes que desean aportar a
soluciones creativas en las comunidades mds necesitadas, pero no ha existido una accidn de largo aliento
para dar continuidad al trabajo que emprendieron algunos estudiantes, por lo cual la denominada
extension solidaria debe ser una accién de mejora del programa curricular.

Teniendo en cuenta las experiencias desarrolladas por el Programa de Ingenieria Industrial en proyectos
de extension con el sector plblico y privado, la existencia de politicas de estimulo para desarrollar
actividades de extension en sus diferentes modalidades, el acervo metodoldgico para presentar
propuestas a las convocatorias e invitaciones que se realizan y lograr su exitosa ejecucion como
proyectos y que estas experiencias se han revertide a la docencia hacen que esta caracterfstica se evalué
con un cumplimiento en alto grado.

Caracteristica 26: Recursos Bibliogrificos

La Direccién Nacional de Bibliotecas, creada por medio de la Resolucidn 027 del 2004 del Consejo
Superior Universitario™®, es un organismo institucional cuyo fin es proveer el acceso y promover el uso
de las publicacicnes electrénicas cientificas y de creacién artistica, y en general, de los recursos de
informacién local e internacional, necesarios para las actividades académicas e investigativas que
adelanta la Universidad, a través del desarrollo y la coordinacion del Sistema Nacional de Bibliotecas -
SINAB.

El SINAB permite la integracidon y el acceso a los recursos informaticos, el talento humano,
infraestructura tecnolégica y fisica requeridos para la realizacién de las actividades académicas, de
investigacién y extensién. Estd conformado por las bibliotecas en las sedes Amazonia (1}, Bogotd (13),
Caribe (1], Manizales (3), Orinoquia (1} y Palmira (1), ademas de la Division Nacional de Bibliotecas.
Una de las funcionas de la Direccién Nacional de Bibliotecas de encuentra la gestion de adquisicion
centralizada de bases de datos, publicaciones y otros recursos electronicos pertinentes a los programas
académicos y proyectos de investigacidn de la Universidad. Para tal fin los estudiantes, profesores,
comités asesores de programas curriculares o participantes de proyectos de investigacion o extension
que requieran material bibliografico {Libros, revistas, material monografico, bases de datos entre otres)
canalizan la informacion de dichas necesidades y a través de la gestién de un docente se formaliza la
solicitud del material dando las especificaciones correspondientes al tipo de recursc y la cantidad
solicitada. Una vez se recibida la solicitud del material se verifica que el recurso bibliografico no se
encuentre en el SINAB y se procede con la adquisician del material, el registro y catalogacion para
finalmente ponerlo a disposicion de la comunidad académica, segin la politica de gestién de colecciones
del SINAB*™.

2'8 Resolucion 027 de 2004 CSU: htep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=34896
2% Politica de gestidn de colecciones SINAB:
https:{fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofsharef/s/SmvuwNDETnWIP413xweglA
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La difusién del material bibliografico es también parte de las funcicnes de la Direccidn Nacional de
Bibliotecas, por lo cual la administracién de los recursos fisicos y el disefic y coordinacién de programas
para fomentar el uso dichos recursos son actividades desarrolladas continuamente. Uno de los
programas de mayor impacto en la difusién es la realizacidn de talleres dirigidos a docentes, estudiantes
de pregrado y posgrado, administrativos y egresados en los cuales se presentan los servicios de
biblioteca y se introducen los diferentes recursos bibliograficos en linea. Adicionalmente, durante la
jornada de induccién de los estudiantes admitidos se realizan estos mismos talleres, de esta manera se
incentiva a los estudiantes a hacer uso de los recursos bibliograficos ofrecidos por la Universidad.

Estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el uso de material
bibliografico

El incentivo a la consulta de material bibliografico por parte del Programa se establece generalmente
por los docentes y se adapta a la metodologia que estos manejen. Particularmente en las asignaturas
del componente disciplinar, en pro de fortalecer el aprendizaje activo de los estudiantes, en algunas de
las asignaturas se ha promovido la preparacion de las clases por los propios estudiantes, con lo cual la
revision bibliogrifica por parte de estos es indispensable. En algunos casos los docentes plantean retos
a los estudiantes, de manera que sea necesario ahondar en los temas de las asignaturas mas alla de lo
visto durante las sesiones magistrales. Por otro lado, con la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas es mas que necesario que los estudiantes se documenten de acuerdo con los requerimientos
de solucion del problema,

Los mecanismos para incentivar la consulta del material bibliogréafico se realizan a través de tareas o
trabajos de consulta que requiere la profundizacién de los conceptos vistos en clase, los recursos de
consulta se presentan en el programa calendario establecido por los docentes al inicio del periodo
académico. Sin embargo, aunque se establece una serie de documentos gufa se da la libertad al
estudiante para consultar los medios que considere pertinentes, siempre y cuando siga las indicaciones
sobre propiedad intelectual y se citen claramente dichas fuentes de informacion.

Como parte de sus actividades, el SINAB administra el Programa de Formacién en Competencias
Informacionales - que establece criterios generales para el desarrollo Competencias Informacionales
para el manejo y uso critico y ético de la informacidn, en los contextos académico, de investigacidn,
desempefio profesional y como aprendizaje permanente. El objetivo del programa es desarrollar las
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para la administracion y gestion de la
informacién utilizando diferentes formatos, medios y recursos - fisicos, electrénicos y digitales - que
permitan la identificar, evaluar, recuperar, usar, generar y comunicar informacién de forma critica, ética
y legal. En el marco de este programa, el SINAB ofrece permanentemente capacitacion en el uso de las
diferentes bases de dates, talleres, cursos virtuales, entre otros.

Existen estrategias y mecanismos orientados a incentivar la consulta y uso de material bibliogréfico, en
este sentido, el Informe de Recursos y Servicios Bibliotecarios elaborado por el SINAB para el Programa
de Ingenierfa Industrial muestra la relacién de la consulta de estudiantes y profesores del Programa
desde el 2012 hasta el 2017 en términos de préstamo de material bibliotecario (Ver Tabla 9), en el cual
se evidencia que el nimero de usuarios - estudiantes. De igual manera, las estrategias utilizadas por los
profesores para promover la consulta, ha tenido efectos positivos.
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Tabla 9. Ndmero de préstamos de material bibliotecario realizados por docentes y estudiantes del Programa
entre 2012y 2017*%°

Afio Perfil del Usuario Usuarios Prestamos
Estudiante 1.091 3.706
2012
Docente 18 130
Estudiante 1.158 5.199
2013
Docente 15 69
Estudiante 1.488 4.042
2014
Docente 14 68
Estudiante 1.388 2.745
2015
Docente 11 a4
Estudiante 1.071 2.558
2016
Docente 15 a5
Estudiante 320 1.303
2017
Docente 8 30

Conclusiones de la Caracteristica 26: Recursos Bibliograficos

. Ponderacién el Calificacién | Porcentaje
Caracteristica . Calificacign .
Mdxima ponderada Obtenido

26. Recursos Bibliogrdficos 1.1 4.7 1.03 94%

Es importante resaltar que el Programa, revisa el contenido de cada asignatura y la bibliografia
pertinente, la cual posteriormente es gestionada por el SINAB dependiendo del nimero de estudiantes
que se espera utilicen el recurso, su actualizacion y el medio de distribucién.

Se avidencia que el nimero de usuarios - estudiantes que hacen uso de los recursos bibliograficos de
las diferentes bibliotecas con las que cuenta la Universidad representa una proporcion alta referente al
nimero de estudiantes matriculados durante el afio, esto debido a las estrategias utilizadas por los
profesores para promover la consulta e investigacion por parte de los estudiantes.

La Universidad Nacional cuenta con la mayor red de servicios bibliograficos, dispuestos para sus
estudiantes y docentes. De la evaluacion de recursos dispuestos para el Programa de Ingenierfa
Industrial, se puede establacer que se cuenta con la mayorfa de los libros referanciados en los programas
académicos de las diferentes asignaturas y los que no existen se pueden adquirir por prestamos
interbiblictecarios, el Edificic de Ciencia y Tecnologia, retine los recursos y espacios apropiados para las
actividades de consulta y estudio para los docentes y estudiantes, por tedo ello se considera que esta
caracteristica se cumple en alto grado.

Caracteristica 27: Recursos informaticos y de comunicacion

Segin lo estipulado en el Acuerdo 046 de 2009 del Consejo Superior Universitario®®’, por el cual se
definen y aprueban las politicas de informatica y comunicacicnes que se aplicaran en la Universidad
Nacicnal de Colembia, el érganc responsable de realizar las propuestas de politicas y planes en lo
referente a informatica y comunicaciones es el Comité Nacional de Informatica y Comunicaciones. De

226 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de

Programas de Pregrado.
221 Acuerdo 046 de 2009 CSU: htrp://www.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=36376
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acuerdo con lo anterior, dicho Comité propone las politicas en materia de informatica y comunicaciones
que aplicaran a las diferentes dependencias de la Universidad Nacional. De acuerdo con la Resolucion
867 de 2007 de la Rectoria®®?, el Comité Nacional de Informatica y Comunicaciones esta conformado
por:

El Vicerrector General, quien lo presidira

El Director Nacicnal de Informatica y Comunicaciones
El Cerente Nacicnal Financiero y Administrativo

El Director de la Oficina Nacional de Planeacién

El Director Nacional de Servicios Académicos Virtuales
Dos delegados técnicos en representacion del Rector,

El articuloe 5 del Acuerdo 046 de 2009 del Consejo Superior Universitario®® establece los siguientes
lineamientos para la adquisicién de productes y/fo servicios informéticos y de camunicaciones:

1. Con el dnimo de optimizar la adquisicién de productos yfo servicios informaticos y de
comunicacicnes en la Universidad, el Comité Nacional de Informéatica y Comunicaciones
establecerd y evaluaré los procedimientos para la emisidn de conceptos técnicos.

2. Con base en la tendencia tecnoldgica mundial, la Direccidn Nacional de Informatica y
Comunicaciones dara prioridad a la adquisicién e implantacion de soluciones de tecnologias
informdticas disponibles en el medio.

3. Se define como una de las estrategias para el uso de recursos de tecnologfa informatica y
comunicaciones el sistema de leasing.

4. La Universidad buscara economia y racionalidad del gasto en las adquisiciones de bienes y/o
servicios de informatica y comunicaciones.

Para el desarrollo de las actividades académicas del Programa, se cuenta con salas de informatica de uso
general y otras con aplicaciones destinadas a investigaciones especificas, de los diferentes grupos de
investigacion, asi como un laboratorio especifico de Ingenieria Industrial, el Lab3i con software de
disefio y de simulacion industrial, ayudas didacticas para practicas de Ergonomia e Ingenieria de
Métodos, Seguridad Industrial.

Estdn disponibles la red de bibliotecas de la Universidad Nacional, el nodo de informacién universitario
que posee servicio de busqueda CD-ROM, e intercambio en las bibliotecas nacionales e internacionales.
Se tiene acceso a publicaciones especificas internacionales en las dreas de investigacion del Programa.
Se cuenta ademas con auditorios, sistemas audiovisuales, sistemas de educacidn virtual y otras ayudas
docentes de la Universidad Nacional de Colombia.

Meadiante encuesta se le pregunté a estudiantes y profesores acerca de su percepcién sobre la
actualizacién y suficiencia de los recursos informéticos con los que cuenta el Programa (Ver Gréfica 51
y Grafica 52), el 51% de los estudiantes y el 85% de los profesoras sefialé la suficiencia de los recurscs
informaticos como excelente o buena, el 39% de los estudiantes la calificé como regular y los profesores
enun 15% como regular. EL 53% de los estudiantes y el 85% de los profesores indicé la actualizacidn de
los recursos informéticos como excelente o buena, el 31% de los estudiantes lo calificé como regular y
los profesores en un 15% como regular.

222 Resolucion 867 de 2007 R: htrp://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=37328
2% Acuerdo 046 de 2009 CSU: htep://www.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=36376
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Grifica 51. Apreciacién sobre suficiencia y actualizacién de los recursos informiticos - Estudiantes??*
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Conclusiones de la Caracteristica 27: Recursos informaticos y de comunicacion

. Ponderacidn . Calificacion | Porcentaje
Caracteristica . Calificacign .
Mdxima ponderada Obtenido
27. Recursos informdticas y de comunicacién 1.3 4.2 1.09 84%

En los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que existe un amplio camino por recorrer
para poder cambiar la percepcién de la comunidad con respecto a los recursos informaticos, ya que aun
cuando la mayoria manifesté que éstos son suficientes y estdn actualizados, otra parte expresa
inconformidad. Esta situacién conlleva a una accién de mejora en dos aspectos, mayor divulgacién de
los recursos existentes, pues aunque en los Gltimos afios se han adquirido licencias de software para
modernizar apoyar los programas académicos, se observa que podria tener un use mas amplic y en

224 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidon Macional de
Programas de Pregrado.
2% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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segundo lugar mejorar los espacios para hacer uso de estos recursos ya que el actual Lab3i se encuentra
en plena capacidad y la limitacidon de su espacio donde estdn alojadas varias de las licencias y
plataformas resulta poco apropiado.

Existen politicas claras y definidas para la adquisicién y actualizacién de recursos informaticos y estan
disponibles para toda la comunidad a través de la pagina web institucional. El inventario de recursos
existentes para ingenieria ind ustrial nos muestra una subutilizacién, situacién que debera corregirse con
acciones de mejora tanto de divulgacion como de capacitacion. Por lo anterior, se considera que esta
caracteristica se cumple con algunas limitaciones.

Caracteristica 28: Recursos de apoyo docente

La Facultad de Ingenieria cuenta con diferentes espacios para el desarrollo de las actividades de
docencia, investigacion y extensién. En general todos los espacios de la Facultad pueden ser utilizados
para propositos académicos, sin embargo, el Programa cuenta con espacios dedicados al aprendizaje
especificamente de Ingenieria.

La Grafica 53 muestra la cantidad de espacios disponibles de laboratorios, salas audiovisuales y salas de
computo. La descripcién de los laboraterios se presenta en la Tabla 10. Las salas de computo y las salas
audiovisuales corresponden a las dispuestas en los edificios 401 Edificio Insignia, 453 Edificio Aulas de
ingenieria y 454 Edificio de Ciencia y Tecnologia. La informacién correspondiente a los (ndices de
ccupacién de las aulas y laboratorios se podra consultar en el Factor 10. Recursos fisicos y financieros.

Grafica 53. Ndmero de laboratorios, salas audiovisuales y de computo disponibles?®®
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Tabla 10. Descripcidn de los laboratorios disponibles para el proyecto curricular de Ingenieria Industrial

Nuimero de edificio y salén Descripcidn
453-213 Laboratorio Integrado de Ingenieria Industrial (Lab31)
406-102 Laboratorio de Postgrado de Estructuras
4711-101 Automatizacién de maguinas
404-110 Laberatorio de Electricidad
404-100 Laboratorio de Mecanica
404-106 Laberatorio de Electricidad

228 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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El Departamento cuenta con nueve salas de computadores dotadas con equipos conectados a la Intranet
de la Universidad y con acceso directo a los servicios prestados por la Bireccién Nacional de Informética
y Comunicaciones -DNIC- y Universidad Virtual -UN Virtual. La DNIC presta servicios de sistemas de
informacién, administracién de bases de datos, alojamiento de informacidn de proyectos en produccién,
seguridad informética, telefonia y soporte para administracién de computadores personales, redes,
servicios informaticos y servidores, videoconferencias, Intemet y correo electrénico para todos los
miembros de la comunidad. Los servicios informaticos generales con que cuenta la Universidad, a través
de los recursos informaticos y de comunicacion son, entre otros: el SIA, mesa de ayuda, servicio web,
licenciamiento, FTP16 local, antivirus y actualizacidn de software y videoconferencia.

Desde el punto de vista académico, en el ciclo basico del Programa se estan usando nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién en los procesos pedagdgicos, como es el caso de las asignaturas de
Programacion de Computadores, Introduccion a la Ingenieria Industrial, Simulacion y varios cursos de
la Facultad de Ciencias para las carreras de ingenierias donde se estdn implementando nuevas
metodologias pedagdgicas, ofrecidas por los programas de UN Virtual. Se estan usando adicionalmente
las herramientas Learning System, y Moodle Linux para la gestion de algunos cursos.

En el ciclo profesional se hace mayor uso de los sistemas y tecnologias de informacién para la
presentacion de material en las asignaturas y para reforzar los conceptos a través de practicas de
laboratorio. Ademas, los docentes hacen uso del servidor del Departamento para la publicacién de
material de apoyo al desarrollo de las asignaturas. Los estudiantes hacen uso de servicios de blsquedas
en Internet, correo electrénice, chat, videochat y wikis en algunos cursos.

Laboratorio Integrado de Ingenieria Industrial {Lab31): El Programa cuenta con un laboratorio para
realizar practicas, simulaciones y elaboracidn de proyectos para diversos cursos. El Laboratorio es
utilizado mayoritariamente en las asignaturas de Introduccidn a la Ingenieria Industrial, Ingenierfa de
Métodos, Ergonomia, Procesos de Produccion, Seguridad Industrial y Simulacién. Cuenta con diversos
recursos para actividades de estudio de métodos y tiempos (cronémetros, tallimetros, mesas adaptables
para andlisis de operaciones y puestos de trabajo), actividades de seguridad industrial {(sonémetros,
fluxémetros), kits de elementos de fischertechnik para construir y simular procesos industriales,
integrados con software robo-pro para la programacién de los componentes robdticos y el médulo
designer para el disefic légico de los dispositivos y elementos que se van a implementar. Los estudiantes
realizan proyectos que simulan fabricas con lineas secuenciales y paralelas de produccion, estaciones
de trabajo, restricciones al proceso (cuellos de botella, controles, almacenamiento,), utilizan
dispositivos con elementos electromecédnicos tales como bandas de produccion, ejes, bielas, bombas
neumaticas, controladores, actuadores, y otros elementos. La metedologia CCIO (Concebir-Disefar-
Implementar - Operar) es aplicada en este tipo de proyectos que inducen al estudiante a la creatividad
y a un aprendizaje basado en problemas.

Igualmente, en este laboratorio estan instaladas licencias del software Delmia para el disefio, anilisis,
operacion y control de procesos, del software Flexim para simulacién y optimizacidn de procescs, Arena
y Anylogic.

Recientemente se instald una sala de simulacién e investigacion de operaciones dotada con 32 equipos,
software de simulaciéon y ayudas audiovisuales. Adicicnalmente, en el nuevo Edificio de Ciencia y
Tecnologia se construyeren tres (3) salas dedicadas al uso libre de computadores dentro de la Biblioteca,
ademas de cuatro (4] salones de clase, cada uno con no menos de 35 computadores y con pantallas de
42 pulgadas y sistemas modernos de tableros electronicos para facilitar las labores de los docentes e
incentivar asi el aprendizaje.

El Programa cuenta con los siguientes recursos adicionales de apoyo para el desarrollo curricular:
laboratorios de Fisica {Facultad de Ciencias), practicas en los laboratorios de maquinas herramientas,
fundicion, sala CAD, salas de computadores, equipos de comunicaciones, herramientas virtuales y
medios audicvisuales. Adicional a los recursos del Departamento, se dispone de una sala de
Investigacion de Operaciones y Simulacion, asf comeo de un Laboratorio de Programacion.
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Para llevar a cabo las actividades pedagogicas y didacticas previstas en el plan curricular, se dispone de
video beams y equipos de television. También se dispone de dos salones adecuados para conferencias,
con sillas confortables, video beam, television, entre otros elementos. Ademas de los recursos propios,
el Programa se apoya en la infraestructura de la Facultad y la Universidad, teniendo disponibles
auditorios, bibliotecas, salas de computo, infraestructura de comunicaciones, entre otros. También se
dispone de la herramienta Moodle, Learning System, plataforma para educacién virtual que utiliza el
Programa de Cursos Virtuales de la Universidad -UN Virtual-, para varios cursos de Ingenieria.

Los docentes disponen de asistentes docentes, becarios o monitores, de pregrado y postgrado, para el
apoyo de las labores académicas. Estos estudiantes se vinculan {con algin estimule) a actividades
docentes de pregrado como parte de su formacién en el postgrado y como futuros docentes -
investigadores. En general, participan en actividades de docencia, investigacion y extensidn, ayudando
a los profesores en la preparacion y elaboracion de material de ensefianza o de investigacion o
colaborando en el montaje de practicas de laboratorio, etc. Esta ayuda de estudiantes a los profesores
se hace durante seis horas semanales, en promedio, durante el semestre. Se renuevan semestralmente
de acuerdo con las normas de seleccion y obligaciones.

Actualmente el Programa cuenta con convenies con varias empresas para el desarrollo de practicas y
pasantias tales como: Avianca, Telefénica, Ernest & Young, Cafam, Quala, Cusezar, Femsa, Banco de la
Republica, Codensa, Ecopetrol (mas de 50 empresas), entre otras de los sectores productivos del pais.
Adicionalmente la Facultad de Ingenieria permite establecer convenios de practicas o pasantias con
empresas del sector a través de la oficina de précticas y pasantias (SPOPA®*"), con lo cual los estudiantes
unicamente deben establecer el contacto entre la empresa y la Universidad y la oficina realiza los
tramites pertinentes para establecer el convenio, adicionalmente una vez establecido el convenio el
procesc se vuelve directo para los demas estudiantes interesados en realizar este tipo de movilidad
académica con dicha empresa.

Existen otros convenios en los cuales la Universidad puede hacer uso de los recursos fisicos de otras
instituciones tales como: el SENA, Festo, Camara de Comercio de Bogota.

Producte de los convenios existentes se programan frecuentemente visitas técnicas y se desarrollan
cursos de formacién especffica. La cantidad y la importancia de las empresas e instituciones con las que
el Programa tiene convenios son una muestra de la confianza y valoracién del alto nivel de formacién de
los estudiantes del Programa.

Mediante encuesta se le preguntd a estudiantes y profesores acerca de su percepcién sobre la
actualizacién y suficiencia de laboratorios, talleres, salas audiovisuales, campos de practica (Ver Gréfica
54 y Grafica 55), el 71% de los estudiantes y el 85% de los profesores calificd la suficiencia y
actualizacién de las salas de audiovisuales como excelente o buena, el 26% de estudiantes y el 12% de
profesores la considerd regular o mala. EL 26% de los estudiantes y el 65% de los profescres indicé como
excelente o buena la suficiencia y actualizacién de los campos de préctica, el 24% de los estudiantes y
el 12% de profesores la consideré regular o malo, el 50% y 23% de estudiantes y profesores
respectivamente no saben o no responden. EL 47% de los estudiantes y el 58% de los profesores sefiald
como excelante o buena la suficiencia y actualizacidn de los laboratories, el 50% de estudiantes y el 42%
la calificé como regular o mala. Por Ultimo, el 53% de los estudiantes y el 73% de los profesores
considerd como excelente o buena la suficiencia y actualizacion de los talleres, el 36% de estudiantes y
el 23% la califico como regular o mala.

*# Sistema de practicas y pasantias SPOPA: htep:{/wwww.spopa.unal.edu.co/
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Grafica 54. Apreciacién sobre la actualizacidn y suficiencia de laboratorios, talleres, salas de audiovisuales,
campos de practica - Estudiantes 128
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Conclusiones de la Caracteristica 28: Recursos de apoyo docente

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Mdxima ponderada Obtenido
28. Recursos de apoyo docente 1.1 4.2 0.92 84%

228 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacidén de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
2% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autcevaluacion de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
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En los resultados obtenidos de la encuesta se observar que la apreciacion de los estudiantes y profesores
con relacién a la actualizacion y suficiencia de espacios para el desarrollo de actividades de formacién y
practica es buena en su mayorfa. Sin embargo, hay un alto porcentaje que consideré que la suficiencia y
actualizacion de los laboratorios es regular, demostrando la inconformidad que existe con respecto a
los espacios fisicos de la Universidad. Se debe resaltar que el problema se debe principalmente al gran
numero de estudiantes que debe atender el Programa, la apertura de nueves programas de posgrado en
el Departamento, y el creciente nimero de proyectos de investigacion que gjecutan los profesores del
Departamento. Es importante que la mejora de estos recursos sea uno de los pilares del préoximo plan
de desarrollo y el plan de mejoramiento del programa. Referente a los campos de practica O salas de
practica informatica, la encuesta evidencia que hay un alto porcentaje que no las conoce o no ha
participado de ellas.

El Programa de Ingenieria Industrial ha construido una red apoyos a través de convenios o con la
inclusian en el ecosistema de relacicnes académicas y cooperacidon mutua con otras universidades,
empresas e instituciones, se cuenta con la colaboracién de la Camara de Comercio de manera
permanente para apoyar los procesos de emprendimiento y actividades extracurriculares sobre temas
de formacion empresarial, con las universidades de Bogotd se tienen magnificas relaciones para realizar
eventos conjuntos, con el SENA ha facilitade acceso a talleres y practicas, con diversas empresas se
tienen vinculos de cooperacion para realizacién de practicas, pasantias y visitas industriales para los
estudiantes.

Existen los recursos de apoyo docente necesarios para desarrollar una adecuada docencia en términos
de espacios de laboratorios de apoyo, salas de audiovisuales, talleres de otros programas académicos
(Ing. Mecanica, Fisica, Ing. Mecatrdnica). El problema fundamental se debe a las limitaciones de espacio
ffsico que presenta el Lab31, situacion que deberd corregirse con acciones de mejora que ya estdn
previstas en el plan de desarrollo de la Facultad y el Departamento, con la adecuacién y construccion
del nuevo laboratorio que se instalara en el antiguo edificio de hidraulica con un drea aproximada de
150 m?, dotado con el mobiliario y elementos de laboratorio de Ingenieria Industrial de acuerdo con el
proyecto aprobado por la Facultad. Por lo anterior, se considera que esta caracteristica se cumple con
algunas limitaciones.
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Factor 5: Visibilidad nacional e internacional

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

29. Insercion del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales.

Relaciones externas de profesores y 12 >0 12 16o%
estudiantes.
Factor 5 12 12 100%

Caracteristica 29: Insercién del Programa en contextos académicos nacionales e
internacionales. Relaciones externas de profesores y estudiantes

La Vicerractoria Académica, mediante la Resolucién 105 de 2017°* establece las definiciones,
modalidades, duracion y los procedimientos para la movilidad académica estudiantil en la Universidad.

La Universidad Macional de Colombia posee una estructura organizacional para el soporte, incentivo y
desarrollo de las actividades que promueven la visibilidad nacional e internacional. A nivel institucional
se destaca la Direccion de Relaciones Exteriores (DRE) de la Universidad y a nivel de la Facultad de
Ingenieria, el Programa de Relaciones Interinstitucionales (PRI}. Igualmente, la participacion de la
comunidad académica de profesores, estudiantes y egresados en convenios, redes, asociaciones o
actividades de cooperacion académica y profesional con programas nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo en el drea, han beneficiado al Programa.

Como primera instancia a nivel institucional se encuentra la Direccion de Relaciones Exteriores (DREY,
la cual asesora de la Rectorfa para la promocién de la internacionalizacién de la Universidad Nacional de
Colombia y la apertura formal de escenarios de cooperacién nacional e internacional. Con base en las
politicas emanadas de la Rectoria, la DRE trabaja articuladamente con otras oficinas que representan
funciones misionales de la Universidad como son las Direcciones Nacionales de Investigacion, Bienastar
e Innovacion y Extensidn. Asi mismo, sirve de apoyo para la implementacién de las politicas disefiadas
por las Vicerrectorias General y Académica.

La Direccién de Relaciones Exteriores - DRE facilita las relaciones nacionales e internacionales de la
Universidad MNacional de Colombia, brindando soporte especialmente en los siguientes aspectos:
asesoria para el tramite de convenios y el uso de los existentes, gestidn de cooperacién internacional,
movilidad académica y cientifica interinstitucional, gestidn de las relaciones con el gobierne nacional,
regional y local y apoyo para el establecimiento de relaciones con organizaciones piblico-privadas de
caracter estrategico.

Como estrategia de internacionalizacidn la DRE considera dos tipos de movilidad:

+ Movilidad académica saliente: Es el movimiento de los miembros de la comunidad académica
de la Universidad Nacional de Colombia hacia otras instituciones académicas, empresariales,
cientificas, culturales, artisticas, gubernamentales o deportivas de caracter local, regional,
nacional o internacicnal.

% Movilidad académica entrante: Es el movimiento de estudiantes, docentes, investigadores y
administrativos de otras instituciones de educacidn superior, de cardcter local, regional,
nacional o internacional, que de manera temporal cursan asignaturas, realizan proyectos

336 Resolucidén 105 de 2017 VA: http:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_1=89932
21 DRE: hrtp://www.dre.unal.edu.co/nc/informacion-institucional/que-es-dre.html
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académicos, profundizacién, practica académica o tesis de grado, en programas de pregrado,
posgrado o de educacion continuada que ofrece la Universidad Nacional de Colombia, en sus
diferentes sedes.

La DRE adicionalmente mantiene informada a la comunidad académica sobre diversas convocatorias
internacionales y apoya la participacion con el soporte institucional requerido. Igualmente, la DRE es la
encargada de realizar los tramites y protocolo interinstitucicnal para la configuracién de convenios con
Universidades y centros académicos y de Investigacion extranjeros. En esta funcidn apoya y acompania
a profesores e investigadores para la formalizacién de relaciones académicas que se plantea sostener a
large plazo y que eventualmente les pueden permitir el acceso a convocatorias internacionales
presentandose conjuntamente.

Como segunda instancia, a nivel de la Facultad de Ingenieria, el Programa de Relaciones
Interinstitucionales (PRI)***, se encarga de liderar las acciones necesarias para guiar, promover y
coordinar el proceso de internacicnalizacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Bogotd, con el apoyo DRE de la Universidad y los diferentes organismos que apoyan la
internacionalizacion. Su objetivo general es definir alianzas estratégicas con instituciones de educacion
superior del mundo, para que estudiantes y docentes de la Facultad de Ingenieria participen en
actividades internacionales como semestres o afos en el exterior, cursos de idiomas y pasantias
empresariales y de investigacidn, entre otros. Esta oficina crienta a los miembros de la Facultad y a los
extranjeros (estudiantes, docentes, investigadores) en el procesc de participacion en los programas de
internacionalizacion.

Dentro de las estrategias de movilidad saliente, el PRI cuenta con el Programa de Mejores Promedios -
PMP**, el cual estd encaminado a preparar, gestionar y coordinar la movilidad académica estudiantil en
pregrade. Algunos de sus componentes son: una convocatoria anual y la seleccidn del grupo Mejores
Promedios para prepararlos en el idicma y cultura correspondiente (principalmente Inglés, Francés,
Aleman, Portugués e Italiano); coordinacion de la realizacién del intercambio, incluyendo la gestidn y la
crientacion para que los estudiantes de pregrado de la Facultad que se preparan para vivir un semestre
o un afio de intercambio académico internacional obtengan los apoyos econdmicos y créditos
disponibles para el Programa y la gestién de convenios con numerc de cupos definidos para el
intercambio.

Adicionalmente, la Facultad de Ingenieria cuenta con su propic Proyecto de internacionalizacién para
pregrado desde el afic 2005. Durante este tiempo y con el apoyo de la ORI, ha procurado que cada vez
mas estudiantes de pregrado en Ingenieria tengan una experiencia académica internacional. El proyecto
ha presentado un crecimiento permanente gracias a la participacion decisiva de la Decanatura de la
Facultad; lo que se reflgja en el establecimiento de nuevos convenios interinstitucionales gestionados
por la Facultad, en la ampliacion de los cupos para los estudiantes de Ingenieria en las diferentes
instituciones, en el aumento del ndimero de estudiantes de pregrado de la Facultad que hacen
intercambio académico internacional cada afio y en los apoycs econémices que ha gestionado la
Facultad.

Las dependencias mencionadas son las encargadas de gestionar toda la actividad de insercion del
Programa en contextos académicos nacionales e internacionales, como convenios con instituciones para
intercambios académicos, doble titulacidn y pasantias, tante para estudiantes del Programa, como para
estudiantes externos que realicen actividades de intercambio y tengan relacién con el Programa;

232 PRI htrps:ffingenieria.bogota.unal.edu.co/prif
23 PMP: https://ingenieria.bogota.unal.edu.co/prifnuestros-estudiantes/pmp
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también estan encargadas de la realizacion de todos los tramites necesarios para la vinculacion a
instituciones y seguimiento de actividades realizadas en otras instituciones.

En lo especifico al Programa, a partir de 2012 se han renovado y especialmente suscrito nuevos
convenios de cooperacion académica con varias universidades de Europa, Estados Unidos y Sudamérica.
En el periode 2012 a 2017, un total de 25 convenios han sido utilizados, beneficiando en total a una
poblacién de mas de 160 estudiantes. (Ver Tabla 11)

Tabla 11. Convenios suscritos donde puede participar la comunidad del Programa

Institucidn Afio Descripcion Tipo d?
Convenio
Ecole Nationale Supérieure d'Arts et Métiers - ENSAM 2015 | Doble Titulacion Marco
Ecole naticnale supérieure de génie industriel - ENSGI 2016 Intercambio Especifico
Ecole naticnale supérieure des mines de Nancy 2015 Intercambio Marco
Ecolle nationale supérieure des mines de Paris - MINES 2014 Intercambio Marco
ParisTech
szol-ll?nl‘:zt:;)trlizlr;e_sE[;Jesr(ljesulre en Génie des Systémes et 3016 Intercambio Especifico
Gottfried wWilhelm Lelbniz Universitit Hannover 2014 Intercambio Marco
Institut Naticnal des Sciences Appliquées - INSA 2016 Intercambio Especifico
Institut National Polytechnigue de Lorraine - INPL 2015 | Doble Titulacién | Especifico
Institut Naticnale polytechnique de Grenoble - INPG 2014 | Doble Titulacidon Especifico
Karlsruher Institut fir Technologie - KIT 2014 Intercambio Especifico
Mississippi State University 2017 Intercambio Marco
Politecnico di Milano 2016 Intercambio Especifico
Technische Universitdt Berlin - TUB 2015 Intercambio Especifico
Technische Universitdt Dresden - TUD 2012 Intercambio Especifico
Technische Universitdt Ilmenau 2012 Intercambio Marco
Technische Universitdt Mlinchen - TUM 2012 Intercambio Marco
Universidad de Buenos Aires - UBA 2016 Intercambio Especifico
Universidad de Chile 2016 Intercambio Especifico
Universidad de Guadalajara - UdeG 2014 Intercambio Especifico
Universidad Politécnica de Madrid 2014 Intercambio Especifico
Universidad Rey Juan Carlos 2016 Intercambio Especifico
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRCS 2016 Intercambio Especifico
Universitat Bayreuth - UBT 2015 Intercambio Marco
Universitdt Kassel 2017 Intercambio Especifico
Universitat Stuttgart 2013 Intercambio Marco
Université de Lorraine 2015 Intercambio Especifico
Université de Poitiers 2016 Intercambio Especifico
University of New Mexico 2015 Intercambio Especifico

Movilidad saliente

Estudiantes, docentes y egresados del Programa tienen varias posibilidades para realizar movilidades.
Por parte de estudiantes y profesores, tienen los convenios suscritos con la Universidad. Para el periodo
2012-2017 se ha tenido un total de 286 participaciones de estudiantes, de las cuales 222 han sido
internacionales y 64 nacionales; por su parte, se cuenta con 316 participaciones de profesores, que
incluyen 99 de ambito internacional y 217 de ambito nacional. Como se destaca en la Grafica 56, en
promedio se tienen 26 movilidades de docentes y 24 de estudiantes por periodo académico.
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Grafica 56. Movilidad saliente del programa®*
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La participacion en actividades académicas por fuera de la Universidad hace posible que los estudiantes
generen un intercambio cultural y de conocimientos que fortaleceran sus habilidades personales y
profesionales., Por otra parte, con la participacion de docentes se han generado relaciones
interinstitucionales lo cual redunda en la participacion en redes académicas y en el desarrollo de
proyectos académicos con pares de universidades ubicadas en el exterior, lo cual aporta visibilidad no
solo al Programa sino a la Facultad y a la Universidad en general.

Tal como se menciond en el Factor 4. Procesos Académicos, Caracteristica 19. Flexibilidad del Curriculo,
se tiene un marco normativo claro para tratar las homologaciones y equivalencias de los cursos tomados
por los estudiantes en el marco de convenios de movilidad. Adicionalmente, la Resolucion 105 de 2017
de Vicerrectoria Académica®® establece que los estudiantes deben presentar los contenidos de las
asignaturas y actividades académicas realizadas dentro del intercambic para su hemologacion o
equivalencia dentro de la historia académica.

Dado su alte desempefio de estudiantes y docentes del Programa, su produccidn intelectual es apetecida
por un sin nimerc de redes y eventos de cooperacion académica. (Ver Grdfica 57 y Grafica 58).
Adicicnalmente, el Programa hace parte de redes como: Red IDDEAL, Red GEIQ, Red |beroamericana de
Pedagogia - REDIPE, Red Temdtica de Optimizacién de Procesos Industriales, 11SE, Red de
emprendimiento, Supply Chain, Asociacién Iberoamericana de Gestién Tecnoldgica - ALTEC, entre otras.

Es de anotar, que varios estudiantes realizan sus pasantfas, instancias cortas o cursos en el exterior de
manera directa sin vinculacidn con la ORI, contando con el apoyo de la Direccién del Programa, por lo
cual las cifras pueden aumentar en un 10% aproximadamente.

23 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
2% Resolucién 105 de 2017 VA: http:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc.jsp?d_i=85932
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Grafica 57. Participacién en redes académicas®*®
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Grafica 58. Participacién en actividades de cooperacidn académica®’
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Movilidad Entrante

De la misma forma que la comunidad del Programa se ha beneficiado de los convenios y oportunidades
de movilidad, estudiantes de otras instituciones han mostrado su interés en venir a la Universidad para
participar de los cursos y demas actividades que realiza el Programa. En el pericdo de analisis se han
registrado 115 movilidades entrantes al Programa (Ver Gréfica 59), se destaca una creciente visita de
estudiantes de otras instituciones en los (ltimos periodos.

136 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
37 Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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Grafica 59. Movilidad entrante del programa®*®
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Profesores Visitantes

Dada la visibilidad del Programa en la comunidad académica nacicnal e internacional, fruto de su
calidad, el desempefio de sus estudiantes, docentes y egresados, y del afianzamiento en las relaciones
gracias a los convenios de cooperacidn, varios profesores de otras institucicnes han participado en
actividades del Programa (ver Grifica 60). Segn lo registrado para el periodo 2012-2017, 11 expertos
y 105 profesores han visitado el Programa para impartir cursos, conferencias, capacitaciones, talleres,
entre otros; provenientes principalmente de paises como Estados Unidos, ColombTa, Francia y Espaiia.

Grafica 60. Profesores visitantes al programa®?®
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28 Fyente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacidén de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
2% Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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Reconocimientos del Programa

El Programa ha recibido reconocimientos por la calidad académica de sus docentes, estudiantes y
egrasados, entre ellos se destacan: en relacion con el rendimiento académico estudiantil, la Universidad
realiza reconocimiento a los mejores promedios del programa y los mejores trabajos de grado, ya sea
por medio de descuentos, matricula de honer, grado de honor, becas, admisidn automatica a pesgrado,
entre otros.

Conclusiones de la Caracteristica 29: Insercion del programa en contextos académicos
nacionales ¢ internacionales. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

29. Insercion del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales.
Relaciones externas de profesores y
estudiantes

12 5.0 12 100%

El Programa cuenta con un amplio portafolic de instituciones, empresas y centros de desarrollo con las
cuales mantienen una estrecha relacion de cooperacion, fortaleciendo asi la visibilidad de este. Asi
mismo, el numerc de actividades de cooperacion es alto y, por tanto, muy faverable para el Programa
de Ingenieria Industrial, debido a la posibilidad de vinculos que se generan con otras instituciones de
educacion superior, empresas del entorno y demas organizaciones que redundan en beneficios mutuos.

Por otra parte, la Universidad ofrece a sus estudiantes la oportunidad de realizar doble titulacion con
otros programas e instituciones nacicnales e internacionales, dichos procesos se encuentran,
claramente, reglamentados y son implementados por cada Facultad. Aunque el apoyo institucional para
establecer y mantener vinculos con otras instituciones ha aumentado, los recursos financieros son
limitados para la creciente poblacién académica que desea realizar este tipo de actividades. Los
resultados alcanzados por nuestros estudiantes en los programas de movilidad han sido excelentes
como lo demuestran las buenas calificaciones obtenidas y el diploma otorgado en doble titulacion.

Adicionalmente, se considera satisfactorio el ndmero de profesores y expertos que han visitado al
Programa pues este ha sido constante en el periodo analizado contribuyendo asi con la calidad
académica de las diversas actividades del Programa, tales como, conferencias, seminarios, talleras,
apoyo en la direccién de trabajo de grado, entre otros. Por otra parte, los datos obtenides respecto a
estudiantes visitantes al Programa son positivos, y han sido crecientes en los dltimos periodos
analizados, lo cual contribuye con un enriquecimiento cultural y de conocimientos en las sesiones de
clase en las cuales los visitantes han elegido participar.

En consideracion a los excelentes indicadores con los programas de movilidad entrante y saliente, a la
existencia de los programas institucionales que se vienen desarrollando v al esfuerzo constante de
ampliar las posibilidades de movilidad que ofrece el programa curricular se evalGa con cumplimiento
pleno esta caracteristica.
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Factor 6: Investigacion, innovacion, y creacién artistica y cultural

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracterfstica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido
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Caracteristica 30: Formacion para la investigacion y la creacion artistica y cultural

Los fines de la Universidad, consignados en el articulo 2 del Decreto 1210 de 1993%, incluyen la

investigacién y la creacion de conocimiento como pilares basicos para el desarrollo de la educacion
superior y a partir de estos, impactar en el avance del pafs al hacer participes de los beneficios de la
actividad académica e investigativa a los sectores sociales que conforman la nacién colombiana,
También a la Universidad se le ha encomendado y ha cumplido con el fin de formar profesionales e
investigadores, sobre una base cientifica, ética y humanistica que le permita a la institucién estudiar y
analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia, formulaciones y soluciones
pertinentes.

Para llevar a cabo los fines en materia investigativa, la Universidad cuenta con la Vicerrectoria de
Investigacion®' que fue creada mediante el Acuerdo 32 de 2005 del Consejo Superior Universitario?*?,
¥ que tras varios cambios en sus funciones para responder a los retos, desafios y nuevas politicas
nacionales e internacionales que surgen en materia de investigacion, actualmente se rige por lo sefialado
en el Acuerdo 168 de 2014 del Consejo Superior Universitario™ y la Resolucién 1227 de 2014 de
Rectoria®*!. A esta dependencia le corresponde formular politicas en materia de investigacion vy
extension, a la vez que orientar y coordinar la ejecucion de dichas politicas. Es también de suma
relevancia mencionar que la Universidad cred mediante el Acuerdo 14 de 2006 del Consejo Superior
Universitario™ el Sistema de Investigacion (SIUN), que tiene come objetivo fomentar y desarrollar la
investigacidn, la generacion de conocimiento, la creacion artistica y cultural, el desarrollo tecnolégico y
la innovacion, de acuerdo con las distintas dreas o campes, definidos como prioritarios por la comunidad
académica.

La decisidn institucional de la Universidad Nacional de Colombia de fortalecer la formacién investigativa
desde el pregrado se vio reflejada en el Plan de Accidon 2013-2015 del Sistema de Investigacién de la
Universidad (SIUN), que hizo parte del Plan Clobal de Desarrollo para el mismo periodo. En ese sentido,
se formularon y se dio apertura a las convocatorias del Programa Nacional de Semilleros de
Investigacién, Creacidn e Innovacion y del Programa Nacicnal de Iniciacion en Investigacion, Creacidn e
Innovacion®®, las cuales han incentivado el acercamiento y vinculacién temprana de los estudiantes del
pregrado a las labores de investigacidn, creacién e innovacidn que se adelantan en la Universidad por
parte de los profesores relacionados con el programa y han brindado oportunidades para el uso

20 Decreto 1210 de 1993 PR: http://www.legal.unal.edu.cofrlunalfhomefdoc.jsp?d_i=34144

241 yicerrectoria de Investigacidn: http:/fviceinvestigacion.unal.edu.cof

22 Acuerdo 32 de 2005 CSU: htep:/ fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34911

23 Acuerdo 168 de 2014 CSU: heep://wwwe legal.unal.edu.cofrlunal/hame/doc jsp?d_i=71734

2 Resolucién 1221 de 2014 R: http:/ fwww.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc.jsp?d_i=71776

2% Acuerdo 014 de 2006 CSU: htep://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=34213

% Formacién para la investigacidn: hrtp:/finvestigacion.unal.edu.co/servicios/formacion-para-la-investigacion/
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herramientas metodolégicas y para introducir a los estudiantes en la identificacion, planteamiento y
aporte de soluciones a problemas mediante proyectos.

La convocatoria del programa de semilleros de investigacion ofrecié una cobertura amplia a través de
tres modalidades:

1. Proyectos para la introduccién en la investigacion, creacion o innovacion: permitic el apoyo al
desarrollo de proyectos presentados por un docente tutor con la participacién de minimo tres
estudiantes de pregrado, con la finalidad de brindar una introduccion sistematica en las
actividades propias de investigacion, creacion e innovacion en las diferentes dreas de
conocimiento.

2. Proyectos desarrollados como parte de cursos de pregrado: ofrecid apoyo a proyectos
realizados como parte del desarrolle de cursos de pregrado (con la participacion de minimo 10
estudiantes) que tuvieran como fin brindar una introduccién sistemdatica a los estudiantes en
los métedos y procesos de investigacion, creacion o innovacion propios de sus dreas de
conocimiento.

3. Proyectos desarrollados mediante trabajos de grado: permitid apoyar a los estudiantes de
pregrado en el desarrollo de sus trabajos de grado, en la modalidad de trabajos investigativos
(seghn el articulo 10 del Acuerdo 33 de 2007 del Consejo Superior Universitaric®”) que se
desarrcllaron en el pais o en institucicnes académicas en el exterior.

Ahora bien, la formacion investigativa es uno de los principios para el cumplimiento de los fines de la
Universidad como esta consignado en el numeral 5 del articulo 1 del Acuerdo 33 de 2007 del Consejo
Superior Universitario®®, el cual reza

“La investigacién es fundamento de la produccidn del conocimiento, desarrolla procesos de
aprendizaje y fortalece la interaccidn de la Universidad con la sociedad y el entorno. La investigacidn
debe contribuir a la formacién del talento humano, la creacién artistica y el desarrollo tecnoldgico
para la solucién de los problemas locales, regionales e internacionales, solo de esta manera es
posible disminuir la brecha en materia de produccidn cientifica, creacidn en las artes y formacidn
posgraduada en nuestro pafs. La formacion de investigadores es un proceso permanente y continuo
que se inicia en el pregrado y se sigue en los diferentes niveles de posgrade.”

Dentro de las funciones del SIUN, se encuentra el fortalecimiento y la articulacién de los grupos de
investigacién que es la semilla que permite generar innovacidn y material de investigacion para la mejora
del pafs, incluyendo en este fortalecimiento la difusién nacional e internacional de resultados, asi como
también la generacidn de vinculos entre el sector productivo vy el estado para darle una salida a los
resultados y productos finales de la investigacion.

De esta forma para promover la investigacién se encuentra la adopcidn del sistema de informacion
HERMES, por medio de la Resolucion 02 de 2014 de la Vicerrectoria de Investigacidon®?, el cual tiene
como finalidad centralizar la informacién de las actividades de investigacidn y extension de la
Universidad Nacional de Colombia. A través de este sistema se mantiene un mejor control de la
informacién ya que permite acceder a diferentes servicios como la participacién en convocatorias,
gestion de avales institucionales, gestién de proyectos convenios y contratos, informacién de
laboratorios e infraestructura, apoyo a la gestion tecnologica, portafolio del sistema de investigacién de
la Universidad Nacional SIUN, gestion de indicadores, retroalimentacion y mejoras, entre otros. Dentro
de las convocatorias actuales se destacan las siguientes:

37 Acuerdo 033 de 2007 CSU: htep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=34245
28 Acuerdo 033 de 2007 CSU: htep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=34245
2% Resolucion 09 de 2014 de VI: htep:/ fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_1=74051
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Convocatoria del Programa Nacional de Divulgacidn y Difusidn del Conocimiento mediante la

Publicacién de Libros.

e (Convocatoria Nacional de Apoyo a la Difusién del Conocimiento mediante Eventos de
Investigacion, Creacion e Innovacion.

e (onvecatoria Nacional para el Apoye a Proyectos de Investigacion y Creacion Artistica de la
Universidad Nacicnal de Colombia.

e Convocatoria de Proyectos para el Fortalecimiento de la Innovacion en la Universidad Nacional de
Colombia a partir del Desarrollo de Prototipos y Experiencias Piloto.

e Ceonvocatoria Nacional para el Apoyo a la Movilidad Internacional de la Universidad Nacional de
Colombia.

e (Convocatoria Nacional para la Repotenciacidn de equipos de laboratorio de la Universidad Nacional
de Celombia

e (onvocatoria Nacional Sesquicentenario de Apoyo a Proyectos estratégicos y nuevos centros de
pensamiente orientados a atender problematicas y retos de pais

e (onvocatoria de Reconocimiento al espiritu innovador de la Universidad Nacional de Colombia

e (onvocatoria Nacional para el Apoyo a propuestas de innovacion social mediante la modalidad de

extensién sclidaria, utilizando ciencia, tecnologfa e innovacion para la construccion de tejido social

e Convocatoria para la Financiacion de estancias de corta duracién en Alemania orientadas a
actividades de desarrollo tecnoldgico y de innovacién

Mediante las convocatorias de investigacion publicadas en el portal HERMES, los docentes y estudiantes
de distintos niveles académicos de la Universidad, pueden participar y acceder a propuestas y recursos
que estimulan la generacién de ideas y solucion de problemas en el area de la investigacion en Colombia
y hacia el extranjero, permitiendo el crecimiento y la alimentacién de la investigacion a nivel nacicnal e
internacional.

En el plan de estudios del Programa, el Trabajo de Grado es la forma mds importante de participacion
en investigacion formativa de los estudiantes en las lineas de investigacion del Programa. Dentro del
tipo de trabajos investigativos, el trabajo monogrifico, la participacion en proyectos de investigacion y
el proyecto final son las modalidades que tienen un mayor potencial para contribuir a las actividades de
los grupos de investigacion del Programa.

En la asignatura Introduccion a la Ingenieria, se hace la presentacién de los 15 grupos™® y lineas de
investigacién que estan organizados en el Departamento, aunque algunos tienen mas énfasis en temas
de Ingenierfa de Sistemas y otros son afines a las teméticas de Ingenieria Industrial; en los siguientes
semestres, los estudiantes se pueden vincular a los diferentes grupos de acuerdo con sus intereses.
También, se anuncian convocatorias para becarios, quienes, una vez seleccionados por méritos
académicos, son asignados a los coordinadores de los grupes de investigacion como auxiliares de
investigacidn. Algunos de estos estudiantes realizan su Trabajo de Grado bajo la direccion de profesores
que hacen parte de dichos grupos.

Existe en el plan de estudios la asignatura Taller Metodologia de la Investigacion. En esta, el estudiante
adquiere fundamentos tedricos y prcticos que le permiten conocer y aplicar diferentes aspectos de los
métodos de investigacion, y a su vez tener las bases para la formulacién de proyectos. Igualmente,
conoce herramientas computarizadas para el desarrollo del trabajo investigativo y aprende a utilizar una
de ellas para el manejo de bases de datos bibliogréficas, referenciales y documentales.

Postericrmente, tiene la posibilidad de acceder al curso electivo Taller de Proyectos Interdisciplinarios,
en el que se forman equipos con estudiantes de los diferentes programas curriculares de Ingenieria, los

%0 Listado de los 15 Grupos de Investigacion asociados al Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial:
hteps:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.co/sharefs/qNddhQh4Raa)Bvy TUhZOpw
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cuales trabajan en la formulacion y ejecucion de proyectos dedicados a aportar soluciones a problemas
especificos planteados al inicio del curso. De esa manera tienen la oportunidad de enfrentarse con mayor
autonomia al trabajo de proyectos y de aplicar los fundamentos tedricos estudiados en las demés
asignaturas de la carrera.

Adicicnal a lo anterior, los estudiantes del Programa han tenido la posibilidad de vincularse como
monitores ¢ auxiliares a los grupos de investigacion y asi participar en el desarrollo de los trabajos que
se realizan al interior de estos. Como parte de su vinculacién en los procesos de investigacion se les
apoya econémicamente con recursos provenientes de las convocatorias del Sistema de Investigacion
(SIUN), de la Facultad de Ingenieria o directamente de los proyectos ejecutados por los grupos de
investigacién. Desde el 2012 hasta 2077 se tiene registro de 386 participaciones de estudiantes en los
programas de formacion de la investigacion, (Ver Grafica 61), como se observa, esta participacion ha
sido creciente en el tiempo y da cuenta de las capacidades y conocimientos poseidos por los estudiantes
del Programa y su habilidad para aplicarlos a los proyectos institucionales, ya sean internocs o de
extension. La categoria “Otro” hace referencia a estudiantes auxiliares que han sido vinculado para
apoyar la elaboracién de informes o realizar la recoleccién de informacion requerida, aplicacién de
encuestas y manejo de informacién de fuentes secundarias, entre otras actividades.

Grafica 61. Participacién de estudiantes en formacién de investigacion®’
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Propiedad Intelectual

La Universidad Nacional de Colombia en gjercicio de sus funciones como institucién formadora de
profesionales de diferentes dreas, entiende que para incentivar la produccién intelectual fruto del
desarrollo de actividades académicas, investigativas, productivas, culturales, entre otras, es necesario
implantar instrumentos juridicos para establecer reconocimientos morales y patrimoniales en materia
de propiedad intelectual.

En atencidon a lo anterior el Consejo Superior Universitario delegd en el Acuerdo 030 de 2002 del
Consejo Superior Universitario®™, la expedicion del reglamento de propiedad intelectual de la
Universidad Nacional de Colombia, el cual fue expedido en el Acuerdo 035 de 2003 del Consejo

251 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
352 Acuerdo 030 de 2002 del CSU: http:ffwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc.jsp?d_i=34601
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Académico”™?, este acuerdo tiene como fin “regular las relaciones que en materia de propiedad intelectual se
desarrollen en la Universidad Nacional de Colombia, entre ésta y sus docentes, estudiantes, personal
administrative y demds personas vinculadas a su servicio.” La estructura del acuerdo contempla lo siguiente:

e  (Capitulo I: Establece los principios basicos sobre los que se soporta el reglamento de propiedad
intelectual. Muestra un glosario que retine los conceptos juridicos relacionades con la propiedad
intelectual y define los lineamientaos para cuantificar el uso de recursos de la Universidad en procesos
de investigacidn.

e  (apitulo Il: Contempla lo relacionado a derechos de autor morales y patrimoniales, los casos en
los cuales la Universidad Nacional de Colombia serd titular de los derechos de autor, asi como las
excepciones a estos. Ademas, establece los procedimientos para la realizacién del pago de contratos
de edicion y pago de regalias. Finalmente, respecto a los trabajos de grado y tesis se establecen las
condiciones bajo las cuales la Universidad sera propietaria intelectual de los resultados susceptibles
de ser protegidos como propiedad industrial.

e  (Capitulo lll: Contempla lo relacionado a los derechos de propiedad industrial, es decir sobre las
creaciones que tienen aplicacion en cualquier sector de produccion. Establece también las
condiciones de titularidad en investigacidn cofinanciada, proceso de obtencidn y explotacién de la
propiedad intelectual, distribucién de regalias y licencia de cesién.

e (Capitulo 1V: Contempla lo relacionado con los derechos de los obtentores de variedades
vegetales. Establece también las condiciones de titularidad en investigacion cofinanciada, proceso
de obtencidn y explotacion de la propiedad intelectual, distribucién de regalias y licencia de cesidn.

e C(Capitulo V: Este capitulo reconoce la confidencialidad de la informacién asociada a las
actividades de investigacion en diferentes escenarios tales como la investigacion financiada por
organismos externos que manegjen clausulas de confidencialidad, cuando la actividad de
investigacién contemple el desarrollo de un producto o proceso comercializable o cuando la
investigacién, sus resultados o productos afecten el orden econdmico o la seguridad nacional. De
acuerde con lo anterior se establecen lineamientos para el manejo de informacian privilegiada y la
realizacion de acuerdos de confidencialidad.

e  Capitulo VI: Establece los criterios y procedimientos para el uso del nombre y los emblemas de
la Universidad Nacional de Colombia en los productos generados por sus profesores, estudiantes y
funcionarios administrativos.

o  Capitulo VII: Modificado integramente por el articulo 2 del Acuerde 184 de 2015 del CSU.
Por medio de este acuerdo se establece la estructura organizacional para la gestidn de la propiedad
intelectual, para ello se conforman las instancias superiores de decision, directivas y de coordinacion
y ejecucién a nivel de Sede. Se establecen también las funciones en materia de propiedad intelectual
de los diferentes organismos entre los cuales se destacan la Direccion Nacional de Extension,
Innovacion y Propiedad Intelectual, el Comité Nacional de Propiedad Intelectual, la Direccidn de
Investigacién y Extensién de Sede, o quien haga sus veces y el Comité de Propiedad Intelectual de la
Sede.

En lo concerniente a la proteccidn, valoracion y explotacién de la propiedad intelectual derivada de la
realizacion de los programas, proyectos y practicas de extension de la Universidad Nacional de
Colombia, reglamentada a través de la Resolucion RC32 de 2012 de la Rectoria®™®, el articulo 10

5% Acuerdo 035 de 2003 del CA: http:{fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/hame/doc.jsp?d_i=34248
¢ Acuerdo 184 de 2015 del CSU:_http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc. jsp?d_i=80970
5% Resolucion RG32 de 2012 R: http://www.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=47316
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establece criterios de valoracidn con base en la exclusividad, costos relacionados cen el desarrollo, costo
de una tecnologia similar, calculo de los beneficios esperados, cilculo de regalias, reglas del marcado,
beneficios tributarios, entre otros. Por otro lado, los mecanismos de explotacion contemplan la creacion
de empresas universitarias en modalidad de Spin Off o Start Up, el licenciamiento de tecnologfa
protegida, cesion o transferencia de los derechos de propiedad intelectual.

Conclusiones de la Caracteristica 30: Formacion para la investigacion y la creacién artistica y
cultural

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica ‘o Calificacidn ;
Mdxima fi ponderada Obtenido

30. Formacion para lo investigacion y la

- s 4 4.5 3.6 90%
creacion artistica y cultural

Soportados en la informacion expuesta, se aprecia que la Universidad cuenta con una normatividad
robusta que regula las relaciones en materia de propiedad intelectual por parte de estudiantes,
docentes, y demas personal vinculado a la institucion; sumado a esto, con el Taller de Proyectos
Interdisciplinarios, la Facultad de Ingenierfa fomenta y soporta los procesos relacionados con
investigacién y produccion literaria; particularmente El Programa cuenta con diversos mecanismos que
fomentan la creatividad en nuestros estudiantes y los preparan para la investigacidn. Dentro del
curriculo se tienen asignaturas con un alto contenido experimental, que preparan a nuestres estudiantes
para el quehacer de la investigacién.

La participacion de los estudiantes en los grupos de investigacion y semilleros es un motor para la
constante participacion de nuestros estudiantes en proyectos que culminan en publicaciones y otros
tipos de productos que alcanzan niveles externos de visibilidad. 57 a esto le sumamos los programas de
movilidad, las pasantias internacionales, y los mecanismos de encadenamiento con los posgrados,
podemos concluir que la formacion del Pregrama prepara a sus estudiantes para la investigacion. Con
todo lo anterior, el Programa sobresale notablemente en esta caracteristica. Por las razones
mencionadas se considera que esta caracteristica se cumple en alto grado.

Caracteristica 31: Compromiso con la investigacion y la creacidn artistica y cultural

Los avances en investigacién que se han presentado en la Universidad han sido posibles en gran medida
por la atencién que se les ha brindado a los grupos de investigacién para su consolidacién tanto dentro
de la institucién como en el plano nacional. Se ha dado acompafiamiento para las convocatorias que
realiza Colciencias para el reconocimiento y medicién de los grupos y también de los investigadores
independientes. Al mismo tiempo, se han abierto varias convocatorias®™® para apoyar la formulacién y la
financiacion de proyectos de investigacidn, lo cual ha beneficiado la formacién investigativa de
estudiantes de pregrado y posgrado.

El Programa cuenta con 11 grupos de investigacion relacionados a diferentes temas de la practicade la
Ingenieria Industrial, estos grupos se relacionan en la Tabla 12 con su calificacién de acuerdo con la
convocatoria 781 de 2017 de Colciencias, y el detalle de las tematicas de investigacion que abarcan.

2% Convocatorias SIUN: hrep:f/investigacion.unal.edu.cofservicios{convocatoriasfconvocatorias-internas/
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Tabla 12. Grupos de investigacion asociados al Programa

. Calificacién
Reconocido
del Grupa, . A
Nombre del Grupo por . Tematicas de Investigacion

Colciencias Convocatoria
781 de 2017

La Investigacidn del grupo se enfoca en los

fundamentos del aprendizaje computacional y su

aplicacion a la solucion de problemas complejos

tales como fusién y representacion de informacion

MindLab Si Al multimodal, aprendizaje de la representacidn y
aprendizaje a gran escala. Algunas de las dreas de
aplicacion en las que ha trabajado el grupo
incluyen: busqueda y recuperacién de informacién
y mineria de datos.

C Investigaciones para el desarrollo de soluciones
Grupo Interdisciplinario de y . i
C s como: Planeacion, disefio e Implementacion de
Investigacion y Desarrollo en , )
o iy . estrategias que fortalezcan el manejo de la
Gestién, Productividad y Si A . - o .
o variable tecnoldgica. Identificacidn de tendencias
Competitividad - . s . P
: en investigacién y desarrollo tecnolégico. Andlisis
BIOGESTION .
de oferta y demanda de tecnologias.
Asesorias en procesos de diagndstico, andlisis y
Lo planteamiento estratégico de modelos. Modelos
Grupo de Investigacién en ‘e . .
Y g . de gestién. Apoyo metodoldgico en procesos de
Gestién de Organizaciones - Si A . o .

GRIEGO investigacién. Seguimientos conceptuales (Estado
del arte) y prospectiva. Investigacién aplicada
para el desarrollo de prototipos.

Investigacién en gestion de la cadena de

. . abastecimiento logistica. Estudios

Grupo Saciedad, Economia y . . < Y & -
- Si B socioecondmicos  urbanos.  Productividad vy
Productividad - SEPRO . P .
calidad en las PYMES. Investigacidn en produccién
y comercializacion de plantas arométicas.
Colectivo de Investigacidn de Formular y validar desarrollos en las dreas de
Ingenieria de Software - Si B arquitectura, especificacién, modelamiento y
COLSWE dimensionamiento de proyectos de software.
Grupo de Investigacion en . .
rup gac Investigar sobre Sistemas y TIC en las
Sistemas y Tecnologias de la oo . . .
S . Organizaciones, su impacto scbre la industria y las
Informacién y de la Si C . .
o interacciones generadas entre actores, en un
Comunicacion en las marco interdisciplinario
Organizaciones - GISTIC P ’
Grupo de Investigacidn en Investiga el papel de la ingenieria, la ciencia y la
Tecnologia e Innovacién para . . , tecnologia en el desarrollo comunitario, asi como
- Si Sin categoria . ..
el Desarrollo Comunitario - de paradigmas y modelos de educacion en

GITIDC ingenieria.

Investigacion en las organizaciones para
. . . determinar sus aspectos de creatividad,

Grupo Complexus Si Sincategoria | | ‘s L
innovacion, organizacién (Redes) desde una

mirada de la camplejidad.
Informes técnicos en GCestibn Ambiental y
Grupo Productividad, . . ) sostenibilidad. Asesoria en procesos de mejora

- . Si Sin categoria . L . .
competitividad y calidad continua, competitividad, calidad, productividad,
tecnologia organizacional y cadenas productivas.
Direccionamiento estratégico de organizaciones.
Control informédtico y sociedad. Informatica de
- . . ; rocesos. Ingenieria y reingenieria organizacional.
Grupo Ingenieria de la Salud Si Sin categoria prox £ Y g o &
Indicadores integrales de gestion. Desarrollo
tecnolégico  Industrial, ciencia, calidad e
informatica.
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. Calificacién
Reconocido del Grupe
Nombre del Grupo por 9 Tematicas de Investigacion
Colciencias Convocatoria
781 de 2017
Emprendimiente e innovacidn tecnoldgica,
difusion de modelos de negocios e iniciativas
empresariales, pramocidn de la cultura del
Grupo INNOVATE Si Sin categoria emprendimiento, asesoria con al CCB ‘p.ara
desarrollar nuevas empresas de base tecnolégica,
ganador del Active Space, realizacion de mas de 15
eventos académicos sobre Starups, jornadas de
emprendimiento.

Los resultados mas visibles de los procesos de investigacion son las publicaciones académicas, en su
mayoria estdn lideradas por un docente y generalmente estan ligadas a las actividades que se hacen
dentro de los grupos, donde se suman los aportes de los estudiantes de pregrado y posgrado. Los
registros disponibles de la produccion académica docente entre 2012 y 2017 que seresumen en la Tabla
13 dan cuenta de un alto namero de articulos cientificos, libros, patentes, entre otros.

Tabla 13. Resultados de investigacidn asociados al Programa

Afio Articulo de Revista Libros Capitulos de Libro Total
2012 12 3 5 20
2013 10 6 7 23
2014 18 1 2 21
2015 15 1 2 18
2016 10 9 3 22
2017 16 2 18
Total a1 22 19 122

Conclusiones de la Caracteristica 31: Compromiso con la investigacién y la creacion artistica
y cultural

;o Ponderacién Ny Calificacion | Porcentaje
Caracteristica . Calificacién .
Mdxima ponderada Obtenido
31. Compror_’r]rso con ‘la investigacidn y la 4 45 36 90%
creacidn artistica y cultural

El Programa de Ingenieria Industrial cuenta con una estructura de investigacidon muy robusta,
consolidada principalmente en el periodo de analisis, compuesta por 11 grupos de investigacién
relacionados con temas disciplinares de la ingenieria industrial, de los cuales uno (1) se encuentran en
las categorias A1 y cuatro (4) grupos en A y B. Los grupos de investigacion estdn integrados por
estudiantes de pregrado y posgrado, asi como por docentes de la Facultad de Ingenieria y otras
facultades, los cuales frute de sus procesos de investigacion publican un gran nimero de productos
cientificos como artfculos de investigacién en revistas especializadas, libros y capitulos de libro.

Es importante mencicnar que a nivel del Departamentc existen otros grupos de investigacién en las
dreas inteligencia artificial, ingenierfa de software y bases de datos, algoritmia, telecomunicaciones,
entre otras, clasificados en alto rango por Colciencias, a los cuales también pueden acceder tanto los
profesores como estudiantes y aportar desde las técnicas de la ingenieria industrial.

No obstante, es necesario incentivar la vinculacion de estudiantes del Programa a los diferentes grupos

de investigacion relacionados, asi como fomentar estrategias pedagoégicas que deriven en la elaboracién
de articulos o ensayos dentro de las asignaturas con el fin de consolidarlas como mecanismos iniciales
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para la aproximacion a la investigacion académica. Por lo anterior, una acciéon de mejora serd ampliar la
base estudiantil de los grupos de investigacion, hacer mas presencia en convocatorias tanto internas
como externas que permitan un mayor dinamismo de los grupos con proyectos de large plazo. Al
considerar que existen los mecanismos para desarrollar la investigacién, la formacidn doctoral de un
alto ndmero de los docentes y el compromiso de los grupos de investigacion que se han venido
consolidando, se otorga una calificacion de cumplimiento en alto grado a esta caracteristica.
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Factor 7: Bienestar Universitario

Ponderacién Calificacién | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

32. Politicas, programas y servicios de
bienestar universitario
Factor 7 8 7.2 90%

8 4.5 7.2 0%

Caracteristica 32: Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

La Universidad Nacicnal de Colombia cuenta con el Sistema de Bienestar Universitario, en el cual se
organizan las actividades que orientan el desarrolle fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y administrativos. Este sistema se reglamentd mediante el Acuerdo 007 de 2010
del Consejo Superior Universitario®™’. El Sistema de Bienestar Universitario se enmarca en los siguientes
lineamientos:

e (Construccidn de tejido social, a través de la promocidn de la convivencia.

e Fortalecimiento de la relacidn con los pensionados y egresados de la Universidad.

e  Promocion de la inclusién social como principio fundamental de equidad.

e Consolidacidn de la cultura Universitaria.

e Contribucion a la disminucion de la desercion estudiantil, asociada a factores socioceconémicos,
de salud fisica, fisioldgica o psiquica, y de adaptabilidad a la vida universitaria.

e Fomento de acciones que propendan per una Universidad Saludable y el autocuidado.

e  Promocion del compromiso ético en la Universidad Nacional de Colombia, como principio de la
gestion y responsabilidad puablica.

El Sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colombia cuenta con los niveles
nacional, Sede y Facultad y cada uno cuenta con cuerpos cclegiados e instancias de direccion.

La Tnstancia institucional encargada de que se lleven a cabo los objetivos de bienestar es la Direccidn
Nacional de Bienestar®™®, la cual es una dependencia del nivel nacional, adscrita a la Vicerrectorfa
General. Esta dirige, orienta y coordina las politicas y programas de bienestar a nivel nacional. Sus
funciones son:

e Dirigir, orientar y coordinar las politicas y programas de Bienestar Universitario.

e elar por la debida implementacién de los programas de bienestar en las Sedes.

e (Coordinar las actividades de los Comités Nacional de Directores de Bienestar Universitario.
e Ejecutar las orientaciones trazadas por el Consejo de Bienestar Universitario.

e Asistir a las instancias directivas de la Universidad en los asuntos relacionados con Bienestar
Universitario.

En la Sede Bogota se cuenta con una Direccion de Bienestar®™® la cual estd alineada con todas las politicas
y programas definidos en el nivel nacional. Esta direccion apoya a las funciones misicnales de la
Universidad, formula estrategias y programas dirigidos a satisfacer las necesidades e intereses de la
poblacién de la Sede Bogota, que se ha caracterizado histdricamente por ser diversa, con demandas
especificas y maltiples situaciones de riesgo por razones sociales, econdmicas y culturales.

7 Acuerdo 007 de 2010 CSU: htep://www.legal.unal.edu.cofrlunal/home/doc.jsp?d_i=37468
258 hrep:/ fwww. bienestar.unal.edu.cof
25 hrep:ffbienestar.bogota.unal.edu.cof
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Adicionalmente las facultades cuentan con oficinas de bienestar para tener un contacto mas cercano y

280

rapide con la comunidad académica®™.

Para cumplir con los objetivos y lineamientos establecidos en materia de bienestar se establecieron
cinco grandes areas de apoyo y adentro de cada drea se encuentran programas concretos que ayudan al
mencicnado cumplimiento.

1. Area de Acompafiamiento Integral: Su objetivo es acompafiar a la comunidad en su paso por la
Universidad; facilitar el conocimiento de si mismo, desarrollar el sentido de pertenencia y
construccién de tejido social incluyente y fortalecer la convivencia. Los programas que
desarrolla el &rea son:

a.

map o

Inclusion y desarrollo del potencial humano
Acompafiamiento en la vida universitaria.
Induccidn y preparacién para el cambio.
Gestion de proyectos.

Convivencia y cotidianidad.

2. Area de Gestidn y Fomento Socioecondmico: Su objetivo es apoyar acciones que procuren el
mejoramiento de las condiciones socicecenémicas y el desarrollo personal y profesional de los
miembros de la comunidad universitaria. Los programas que desarrolla el drea son;

a.

Tw e a0 o

Gestién econdmica.

Gestién para el alojamiento.

Gestion alimentaria.

Gestion para el transporte.

Fomento del Emprendimiento.
Portafolio Integral de Servicios.
Alianzas estratégicas para el Bienestar.
Tienda Bienestar UN.

3. Areade Salud: Su objetivo es promover el mejoramiento permanente de las condiciones fisicas,
psiquicas, mentales, sociales y ambientales en las que se desarrolla la vida universitaria,
mediante programas formativos, preventivos y correctivos que incidan en la calidad y hébitos
de vida saludable. Los programas que desarrolla el drea son:

a.

b.
C.
d

Disminucién de factores de riesgo en la comunidad universitaria.
Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Gestién en Salud.

Apoyo para la atencion primaria y de emergencias.

4. Area de Actividad Fisica y Deporte: Su objetivo es estimular la prictica de actividades de
caracter recreativo, formativo y competitivo, en el marce del desarrolle humane integral de la
comunidad universitaria y¥ la implementacién y consclidacién del deporte universitaric en el
pais en diferentes niveles de rendimiento deportivo. Los programas que desarrolla el drea son:

a.

o an o

Actividad ladico-deportiva.

Acondicionamiento fisico e instruccidn deportiva.
Deporte de competencia.

Deporte de alto rendimiente.

Actividad Fisica, deporte y academia.

Proyectos estratégicos en actividad fisica y deporte.
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Cultura: Su objetivo es estimular en la comunidad universitaria el desarrollo de aptitudes
estéticas y artisticas, en su formacién, expresion y divulgacion, atendiendo la diversidad
cultural de la misma. Los programas que desarrolla el drea son:
a. Actividad ladico-cultural.
Instruccion y promocién cultural.
Promocidn de la Interculturalidad.
Expresién de talentos.
Cultura y academia.

map o

Es de subrayar que existe una continua divulgacion de los distintos programas mencicnados a través de
correos electrénicos institucionales y de redes sociales como Facebook e Instagram con el fin de que
todos los miembres de la comunidad estén debidamente enterados de los programas de bienestar.

En principio los programas de accion del area de bienestar tienen como beneficiarios a todos los
miembros de la comunidad académica, sin embargo, las actividades de las dreas de gestion y fomento
socioeconomico y de acompafiamiento integral estan dirigidas a los estudiantes. Las actividades de estas
dreas en particular tienen un alto impacto en diferentes aspectos de la formacién de los estudiantes y
estan disefiadas con el fin de mitigar la desercién estudiantil.

Participacion de estudiantes y profesores en actividades de bienestar

Mediante encuesta se preguntd a estudiantes y profesores del Programa de Ingenieria Industrial si en
alguna oportunidad habian participade de alguno de los programas que ofrece Bienestar Universitario,
a lo cual, el 76% de los estudiantes manifestd haber utilizado los servicios de bienestar, mientras que
entre los profesores solo un 50% los ha utilizado, esta baja participacion puede deberse al
descenocimiento de los programas o a la incompatibilidad entre los horarios de los profesores y las
actividades relacionadas; por lo tanto serfa pertinente incluir dichc aspecto en el proceso de priorizacidn
del plan de mejoramiente. (Ver Gréfica 62 y Gréfica 63)

Grafica 62. Participacidn en programas de bienestar - Grafica 63. Participacion en programas de bienestar
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%1 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacidén de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
2 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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Percepcion de estudiantes y profesores sobre los servicios de bienestar

Mediante encuesta se preguntd a estudiantes y profesores su apreciacién sobre los servicios y
actividades de Bienestar Universitario. Se clasificaron los servicics como excelentes, buenos, regulares,
malos y no sabe o no responde (Ver Gréfica 64 y Gréfica 65), la percepcion estudiantil en su mayoria es
positiva si se tiene en cuenta que, en promedio, el 67% de los encuestados opiné que los programas son
excelentes o buenos, mientas que el 16,5% afirmé que noc conoce de dichos programas. Scbresale la
percepcian de las actividades de cultura, pues el 79% las consideré excelentes o buenas.

Grifica 64. Apreciacién en programas de bienestar - Estudiantes®?
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Por otra parte, se puede apreciar que, para cada una de las dreas la percepcién general de los profesores
es positiva {(en promedio, el 72% de los docentes encuestados opind que los programas son excelentes
o buenos), no obstante, un porcentaje considerable {15,4%) afirmd que no conoce los programas y areas
del Sistema de Bienestar Universitario.

Gréfica 65. Apreciacion en programas de bienestar - Profesores®
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%3 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterna de autoevaluacidn de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado.
¥ Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado
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Conclusiones de la Caracteristica 32: Politicas, programas y servicios de bienestar
universitario

Ponderacién Calificacion | Porcentaje

Caracteristica . Calificacién .
Mdxima fi ponderada Obtenido

32. Politicas, programas y servicios de

) S 3 4.5 7.2 90%
bienestar universitario

La Universidad Nacional de Colombia ha estructurado el Sistema de Bienestar Universitario en cinco
dreas: gestion y fomento socioecondmico, salud, actividad fisica y deporte, acompaiamiento integral, y
cultura; cuya finalidad es la formacién integral y el acompafiamiento permanente a los estudiantes,
profesores y personal administrativo en relacion con los espacios de salud, deportivos y culturales.

El Sistema de Bienestar descrito en este factor resulta muy favorable para el Programa de Ingenieria
Industrial, debido a que se ha logrado promover la participacién de estudiantes (76%) y profesores (50%)
en las dreas enunciadas, lo cual ha incidido en el mantenimiento de los bajos ndices de desercién no
académica mencionados en el factor 2 de este informe,

Adicicnalmente, hay una opinién positiva respecto a la calidad de los programas del Sistema de
Bienestar Universitario tanto de los estudiantes como de los docentes del Programa, pues el 67% y el
72% respectivamente los han considerado como excelentes ¢ buenos. A pesar de lo anterior, se puede
fortalecer la divulgacion de los programas ofrecidos por bienestar, dado que cerca de un 15% de
docentes y un 16% de estudiantes no conocen los diferentes programas y dreas del Sistema de Bienestar
Universitario. Teniendo en cuenta lo anterior se considera un cumplimiento adecuado de esta
caracteristica.
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Factor 8: Impacto de los egresados en el medio

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacion | Porcentaje
Mdxima ponderada Obtenido
33. Seguimiento de los egresados 4 4.2 3.4 84%
34. Impacte dg los egres?d?s en el medio 4 45 36 90%
social y académico
Factor 8 g 7 87%

Caracteristica 33: Seguimiento de los egresados

Fruto de los procesos de autoevaluacién adelantados por la Universidad Nacional de Colombia y los
comentarios y observaciones por parte de egresados y asociaciones de egresados se reestructurd el
programa de egresados de la Universidad Nacional de Colombia por medio del Acuerdo 074 de 2010
del Consejo Superior Universitario™, Este acuerdo considera la impeortancia de realizar seguimiento a
los egresados ya que estos son proyeccion de la Universidad en la sociedad v, como tal, su desempeiio ayuda a
evaluar el quehacer académico, el impacto y la pertenencia social de los programas de la Universidad.

Los objetivos del programa de egresados se definen en el articulo 3 del mencionado Acuerde de la
siguiente manera:

e Consolidar y mejorar continuamente el sistema de informacidn de egresados para establecer
vinculos de comunicacion entre éstos, la Universidad Nacional de Colombia vy la sociedad en
general.

e Apoyar la participacion de los egresados en desarrollo y actualizacién de los programas
académicos que ofrece la Universidad, en las actividades de investigacidn y extension, asi como
su participacion en los demds procesos de competencia de la Universidad.

e Establecer alianzas con las asociaciones de egresados de la Universidad con el objeto de realizar
eventos de diversa indole que contribuyan a cumplir con la misién y fines de la Universidad.

e Propiciar, estimular y contribuir con la documentacién de la escritura de la historia de la
Universidad Nacional de Colombia a través de las realizaciones de sus egresados y su impacto
en la sociedad.

e Propender por el establecimiento de mecanismos que permitan estrechar, fortalecer y ampliar
las relaciones entre la Universidad y sus Egresados.

e Promover la realizacion de estudios sobre el impacto y condiciones de los egresados en el
dmbito local, regional, nacional e internacional.

o Fortalecer el sentido de pertenencia del Egresado a la Universidad para que revierta su interés
en la misma.

El articulo 8 de este mismo acuerdo, se establece que para efectos del acuerdo es necesario que existan
asociaciones de egresados legalmente constituidas y debidamente registradas ante la secretaria general
de la Universidad Nacional. En concerdancia con lo anterior, a través de |a Resolucion 239 de 2012 de
la Vicerrectorfa General®® de la Universidad Nacional de Colombia se reglamentd el registro de
asociaciones de egresados ante la Universidad Nacional. Se entiende que una asociacién de egresados
como una persena juridica sin animo de lucro conformada por graduados de la Universidad Nacional.

% Acuerdo 014 de 2010 del CSU: http:fjwww.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=36904
¥ Resolucion 239 de 2012 de VA: htep://www.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/dac.jsp?d_i=45545
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En lo referente a los beneficios otorgados por parte de la Universidad a los egresados se establecen los

a continuacion los reglamentados por la Resolucion RG26 de 2012 de Rectoria®™’.

e Acceso a la infermacién de los programas, convenios, becas, intercambios, ofertas laborales,
entre otros.

e Participacion en actividades educativas, culturales o recreativas que se desarrollen al intericr
de la Universidad segiin lo programado desde el sistema de bienestar.

e (uenta de correo electranico institucional.

e Uso gratuito de los servicios del Sistema Nacicnal de Bibliotecas SINAB (Consulta en sala,
consulta en linea, préstamo externo y préstamoe interbibliotecario).

e Dascuentos en el arrendamiento de escenarios deportivos, auditorios, salones para cursos o
eventos.

e Dascuentos del 10% en cursos libres programados por la direccién de bienestar.

e Descuentos en programas de educacidn continua (Cursos de extension, diplomados, foros,
seminarios, entre otres, que se realicen en la Universidad).

o Colaboracion en la difusién de informacion acerca de las asociaciones de egresados.

e Apoyo en la generacién de espacios en los medios de comunicacién de la Universidad
relacionados con las actividades de los egresados.

e Difusidn de oportunidades laborales en el Sistema de Informacién de Egresadoes (SIE).

El Sistema de Informacion de Egresados SIE, es una de las herramientas de mayor utilidad para
egresados, empleadores y para la misma Universidad Nacional, principalmente porque es un mecanismo
de comunicacién y articulacién entre estos tres actores. El registro de los egresados en esta plataforma
les da acceso a los siguientes beneficios:

e  Facilitar estrategias de comunicacién.

e Facilitar herramientas tecnologicas a los egresados para actualizar permanentemente su hoja
de vida.

o Acceder a Ofertas Laborales, publicadas por el programa o empresas.

e Permitir a la Universidad medir y evaluar el posicionamientc de sus egresados en el mercado
laboral y dar cuenta de ello.

Por su parte, los empleadores, de caracter pablico o privado, registrados en dicho sistema acceden a los
siguientes beneficios:

o Actualizar el perfil de la empresa

e Publicar y administrar ofertas laborales

e Recepcion directa de informacion de los postulantes a una oferta laboral
e Comunicarse con el programa de egresados de Sede

Se destaca en esta caracteristica la existencia de la Asociacién de Ingenieros Industriales de la
Universidad Nacional de Colombia (AlIUN}, la asamblea general designo a la actual junta constituida de
la siguiente manera:

7T Resolucién Rg 026 de 2012 de R: heep://www.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=47203
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Tabla 14. Junta de la Asociacién de Ingenieros Industriales de la Universidad Nacional de Colombia (AIIUN)

Cargo Nombres y Apellidos
Presidente Juan Pablo Escamilla Mejia
Vicepresidente Rafael Antonio Gonzalez Vargas
Director de Desarrollo Profesional y Académico Aida Mayerly Fliquene Montafiez
Director de Desarrollo Profesional y Académico {(suplente}| Sebastian De Jesds Polanfa Orozco

Director de Bienestar y Mercadeo Cesar Alberto Salgado Reyes

Director de Bienestar y Mercadeo (suplente) Sandra Natalia vélez Quiroga
Director Financiero y Administrativo Camilo Andrés Amértegui Diaz
Director Financiero y Administrativo (suplente) Guillermo Andrés Moreno Olarte

De acuerdo con las actas de reunién e informacion suministrada, su plan estratégico de accidn se orienta
a:

1. Diagnosticar brechas de capital humano en la formacion de les ingenieros industriales de la
Universidad Nacional, teniendo en cuenta el analisis de informacién primaria y la visién de la
empresa, la academia y la regulacion del estado.

2. Complementar el proceso formativo del programa de Ingenieria Industrial incluyendo visiones
desde la vanguardia académica y profesional a nivel internacional a partir de cursos de extensidn
o diplomados.

3. Posicionar la marca académica Ingenieria Industrial U.N En conjunte con Comité de Bienestar y
Mercadeo.

Asi mismo, los egresados del programa de ingenieria industrial han contribuide con la produccion
intelectual, publicaciones y con la vinculacidn de estudiantes a empresas en las que trabajan egresados.

Desde la Asociacion manifiestan que han animado a los egresados a que cuenten su historia, a que
participen en estudios realizados desde la academia, a facilitar los datos y hacer parte de publicaciones
académicas. Asi mismo, los egresados nos informan que estdn en el boletin de egresades®® con la
publicacién de las historias de vida o temas de actualidad, historias de emprendimientos, y en el
programa de radio de la Universidad Nacional, transmitido por UNIMEDIOS, los lunes a las 9 y 30 A.M,
por la frecuencia 98.5 F.m “Tiempe de Egresados”?®.

En los proyectos inmediatos se contemplan jornadas de actualizacién para egresades, pero también para
estudiantes. Trabajar en la creacidn de indicadores del mercado laboral en cuanto tiempo de vinculacion
y salario promedio en los sectores a los cuales los egresados se estdn ubicando. Iniciar el programa de
Mentores, donde un egresado puede asesorar o aconsejar a estudiantes sobre proyecto de vida, dreas
de interés, mercado laboral. etc.

Por otra parte, como puede consultarse en el PEP (Proyecto Educativo del Programa), el profesional
egresado de la Universidad Nacional en Ingenieria Industrial deberd sobresalir en los siguientes
aspectos:

e Conocimiento de los principios cientificos y tecnolégicos que demanda la formacion como
ingeniero, con lo cual el ingenierc industrial estard en capacidad de enfrentar los cambios
tecnologicos y su aplicacion en el campo profesional.

e Enfasis en el estudio de los sistemas de produccién industrial, apoyado en el conocimiento de
las tecnologias modernas de la automatizacién industrial.

e  Preparacién multidisciplinaria que le permita integrar cenccimientos en el campo de la

I8 hrep:ffegresados.bogota.unal.edu.cofboletin/3_boletinfhtml/asociacion.html
¥ hrep:ffunradio.unal.edu.cofnc/detallefcat/tiempo-de-egresadosfarticle/femprendimineto-tecnologico.html
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computacion, la investigacion operacional y los criterios de ingenieria econdmica en la
evaluacién de alternativas para la toma de decisiones sobre mejora de sistemas existentes o en
la implementacién de nuevos proyectos de inversion.,

e (Orientacion hacia la gestion de la tecnologia en los procesos relacionados con la transferencia,
innovacién, mejora y negociacion.

e Formacion social y humanistica, que conlleve al analisis y comprension del contexto secial,
econémico, natural y politico, y desarrolle la capacidad de comunicacién clara y convincente,
ademas, actitud para el trabajo en equipo.

El desarrcllo de este perfil tiene como objetivos estratégicos mejorar tres aspectos criticos de la
produccién nacicnal: incrementar la productividad, mejorar la competitividad y desarrollar la capacidad
de innovacién.

Por otra parte, los objetivos de formacién del Programa son:

e Generar nuevas industrias y propiciar el mejoramiento de las existentes y, como consecuencia,
promover el desarrollo social y econdmico del pais y de la regién.

e Explorar nueves principios ¥ tecnclogias para adaptarlas y desarrollarlas de acuerdo con las
condiciones y necesidades propias del pafs.

e (Gestionar en las organizaciones una produccidn guiada por criterios de sostenibilidad ambiental
y responsabilidad social empresarial.

e Poner sus conacimientos al servicio de la comunidad, representada fundamentalmente en
pequefias y medianas industrias carentes de recursos suficientes para su desarrollo,
reconociendo en ellas suimportante papel como generadoras de empleo, de cultura empresarial
y como capacitadoras de técnicos y profesionales.

e Disefiar, planear, organizar, implementar y controlar cualquier sistema productive, para elevar
su productividad y eficiencia, con la utilizacién éptima de los recursos y el desarrollo de los
recursos humanos de la organizacion.

En el campo laboral, los egresados del Programa se encuentran en empresas como Avianca, Telefonica,
Ernest & Young, Cafam, Quala, Cusezar, Femsa, Codensa, Ecopetrol. Desarrollan ocupaciones como
ingenieros de procesos industriales, lideres de procesos de control de calidad, jefes de produccién,
coordinadores de logistica de transporte, Analistas Financieros, entre otros. Estas ocupaciones tienen
una alta correspondencia con los objetivos de formacién y el perfil de los egresados del Programa, lo
cual evidencia el cumplimiento de la Misidn institucional al aportar al desarrollo del sector productivo
del pais.

Por medio de encuesta se les pregunto a los empleadores acerca de que diferenciaba a los egresados del
Programa frente a otros trabajadores de su empresa, a lo cual respondieron que era principalmente su
alto conocimiento, capacidad para resolver problemas y buena disposicion para el trabajo.

Por otra parte, mediante encuesta se preguntd a los egresados acerca de su percepcién sobre la calidad
e integralidad de la formacion que recibieron en el Programa (Ver Grafica 66). En materia de calidad la
apreciacidén es bastante buena, teniendo en cuenta que un 77% de los egresados la consideré como
excelente o buena y un 20% opiné que es regular o mala. Se presenta un comportamiento similar en
cuanto a la integralidad, pues el 77% la calificé como excelente o buena, mientras que un 20% opiné que
es regular o mala. Lo anterior constituye un resultade satisfactorio para el Programa.
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Grafica 66. Apreciacién sobre calidad e integralidad - Egresados®’®
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Atencién a las necesidades del antorno

El Programa, por medio del contacto con los egresados, las asociaciones de egresados, los proyectos de
investigacion y extension con el sector preductive y demas relaciones con externos, ha incorporado
nuevos cursos y actualizacion de metodcelogias de desarrollo curricular. Evidencias de las estrategias de
actualizacién y respuesta a las necesidades del sector preductivo por parte del Programa sen la revision
del componente de informatica del Programa, para fomentar la capacidad de analisis de informacion su
procesamiento y organizacidn e incorporacion de asignaturas del compeonente de gestion, creacion de
empresas para mejorar el desempefio gerencial y de liderazgo en los egresados, reforzar temas en los
contenidos de las asignaturas de procesos y gestion de la produccion.

Estrategias para facilitar el paso de estudiantes al sector productivo

Dada la flexibilidad del Programa, se tienen la posibilidad de realizar practicas estudiantiles en el
componente de libre eleccidn. Dentro de las opciones de trabajo de grado, se tiene la modalidad de
pasantia donde los estudiantes pueden desarrollar y aplicar sus habilidades en empresas del sector
productivo del area de conocimiento del Programa.

La oficina de practicas y pasantias de la Facultad de Ingenieria (SPOPA) se encarga de establecer el
contacto mas directo entre los estudiantes y el ejercicio profesional. Dicha oficina gestiona los convenios
con las empresas, legalizando los tramites pertinentes para facilitar la vinculacién de estudiantes. La
Facultad cuenta con miiltiples convenios con diversas empresas en Colombia y en el exterior para que
los estudiantes puedan realizar las practicas o pasantfas. De igual manera la Facultad gestiona
anualmente una feria de empleadores -Feria de las Oportunidades-, a la cual asisten numerosas
empresas de distintos sectores relacionados con la ingenierfa industrial. Esta actividad pretende dar a
conocer oportunidades para realizar précticas, pasantias y vinculacidn de egresados recién graduados.

En las materias de profundizacién disciplinar se espera que los estudiantes puedan acercarse de manera
mas especifica a las problematicas del mundo laboral, esto se realiza a través de discusiones sobre casos
de la préctica de la ingenierfa, salidas técnicas, realizacion de proyectos que integran competencias
como las sociales, ambientales, econdmicas, entre otras. Estos ejercicios permiten que los estudiantes
se acerquen mas a la practica de la ingenieria real desde diferentes espacios académicos. Por otra parte,

7% Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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es importante también fortalecer la innovacion y el espiritu emprendedor de los estudiantes, de manera
que no piensen al graduarse en salir a competir en el mearcado laboral si no como pueden aportar ¢ crear
en su gjercicio profesional.

Adicionalmente, se debe destacar el Sistema de Informacion de Egresados, SIE, brinda la facilidad a los
egresados para aplicar a convocatorias laborales de primera manc y adicionalmente mantenerse
informades scbre becas, actividades culturales en la Universidad, entre otras.

Finalmente, con el propdsito de mejorar la comunicacidn entre los programas de Ingenieria y sus futuros
egresados en articulacion con el medio, se firmd un convenio de cooperacion entre la Camara de
Comercic de Bogota y la Universidad Nacional de Colombia - Facultad de Ingenieria en el afio 2014. El
programa de emprendimiento de la Camara de Comercio de Bogota apoya el emprendimiento en la
Universidad Nacicnal a través de la Facultad de Ingenieria mediante actividades en el marco de
iniciativas como “InnovaTE”, eventos como Expoideas, y la asignatura Taller de Proyectos
Interdisciplinares, TPI, con el propdsito de mejorar la competitividad de Bogotd y de la regidn. La Camara
de Comercio contacta a profesionales con amplia experiencia a nivel nacional e internacional en
empresas y organizaciones, alguncs de los cuales son egresados de los programas de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Colombia, quienes realizan actividades académicas de formacién en el marco
de los programas anteriormente descritos. Estas actividades son principalmente: foros, seminarios y
talleres.

Conclusiones de la Caracteristica 33: Seguimiento de los egresados

. Ponderacién el Calificacién | Porcentaje
Caracteristica . Calificacign .
Mdxima ponderada Obtenido

33. Seguimiento de los egresados 4 4.2 3.4 84%

Con el fin de mantener contacto y realizar seguimiento constante a los graduados de los programas de
pregrado y posgrado de la Universidad, se ha creado el Acuerdo 014 de 2010 del CSU?"", que desarrolla
el Programa de Egresados, por medio del cual se brinda asesoramiento para el disfrute de los beneficios
ofrecidos por la Institucién en cuanto a servicios informacién, oportunidades de formacion y
capacitacién, relaciones con empresas y organizaciones, entre otros. Ademas, se destaca la percep<ion
positiva de los egresados en relacidn con la calidad e integralidad del currfculo, asi como La pertinencia
de los objetivos y estrategias del Programa para la inclusion al sector laboral y productivo.

Entre los aspectos a mejorar mencionados por los egresados mediante encuesta se encuentran el
fortalecimiento de habilidades blandas (liderazgo, toma de decisiones, presentacion en publico), las
cuales consideran que en la Universidad quedan rezagadas por el conocimiento técnico que se les
imparte. Debe ser un propésito del plan de mejoramiento estrechar mas los vinculos con los egresados
mediante la realizacién de proyectos conjuntos que ellos han identificado como son los estudios sobre
el mercado laboral, las ofertas de formacién a través de seminarios, cursos especificos y participacién
en jornadas académicas donde ellos pueden ser mentoras de estudiantes en los primeros semestres o
conferencistas, debe contarse que la disponibilidad del tiempo de ellos es una fuerte restriccidn a estos
propdsitos. Al hacer un balance de resultados, se puede afirmar que se han hecho importantes avances
con respecto a los periodos anteriores a 2012, pero faltan consolidar acciones de trabajo conjunto y de
largo plazo, por tal circunstancia se evalda esta caracteristica con un cumplimiento aceptable.

Caracteristica 34: Impacto de los egresados en el medio social y académico

Los profesionales en Ingenieria Industrial egresados del Programa se han caracterizade por su alta
capacidad en diferentes aspectos del ejercicio profesional, razén por la cual son ampliamente

27 Acuerdo 014 de 2010 del CSU: hrep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=36904
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reconocidos en el mercade laboral y apetecidos por empresas de todo tipo para el desarrcllo de
diferentes actividades. De la misma manera en muchas ocasiones las empresas incentivan o envian a sus
empleados a actualizar sus competencias profesionales a través de los programas de educacién continua
y permanente de la Universidad.

De acuerdo con la informacion suministrada por el observatorio laboral para la educacién superior,
entidad que realiza seguimiento a la insercién en el mercado laboral colombiano de los graduados de
los programas de educacion superior del pais, la insercion de los ingenieros industriales graduados de la
Universidad Nacional de Colombia durante los afios 2012 a 2016 se ha comportado como se muestra
en la Tabla 15.

Tabla 15. Tasa de vinculacion laboral de los egresados del Programa entre 2012 a 2016772

Aiio de graduacién Tasa de ocupacidn
2012 84 8%
2013 85,3%
2014 90,6%
2015 83,7%
2016 77,7%

Con lo anterior se puede observar un comportamiento constante de la tasa de vinculacion laboral del
Programa, con un promedio de 84,2%, siendo el afic 2014 el que muestra mas alto grado de vinculacién
laboral. Es necesario indicar que la fuente de los datos tiene corte a 2016, lo cual explicaria que este sea
el afio con la tasa mas baja en la medicién, por lo cual es importante revisar esta cifra en el futuro.

Mediante encuesta, se pregunté a loa egresados acerca de su vinculacién con comunidades o
asociaciones de diferente mdole (Ver Grafica 67), ya sean académicas, cientificas, profesionales,
tecnologicas, técnicas o artisticas, del sector productivo, o financieras; de los resultados se infiere que
una gran proporcidn no pertenece a las asociaciones © comunidades de referencia, por lo tanto es
conveniente considerar este aspecto en la priorizacion del plan de mejoramiento.

Gréfica 67. Vinculacidn a comunidades y asociaciones - Egresados
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Dadas sus capacidades y habilidades, los egresados del Programa se destacan en el desarrollo de su
profesion., Mediante encuesta se preguntd a los egresados sobre si ha recibido distinciones o
reconocimientos (Ver Grafica 68}, no obstante, se evidencia que solo el 3% de los egresados encuestados

72 Informacién obtenida del Observatorio Laboral para la Educacidn Superior:
http:/ /www.graduadoscolombia.edu.co
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manifesté haber recibido algin tipo de distincién o reconocimiento, lo cual influye en el impacto
académico y profesional de los egresados en el medio.

Grifica 68. Distinciones o reconocimientos - Egresados®”
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La percepcion por parte de los empleadores de los egresados del Programa constituye una visidn tnica
del trabajo de formacion realizado en los ingenieros industriales, mediante encuesta se pregunto a los
empleadores sobre aspectos importantes en el desarrollo profesional de los egresados del Programa
(ver Grafica 69), tales como: productividad, eficiencia, asertividad, responsabilidad, trabajo en equipo,
ética, conocimiento y recursos; encontrando que en promedio el $6% tiene una percepcion positiva
(excelente 0 buena). Sobresale la valoracion del aspecto ético en los ingeniercs industriales de la
Universidad, pues el 86% de los encuestados lo consideré como excelente,

Gréfica 69. Parcepcion de los egresados del Programa - Empleadores
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73 Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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Conclusiones de la Caracteristica 34: Impacto de los egresados en el medio social y

académico
Caracteristica Pond’e::acwn Calificacién Calificacidn POI‘CEHFEJ' ¢
Mdxima ponderada Obtenido
34. Impacto d(? los egresgd?s en el medio 4 45 36 90%
social y académico

Siguiendo la informacién obtenida en el analisis de este factor se concluye que los objetivos de
formacion establecidos para el Programa de Ingenierfa Industrial se han cumplido y el perfil del egresado
estipulado en el PEP ha sido valorado de manera positiva si se tiene en cuenta la percepcidn de los
empleadores respecto a aspectos importantes en el desarrollo profesional de los egresades. Sumado a
lo antericr, de acuerdo con las cifras del Observatorio Nacional para la Educacion Superior se ha podido
establecer que la inmersion de los graduados en el mercado laboral hasta 2016 es muy satisfactoria.
Como puntos importantes a fortalecer se tienen:

e La difusién y el manejo de las comunicaciones de la Asociacion de Ingenieros Industriales de la
Universidad Nacional de Colombia {AIIUN).
e  Menos del 9% de los Ingenieros Industriales encuestados pertenecen a alguna comunidad o
asociacion, ya sea académica, cientffica, profesional, tecnoldgica, técnica o artistica, o

financiera.

e Pase a la existencia del Sistema de Informacidn de Egresados, aln existen limitaciones para
mantener informacidn actualizada sobre los mismos.

e Fomentar la basqueda de reconocimientos y premios ofrecidos por asociaciones y entidades

externas a la Universidad.

Teniendo en cuenta los resultados de las opiniones de los empresarios, donde valoran en alto grado
variables claves para un desempefio profesional adecuado, con lo cual los objetivos misionales
planteados en el proyecto educativo del programa PEP inequivocamente se estan logrande, se da una

alta valoracién a esta caracteristica.
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Factor 9. Organizacién, administracion y gestion

o Ponderacién . .. | Calificacion | Porcentaje
Caracteristica .. Calificacion .
mixima Ponderada | Obtenido
35. Ovganizacion, administracion, y gestion 23 4.3 1.9 83%
del programa
36. Sistemas de cemunicacion e informacién 24 4.7 2.3 96%
37. Direccitn del programa 2.3 4.8 2.2 96%
Factor 9 7 6.4 91%

Caracteristica 35. Organizacion, administracion, y gestion del programa

Ponderacidn Calificacién | Porcentaje

Caracterfistica P Calificacidén .
mdximo fi Ponderada Obtenido

35. Organizacion, administracidn, y gestidn

del programa 2.3 4.2 1.9 83%

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del Acuerdo 011 de 2005 del Consejo Superior
Univarsitario?”, por el cual se adopta el estatutc general de la Universidad Nacional de Colombia, la
Universidad esta organizada académica y administrativamente en tres niveles:

Nivel Nacional:
e Consejo Superior Universitario
e Rectoria
e (Consejo Académico
e Vicerrectorias Académica, General, de Investigacion y sus dependencias
e (Gerencia Nacional Financiera y Administrativa y sus dependencias
e Secretaria General y sus dependencias
e (omité de Vicerrectores

Nivel Sede:
o (onsejo de Sede
e \Vicerrectoria de Sede y sus dependencias
e Secretaria de Sede y sus dependencias
e Institutos de Investigacion de Sede
e (entros de Sede
e (Comité Académico Administrativo de Sede de Presencia Nacional
e Direccion de Sede de presencia Nacional

Nivel de Facultad:
e (onsgjo de Facultad

774 Acuerdo 011 de 2005 del CSU: http:fjwww.legal.unal.edu.cofrlunal{homefdoc jsp?d_i=35137
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e Decanatura y sus dependencias
e Unidades Académicas Basicas {Departamentos, institutos y centros)

El capitulo VI del Acuerdo 011 de 200527 del Consejo Superior Universitario reglamenta la organizacién
a nivel de Facultad, el cual establece que la Facultad es la estructura béasica de organizacién en la
Universidad, agrupando profesiones afines o complementarias. Entre sus funciones estd administrar los
programas curriculares de pregrado y posgrado, extensién e investigacion, asi como los recursos
materiales y culturales que constituyan el patrimonio que se le asigne.

Grafica 70. Organigrama de la Facultad de Ingenieria Sede Bogota®™®
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La estructura y organizacion de la Facultad de Ingenieria de la sede Bogota se adoptd por medio del
Acuerde 014 de 2007 del Consejo Superior Universitario®””. Se establece que el Consejo de Facultad y
el Decanc son las maximas figuras de gobierno y direccién académica y administrativa respectivamente.
Existen instancias de apoyo administrativo a través de la Vicedecanatura Académica y la Vicedecanatura
de Investigacion y Extensidn, asi como la Direccion de Bienestar, la Unidad Administrativa y una serie
de comités que sirven de apoyo al Consejo de Facultad en diversos temas. En la Gréfica 70 se ilustra la
organizacién de la Facultad de Ingenieria.

% pcuerdo 011 de 2005 del CSU: http:fjwww.legal.unal.edu.co/rlunalfhome/doc. jsp?d_i=35137

778 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.

T Acuerdo 014 de 2007 del CSU: hutp:{fwww.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc. jsp?d_i-34262

162


http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=35137

Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

La Facultad de Ingenieria cuenta con seis Unidades Académicas Basicas, constituidas por cinco (5)
departamentos y un (1) instituto. De conformidad con el articulo 44 del Acuerdo 017 de 200527 del
Consejo Superior Universitario, los departamentos “comunidad natural de los docentes donde conciben y
programan las actividades propias de la profesién académica, como la docencia, la investigacion y la extensién”,
por otro lado los institutos son dependencias encargadas de “gestionar, coordinar y promover la actividod
investigativa disciplinaria o interdisciplinaria en un campo especifico, comin a las disciplings del drea
correspondiente a (o Focultad y proyectar a la Universidad en un compo estratégico para el pals”. Los
departamentos e institutes de la Facultad se muestran a continuacién:

Departamentos
e Departamento de Ingenieria Civil y Agricola
e Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica
e Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial
e Departamento de Ingenieria Mecanica y Mecatrénica
e Departamento de Ingenieria Quimica y Ambiental

Instituto
e Instituto de Extension e Investigacion - |EI

Por otro lado, la Facultad también cuenta con cinco (5) Areas Curriculares, las cuales agrupan los
programas curriculares de pregrado y posgrado afines, y que coordinan las actividades académicas
relacionadas con la formacidn de los estudiantes. Los articulos 41 y 42 del Acuerdo 011 de 2005 del
Consejo Superior Universitario establecen que dentro de las funciones de los encargados de las dreas
curriculares se encuentra el apoyo en materia de disefio, programacion, coordinacion y evaluacion de los
programas académicos, de manera que se mantenga el compromiso con la calidad y mejoramiento de la
docencia y el trabajo de los estudiantes. Las Areas Curriculares que hacen parte de la Facultad de
ingenieria se muestran a continuacion.

e Area curricular de Ingenieria Civil y Agricola

e Area curricular de Ingenierfa Eléctrica y Electrénica

e Area curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial
e Area curricular de Ingenieria Mecanica y Mecatrénica
e Area curricular de Ingenierfa Quimica y Ambiental

El Programa de Ingenieria Industrial se ubica en el Area curricular de Ingenierfa de Sistemas e Industrial,
que esta conformada por el {la) director(a) del Area, los coordinadores de los programas curriculares de
pregrado y posgrade, ademas de los respectivos comités asesores de dichos programas. El Comité
Asesor del Programa Curricular de Ingenieria Industrial estd conformado por, el coordinador del
Programa Curricular de Ingenierfa Industrial, el (la) director(a) del Area curricular de Ingenieria de
Sistemas e Industrial, un representante estudiantil, un representante de los egresados y un
representante de profesores del Departamento. De la misma forma el Departamento de Ingenierfa de
Sistemas e Industrial cuenta con un comité asesor conformado por el director del Departamento, los
directcres de los programas de pregrado del Departamento, el ceordinador de laboratorios del
Departamento, la coordinadora de registro del Departamento.

El mejoramiento de los procesos administrativos ha sido una preccupacidn constante de la Universidad
Nacional de Colombia, desde la adopcién del estatuto general en el Acuerdo 011 de 2005 del Consejo

778 Acuerdo 011 de 2005 del CSU: http:fjwww.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc jsp?d_i=35137
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Superior Universitario?™®, donde se establece por medio del articulo 14 por el cual el CSU otorga al rector
la Facultad de establecer sistemas de control internc de la gestidn y de evaluacién de resultados.
Posteriormente, por delegacidon de la Rectorfa, la Vicerrectorfa general adapta, de manera acorde a las
necesidades de la Universidad, el modelo estandar de contrel interno MECI 1000:2005 establecido en
el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005%*° dando como resultade la adopcién del Sistema de Control
Interno a través de la Resolucion 1428 de 2006 de la Rectoria®™', que posteriormente fue modificada
por la Resolucién 316 de 2018 de la Rectorfa®®’

Otro de los programas orientados a la mejora de la calidad de los procesos académicos es el
establecimiento de un sistema de quejas y reclamos, que, si bien ha estado establecido desde hace varios
afios en la Universidad, ha sufrido diferentes transformaciones. Las rescluciones 988°% y 1376 de 2016
de la Rectoria®® regulan todo lo relacicnado con este sistema, que tiene como finalidad otergar una
respuesta completa y de fondo a las comunicaciones racibidas, ser un mecanismo de interaccién con los
ciudadanos y con los integrantes de la comunidad universitaria en la administracién piblica y ser fuente
de informacion para el mejoramiento de los procesos de la Universidad.

Adicionalmente, es importante destacar como estrategia de mejora de los procesos administrativos la
implementacion del régimen de planeacién y de evaluacién permanente de resultados de la Universidad
Nacional, adoptado en el Acuerdo 238 de 2017 del CSU**, Eneste acuerdo, en los capitulos VI, referente
al monitoreo seguimiento y evaluacion y VIl referente al proceso permanente de rendicidn de cuentas,
se definen procesos mediante los cuales se obtiene una retroalimentacidn tante interna como externa
de los procesos de manera que se ajusten a las necesidades del entorno.

Algunas de las actividades que se han desarrollado tendientes al mejoramiento de los procesos
administrativos se consignan en la Tabla 16, donde se muestra diversas actividades que se han realizado
a lo largo de 7 afios con el fin de capacitar a las personas a cargo de procescs administrativos y que ellas
puedan realizar su trabajo con mejores herramientas prestando un servicio de mayor calidad. Para lograr
este objetivo, se parte de una revision de dificultades a nivel interno. La solucién de estas conlleva a un
mejor ambiente laboral y por ende una mayor y alta disposicidn de cada trabajador en las labores que a
cada uno le corresponde. Adicionalmente, se adjuntan enlaces externos en donde es posible consultar
de forma mas detallada cada evidencia si asi se requiere.

Tabla 16. Evidencias de mejoramiento de procesos administrativos

Evidencia (Actividad) Descripcion

Manual de referencia que respende al empeiic continuo del Equipo
de Gestidn de la Facultad de Ingenieria por el mejoramiento en la

Manual del Buen Servicio®* calidad de los servicios prestados.

Se enfatiza en el compromiso étice, modelos de buen servicio y
mediciones de satisfaccién.

7% Acuerdo 011 de 2005 del CSU: http:fjwww.legal.unal.edu.co/rlunalfhome/doc. jsp?d_i=35137
*CResolucion 142 de 2006 del Departamento Administrativo De La Funcién Pablica:

http://www .alcaldiabogota.gov.cofsisjurMantenimiento/normas{Normal.jsp?i=20741

21 Resolucion 1428 de 2006 de la Rectoria: http://www.legal.unal.edu.cofrlunal/homefdoc.jsp?d_i=35105
22 Resolucion 216 de 2018 de la Rectaria: hrep:{fwww.legal.unal.edu.co/rlunal/homefdoc. jsp?d_i=90657#24
%3 Resolucion 988 de 2016 de la Rectoria: htep:ffwww.legal.unal.edu.cofrlunalthome/doc.jsp?d_i=87513

% Resolucion 1376 de 2016 de la Rectoria: http://www.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc.jsp?d_i=87905#1
25 Acuerdo 238 de 2017 del CSU: http:fjwww.legal.unal.edu.cofrlunal{home/doc. jsp?d_i=-88708

5 Manual del Buen Servicio: http:/f168.176.26.78:8080/share/sfUuPyx5ndRb&IulYGxIE TyA
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Evidencia (Actividad) Descripcion

Se emprende dentro del $istema de Mejor Gestion, un programa de
Programa de Reciclaje y reciclaje y disminucién de consumo de papel, siendo conscientes de
Disminuci¢n del Consumo de la nacesidad de preservar el medio ambiente.

128?

Pape ~ ] .
Esta campafa, cuenta con metodologfas especificas y estrategias

Gtiles para el desarrollo de esta.

Esta actividad busca estandarizar tramites y procedimientos
administrativos por medic de la socializacion de proyectos
existentes con el fin de llegar a un comun acuerdo en los aspectos a
Curso para directores e mejorar en cada uno.

interventores de proyectos®® o ) ) .
Adicionalmente, se hacen diversas aclaraciones a los asistentes en

temas de riesgo laboral, Ley de garantias, y tesoreria (manejo de
avances y legalizaciones) por parte de los profesionales
correspondientes.

Plan de mejoramiento que recoge informacion acerca de distintos
procesos en el Sistema de Cestidn, los cuales buscan satisfacer las
necesidades del usuario de una forma eficiente, eficaz y efectiva por
medio de generacidn de politicas, estrategias, mecanismos,
informacién documentada y herramientas unificadas.

Mejoramiento de la Gestion®?

Documento en el que se encuentran ciertos parametros que buscan
la disminucidn de los tiempos de respuesta en trdmites
administrativos, asi como también las estrategias para lograr dicho
cbjetivo.

Optimizacion tramites y
servicios™

Es una guia dirigida a funcionarios o contratistas que deben cumplir
funciones de supervisores o interventores de ordenes contractuales

Cartilla para supervision e
P P y contratos.

interventoria de contratos y

L4 281 . . - - e . R . - .
Ordenes contractuales Dicha guia contiene: definicicnes, limitaciones, obligaciones,

recomendacicnes y sancicnes entre otros items pertinentes con el
fin de llevar a cabo estas labores de manera correcta.

Documento en donde consta un fortalecimiento de la Facultad de
Formato de acciones correctivas, | Ingenieria en cuanto a practicas administrativas como la atencion al

preventivas y de mejora®? usuario. A la vez, se proponen distintas actividades para seguir
manteniendo una buena calidad en este servicio.

A partir de un cuestionaric realizado, con criterios de
autoevaluacion definidos se realiza un anilisis que determina el
nivel de cumplimiento del proceso con el objetivo de identificar
oportunidades de mejoramiento de los procesos para fortalecer el
cumplimientc de los requisitos aplicables y mejorar los servicios
prestados a los usuarios internos y externos.

Instrumento de Autoevaluacién
de Procesos®?

7 programa de Reciclaje y Disminucién del Consumo de Papel:
http:/{168.176.26.78:8080/share/s/FOpuYpSXTbhCxLzIXVb3cbA

% Curso para directores e interventores de proyectos:
http://168.176.26.78:8080/share{s{UOD1XLj1SAIAYKDARGMQxg

9 Mejoramiento de la Gestidn: http://168.176.26.78:8080/share/s/x54ceFSDS55PQNDaCKDRAA
20 Optimizacion trdmites y servicios: htrp:/{168.176.26.78:8080/share/s/kldwSi3LRjmXoleALOS5z2g
! Cartilla para supervisidn e interventoria de contratos y érdenes contractuales:
http://168.176.26.78:8080/share/s{kldwSi3 LRjmXoleALOS5zg

2 Formato de acciones correctivas, preventivas y de mejora:

http:/{168.176.26.78:8080/share/s/l6 Pf7dc00yKEn4glseRDCA

¥ Instrumento de Autoevaluacidn de Procesos: htrp:{{168.176.26.78:8080/share/s/qnlWZfIfTPyfiy9SmauvKw
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Evidencia (Actividad)

Descripcidn

Seguimiento 5.G.C. Cestidon
Financiera y Administrativa

Consiste en diversas reuniones, que buscan dar un acompafamiento
permanente a actividades especificas como la evaluacion de gestion
de riesgo, planes de mejoramiento {en el afio 2017} entre otros.

Fortalecimiento de las
competencias del equipo,
pertenencia y comunicacion®

Documento que consigna distintas reflexiones sobre la importancia
del trabajo en equipo y la apropiacién de este con el fin de trabajar
por un objetivo en comn: brindar un buen servicio.

Encuentro Unidad
Administrativa®™®

Se realiza una actividad grupal con los trabajadores de la unidad,
cuyo objetivo es el reconocimiento de falencias, pero también la
propuesta de diversas soluciones con el fin de un mejoramiento en
procesos externcs e internos.

Lo anterior se socializa para finalmente llegar a compromisos
puntuales que de ser llevados a cabo mejoraran el servicio prestado.

Curso Virtual de Reinduccion
para Servidores Publicos
(Docentes y Administrativos)*™®

Con el objetivo de fortalecer las habilidades de todos los servidores
en relacién con la dinamica institucional, para la construccién de
una nueva cultura. Se desarrollo obligatorio para todos en 2017.

Plan de Calidad Gestion de
Procescs Laboratorios®™’

Matriz compuesta de diversos procesos que se gjecutan entorno a
los laboratorios de la Facultad de Ingenieria.

2293

Taller de Aprendizaje #

Taller en donde se quiere compartir la percepcién de los
trabajadores acerca de los factores que facilitan y dificultan el
trabajo en equipo, <on el fin de buscar soluciones conjuntamente a
estas dificultades y potenciar los aspectos positivos.

3299

Taller de Aprendizaje #

Taller en el cual se construyen reglas con base en los factores que
dificultan el trabajo en equipo. Se definen estrategias, responsables
y fechas para dar inicio al cumplimiento de las reglas propuestas.

Taller Modelo Mental

Se basa en la transformacién de comportamientos y pensamientos
negativos en acciones positivas que mejoran la disposicion de la
persona frente al trabajo que debe realizar.

Se cambia el "modelo mental bloqueador” por un *modelo mental
impulsador”,

Pasaporte a la excelencia del
servicio™™

Estrategia que busca la implementacidn, evaluacion y seguimiento
de diversas actividades para el mejoramiento del servicio prestado
en diferentes dependencias de la Universidad.

Lo anterior, estd desarrollade de una manera didactica para
asegurar una mayor captacion de la informacién y por ende
aprendizaje. Consiste en un concurso por dependencias, donde se
deberdn cumplir ciertos retos siempre teniendc en cuenta el
objetivo de mejorar la calidad en los procesos administrativos.

¥ Fortalecimiento de las competencias del equipo, pertenencia y comunicacidn:
http://168.176.26.78:8080/sharefs/0DkfmfqRSBSEJI&EQ-puhxBA

3% Encuentro Unidad Administrativa: http://168.176.26.78:8080/share/s/rEuHeM4CTHG_KYiHcJJE7w

¥ Resolucion 689 de 2016 de R: http:/{www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87053

2% plan de Calidad Gestién de Procesos Laboratorios:
http:/{168.176.26.78:8080/share/s{frEuHeMACTHG_KYiHcJJE7w

** Taller de Aprendizaje #2: hrtp://168.176.26.78:8080/sharefsf0en-14iSTyyh 2 xAGY_bFg

¥ Taller de Aprendizaje #3: hrtp://168.176.26.78:8080/share/s{QyLRSznuRZa0v2vszOUUwg

% pasaporte a la Excelencia del Servicio: http://168.176.26.78:8080/share/s/Vv97d8W|SIC5ChO6Vzgu1g
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Mediante encuesta se preguntd a los estudiantes y docentes acerca de su percepcitén sobre la eficiencia,
eficacia y orientacidn de los procesos administrativos hacia el desarrollo de las funciones misionales
(Ver Grafica 71). Se observa que, el 56% de los estudiantes calificd entre excelente o buena la eficiencia,
46% la eficacia y 42% la orientacién respecto a los procesos administrativos en la Universidad, sin
embargo, en promedio el 30% de los estudiantes sefialé estos aspectos como regulares.

Grafica 71. Apreciacién de estudiantes sobre la eficiencia, eficacia y orientacin de los procesos administrativos
hacia el desarrollo de las funciones misionales **'
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Gréfica 72. Apreciacién de profesores sobre la eficiencia, eficacia y orientacién de los procesos administrativos
hacia el desarrollo de las funciones misionales
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En el caso de los profesores (Ver Gréfica 72), la percepcidn fue muy positiva, el 81%, 69% y 73%
considerd entre excelente y buena la eficacia, eficiencia y crientacidn, respectivamente, y solo el 17% en
promedio las calificd como regulares.

Conclusiones de la caracteristica 35. Organizacion, administracién, y gestion del programa

- Ponderacién e
Caracteristica .. Calificacidn
mdxima

Calificacién | Porcentaje
Ponderada | Obtenido

! Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sisterma de autoevaluacién de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado.
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35. Organizacion, administracidn, y gestion

del programa 23 4.2 1.9

83%

La Universidad Nacional de Colombia se encuentra estructurada en tres niveles a saber: Nacional, Sede
y Facultad, esta a su vez se divide en seis Unidades Académicas Bdsicas, y también en cinco Areas
Curriculares, de acuerdo con la afinidad entre los contenidos de los Programas. Se cuenta con comités
asescres para el Departamento de Ingenierfa de Sistemas e Industrial, para el Area Curricular de
Sistemas e Industrial y para el Programa de Ingenierfa Industrial que brindan apoyo en la toma de
decisiones y revision de actividades propias de las mencicnadas subdivisiones.

El CSU ha elaborado las normas necesarias que soportan la gestion de los procesos académicos, en el
cual se resalta la adopcion del Sistema de Control Interno MECI, dirigido a entidades y organismos
publicos en Colombia. Adicionalmente, la Universidad Nacional de Colombia ha dispuesto numerosas
actividades para el mejoramiento de los procesos administrativos.

La Facultad de Ingenieria pensando en la agilidad, oportunidad para prestar un servicio de excelencia al
estudiante en sus tramites, construy¢ el centro de atencion al estudiante CADE, ubicado en el costado
occidental del edificio de Hidraulica, alli se concentran en un mismeo sitio, la Secretaria Académica de la
Facultad, pagaduria y servicios administrativos, un amplic espacio dedicado a las secretarias de
coordinaciones curriculares, para que de manera expedita puedan resolver las solicitudes de los
estudiantes. Las plataformas tecnolégicas dispuestas para que el estudiante de manera directa y en
tiempo real pueda acceder a su historia académica, hacer el registro de inscripciones en linea. Asi mismo,
estas plataformas estdn orientadas a diferentes tipos de beneficiarios, SIA para tramites académicos,
SARA para tramites docentes, Hermes para proyectos de investigacion, Quipu para los tramites
administrativos, representan en su conjunto un esfuerzo de modernizacion para la conectividad de la
cemunidad académica.

Caracteristica 33: Seguimiento de los egresados

Considerando que existen institucionalmente los mecanismos para hacer una gestion eficiente del
programa a través de los diferentes drganos de direccidn e instancias para resolver adecuadamente los
requerimiantos académico-administrativos de la comunidad académica, que consuetudinariamente se
adelantan programas para acercar la administracion a lo académico, que en el periodo de evaluacidn se
han realizado esfuerzos para mejorar en la gestién de los procesos y recursos, pero que existe una
percepcién de la poblacidn estudiantil referente a la eficiencia de los resultados, se considera que se
cumple con limitaciones esta caracteristica.

Caracteristica 36. Sistemas de comunicacidn e informacion

. Panderacién .. .. | Calificacién | Porcentaje
Caracteristica méxima Calificacidn Ponderada | Obtenido
36. Sistemas de comunicacién e informacién 24 4.7 2.3 96%

La Universidad Nacicnal de Colombia y la Facultad de Ingenierfa han impulsade el manejo de
informacién institucional a través de portales Web y sistemas de manejo de informacién interno para la
Universidad, sus sedes, sus facultades y departamentos. De igual forma, se ha fomentado la consulta y
la difusion de dichos medios entre los miembros de la comunidad universitaria. Este proceso de
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modernizacion tecnoldgica se encuentra en marcha y, por lo tanto, tedavia hay tareas pendientes que
deben llevarse a cabo, tales como: integracién de sistemas de infermacién, automatizacién de procesos
y un sistema de seguimiento y control de estos.

En la pagina de la Direccién Nacional de Informatica y Comunicaciones, se encuentra todo el portafolio
de servicios que presta esta Direccion a la comunidad académica y al publico en general. También se
encuentra la normatividad existente en la Universidad para tener accesc a todos los servicios
informéticos que alli se prestan. Finalmente, alli se encuentra toda la informacién necesaria para
solicitar soporte técnico de los equipos informaticos existentes en el campus, asesoria en la compra y
adquisicién de equipos y servicios informaticos nuevos para todas las dependencias de la Universidad e
indicaciones necesarias relacionadas con las cuentas de los usuarios.

Adicionalmente, la Direccién Nacional de Informética y Comunicaciones en conjunto con la Direccién
Nacional de Innovacidn Académica - DNIA han creado un servicio de Paginas Web para los docentes de
la Universidad Nacional de Colombia. Este espacio virtual permite a los profesores consignar
informacion importante sobre su actividad docente o investigativa, crear nuevas paginas web, establecer
formas de comunicacién con sus estudiantes, y otros servicios que facilitan los procesos de
comunicacién con la comunidad académica. Ademds, la DNIA pone a disposicion de toda la comunidad
plataformas a través de las cuales los docentes pueden interactuar con los estudiantes, permitiendo la
implementacién de aulas virtuales en las que se crean foros, evaluaciones, se comparte material
bibliografico, se desarrollan tareas y quices, entre otros.

El esfuerzo institucional por actualizar sus sistemas de informacion externa e interna es permanente.
Claros ejemplos de ello son:

1. Laactualizacion del sistema HERMES (Gestion de Investigacion y Extension),

2. Laactualizacién del sistema de gestion de contenidos CMS (Content Management Systems) que
soporta las paginas web de la Facultad.

3. Laimplementacion de solicitudes estudiantiles a través del SIA.

La implementacién de procesos administrativos en linea. Sistema Quipu

5. La implementacién del sistema de autoevaluacidon de programas de la Direccidn Nacional de
Programas de Pregrado y Posgrado.

6. La implementacién del sistema de gestién de documentos y procesos de la Unidad de Apoyo a
Procesos de Autoevaluacidn.

7. Laimplementacion del sistema en linea de recepcién de documentos para concursos docentes,

8. Laimplementacion del sistema en linea de recepciéon de documentos para admisién a programas
de posgrados.

9. El desarrollo e implementacién de la pagina para oferta e inscripcion de practicas y pasantfas,
SPOPA.

10. La obligatoriedad de ofertar en las convocatorias internas y externas en la web.

11. El aplicativo web ofrecido por la Unidad de Apoyo para Procesos de Autcevaluacion y
Acreditacion de la Facultad de Ingenieria - UAPA.

12. Sistema de Informacién de asuntos y servicios docentes SARA

»

Lo anterior muestra la dinamica institucional en relacion con la actualizacion tecnoldgica y su
preocupacion por el mejoramiento de la informacion a través de las TIC.

La Universidad Nacional cuenta con diferentes sistemas de informacién a través de los cuales se logra

integrar ficilmente los programas optimizando y racionalizando los procesos. Lo anterior incluye el uso
de software y plataformas en linea para el apoyo tanto a actividades administrativas como académicas.
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La Tabla 17 muestra una descripcion breve de dichos sistemas de acuerdo con lo presentade por la

Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, DNTIC.

Tabla 17. Sistemas informiticos disponibles para el uso de la comunidad universitaria

Investigacién y creacion

Proceso Sistema Descripcion
Banco de proyectos de la Universidad Nacional de
BPUN Colombia. Esta herramienta es administrada por la oficina
de planeacién y sirve para la gestion de los diferentes
proyectos relacionados con la Universidad.
_Estrategico - Donaciones |H3ce parte del sistema de administracién de donaciones
Direccionamiento que recibe la Universidad Nacional de Colombia.
institucional
-, A través de esta herramienta se realizan los procesos
Votacién y o - . .
consulta democraticos de seleccién para cargos administrativos y
o de representacién por parte de los miembros de la
electrénica : .
comunidad académica.
Es uno de los principales canales de comunicacién de la
Estratégico - Universidad Nacional de Colombia, concentra informacién
e Portal UNAL : o - :
Comunicaciones de las diferentes actividades de la misma en diferentes
dreas para informacion de cualquier interesado.
Herramienta informatica Unica que redne los datos
Misionales - Hermes - pertinentes a la actividad investigativa desarrollada en la

Investigacion

Sede Bogotd de la Universidad Nacional de Colombia
(Acuerdo 1 de 2006 Consejo de Sede Bogotd).

Misionales - Extension

Hermes -
Extension

Herramienta informatica Unica que redne los datos
pertinentes a la actividad de extensién y oferta de
educacion continua.

Misionales - Formacién

SIA

El Sistema de Informacion Académica permite a docentes
y estudiantes concentrar la informacién de las actividades
académicas, inscripcion de asignaturas y realizacion de
solicitudes.

Saber Pro

Esta herramienta tiene como finalidad en la identificacion
y registro de los estudiantes que deseen y se encuentran
habilitados para presentar las pruebas de evaluacion de la
educacion superior Saber Pro.

Convocatorias

Permite la divulgacion de las diferentes convocatorias de
estudiantes auxiliares, becarios, apoyo socioecondmico,
entre otras.

A través de la plataforma de admisiones se realiza la
recoleccién de informacion de los aspirantes a ingresar a

Admisiones T ; ;
la Universidad Nacional y se comunican los resultados de
las pruebas de admision.
Esta plataforma propicia el seguimiento a los egresados y
Egresados, . - ) .
. brinda servicios como bolsa de empleo. También permite
seguimiento i
el registro de empresas.
. A través de esta herramienta se recolecta, por medio de
Edificando

encuestas, y difunde la informacion del desempefio de los
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Proceso Sistema Descripcion

docentes.

El sistema de bienestar universitario es la herramienta que

Apoyo - Bienestar SIBU permite la gestion de la participacién de los miembros de
universitario la comunidad académica en los diferentes servicios del

programa de bienestar.

Esta herramienta permite la gestién de la informacian del

Apoyo - Gestion de

SARA personal académico, administrativo y pensionado de la
talento humano U
Universidad.
Apoyo - Gestion de Permite la gestion de los recursos electrénicos
recursos y servicios Aleph bibliograficos del sistema de bibliotecas de la Universidad
bibliotecarios MNacional.
Apoyo - Gestion Permite la gestion de la informacion relacionada con las
administrativa y QuIPU operaciones financieras y administrativas de la
financiera Universidad,

Esta herramienta permite la consulta de toda Ia
Apoyo - Gestién juridica | Régimen legal |informacién normativa de la Universidad Nacional de

Colombia.
Especiales - Seguridad SIS Permite la gestién por parte de UNISALUD de historias
sacial en salud clinicas y tramites ante IPS, EPS, ARL, entre otras.
EvaLua:an)'n - Evaluacion, Esta herramienta permite la articulacion de las diferentes
medicién, control y ONCI

oficinas de centrol interno.

seguimiento

El listado anterior muestra el conjunte de sistemas de registro y consulta de la Universidad. Desde el
punto de vista de la actividad docente, el mas importante es el SIA-Universitas XXI, en el que se registran
todos y cada uno de los cursos ofertados por la Universidad, los docentes adscritos, los estudiantes
inscritos y sus historias académicas y las calificaciones obtenidas.

Desde el punto de vista de la actividad de investigacién y la extensién, el mds importante es HERMES,
en el que se gestionan las convocatorias, los proyectos de investigacion y los proyectos de extension. La
diversidad de sistemas de informacidén surge como respuesta a las multiples necesidades de los
diferentes procesos que se llevan a cabo en la Universidad. La integracidn de los sistemas, si bien se ha
iniciado para algunos procesos afines, es proyecto a largo plazo que se encuantra en evaluacién.

Mediante encuesta se hizo una evaluacion de la apreciacidn de profesores y estudiantes sobre la eficacia
de los sistemas de informacién académica y de los mecanismos de comunicacién del programa. La
Grafica 73 muestra la evaluacion dada por los estudiantes, en ella se evidencia que el 61% afirmé tener
una apreciacion excelente o buena del Sistema de Informacién Académica, mientras que el 39% restante
lo considerd como regular o malo; respecto a los mecanismos de comunicacién, la percepcion positiva
asciende al 64%. Por su parte, el 77% de los docentes encuestados consideré que la eficacia del Sistema
de Informacién Académica y los mecanismos de comunicacion es excelente o buena, y el 23% restante
lo calificd comao regular, tal como se evidencia en la Grifica 74.
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Gréafica 73. Apreciacion de los estudiantes sobre la eficacia de los sistemas de informacién académica y de los
mecanismos de comunicacion del Programa
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Grafica 74. Apreciacion de los profesores sobre la eficacia de los sistemas de informacién académica y de los
mecanismos de comunicacién del Programa 3®
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Conclusién caracteristica 36. Sistemas de comunicacion e informacién

Caracteristica Panderacidn Calificacién Calificacién | Porcentaje
mdxima Ponderada | Obtenido
36. Sistemas de comunicacién e informacidn 24 4.7 2.3 96%

Actualmente se cuentan con diversos sistemas de informacién y mecanismos de comunicacién
disponibles para el uso de la comunidad universitaria, los cuales permiten el registro, consulta y archivo
de la informacién académica de los estudiantes, egresados y docentes, asi como la comunicacién entre
estos. Es posible identificar que la percepcion respecto a esta caracteristica es satisfactoria pues, en
promedio, el 62% de los estudiantes y el 77% de los docentes consideré que la eficacia del SIA y los
mecanismos de comunicacion es buena o excelente. Es importante que en el plan de desarrollo de la

2 Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidén de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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Universidad se contemple la interaccién entre los diferentes sistemas para lograr una mayor eficacia en
los procesos académico-administrativos.

Teniendo en cuenta que la Universidad posee un amplic sistema de apoyo electrénico que facilita la
comunicacién con el exterior y el acceso permanente a servicios académicos, de investigacién y de
extension a través de diferentes servicios WEB, se considera que este indicador se cumple plenamente.

Caracteristica 37. Direccién del Programa

Caracterfstica Ponderacién Calificacién Calificacion | Porcentaje
mdxima Ponderada Obtenido
37. Direccion del programa 2.3 4.8 2.2 96%

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 001 de 2012 del Censejo de Facultad de Ingenierfa -
Sede Bogota™, por el cual reglamenta la composicién y funcionamiento de los Comités Asesores de
Programa curricular y Unidad Académica Basica y se asignan funciones a los coordinadores de programa
curricular de la Facultad de Ingenieria, las funciones del comité asescr del programa curricular
compranden lo siguiente:

“El Comité asesor de programa de pregrado cumple funciones consultivas y asesoras para garantizar lo calidad
académica del programa en los siguientes aspectos: actualizacidn de planes de estudio; creacidn, modificacidn o
supresion de asignaturas; programacion de cursos y actividades académicas; oferta de cupes de admisidn y
traslado; facilitacién de doble titulacion; la evaluacidn continug; proyeccién y verificacién de planes de
mejoramiento; respuesta de! Consejo de Facuitad a las solicitudes de los estudiantes del programa; y los demds
que para el mismo propdsito el Comité considere pertinentes o le sean asignados por el Consejo de Facultad o las
normas de la Universidad.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comité Asesor del Programa curricular tiene definidas de forma clara
las politicas a través de las cuales debe realizar la gestién del programa, ademds se encuentra
constituido por representantes de la planta docente, representantes de los estudiantes y un
reprasentante de los egresados, de manera que dicha gestion logre articular los intereses de todos los
miembros que compenen al Programa Curricular.

En el mismo sentido, el mismo Acuerdo 001 de 2012 establece que el Comité Asesor del Departamento
debe cumplir con las siguientes funciones:

“El Comité Asesor de Departamento cumple funciones consultivas y asesoras para: atender las necesidades
docentes de la Universidad, contribuir en la definicidn de la estructura de los programas curriculares de pregrado
y posgrado, promover el desarrollo estratégico de la investigacion en su campo y coordinar los grupos de
investigacion y extension que formen sus docentes, evaluar el programa de trabaje académico docente, promover
trabajo en equipo, el sentida de pertenencia, el desarrollo profesional y el bienestar de los docentes lo conforman.”

Con lo cual se puede afirmar que el comité asesor del Departamento de Ingenieria de Sistemas e
Industrial tiene injerencia en los lineamientos de las actividades de Extensidn e Investigacién, asf como
de los aspectos concernientes a los docentes y por ende tiene una alta injerencia en las actividades del
programa curricular.

3 Acuerdo 001 de 2012 del CFI: http:{fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhome/doc.jsp?d_i=50355

173



Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

Aparte de los mecanismos institucionales mencionados anteriormente, el Comité Asesor del
Departamento organiza 2 reunicnes de docentes al mes. En esta reunidn se tratan temas referentes al
manejo de recursos, a la gestion del Departamento y se divulgan resultados de trabajos de Extensidn e
Investigacion. Adicionalmente, entre otras actividades importantes a cargo del Departamento se
encuentran:

e La ejecucion, evaluacion y seguimiento a los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de
la Facultad que se relacionen con su objeto, asi como la evaluacién de las actividades
académicas de los profesores adscritos.

e Proponer al Consejo de Facultad las iniciativas que garanticen el desarrollo adecuado de los
programas curriculares y el seguimiento de la actividad académica, con base en la naturaleza y
fines para los cuales fue creada la Unidad Bésica o forma de organizacién, y proponer al Consejo
de Facultad las modificaciones que estime convenientes.

e Considerar y decidir sobre los asuntos de orden estudiantil que, conforme a los reglamentos de
la Universidad, sean de su competencia.

e  Evaluar periddicamente el cumplimiento y la calidad de los programas curriculares, asi comoe el
rendimiento de los estudiantes, y proponer los correctivos necesarios.

Se consultd mediante encuesta a los estudiantes del Programa su apreciacion sobre la orientacion
académica que imparten los directivos del misme y sobre el liderazgo que ejercen. Como se presenta en
la Grafica 75, el 57% de los estudiantes consideré la orientacion académica brindada por los directivos
como excelente o buena, un 28% la sefialé como regular y el 11% como mala; respecto a, el liderazgo
que ejerce la direccion del Programa, el 62% tiene una percepcidn positiva, el 26% regular y el 6% lo
consideré como malo.

Grafica 75. Apreciacion de estudiantes sobre la orientacidn académica que imparten los directivos del Programa
y sobre el liderazgo que ejercen
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De igual forma, se consultd a los docentes del Programa su apreciacion sobre la orientacién académica
que imparten los directivos, el §1% afirmé tener una percepcion positiva, el 15% la consider¢é como
regular y el 4% restante no sabe o no responde; respecto al liderazgo que ejerce la direccién del
Programa, el 88% de los docentes considerd que es excelente o buena y solo un 12% lo calificd como
regular, tal como se presenta en la Grifica 76.
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Grafica 76. Apreciacién de profesores sobre la orientacién académica que imparten los directivos de este y sabre
el liderazgo que ejercen
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Conclusién caracteristica 37. Direccion del programa

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
mdxima Ponderada | Obtenide
37. Direccidn del programa 2.3 4.8 2.2 96%

La adecuacion permanente de las funciones administrativas en la Universidad ha permitido desarrollar
acciones concretas para mejorar aspectos y potenciar el uso de los recursos fisicos, financieros y
docentes para lograr una mejora calidad de la actividad académica, docente y de investigacion. La
reglamentacién vigente establece las diferentes instancias encargadas de administrar el Programa:
Coordinacién Curricular del Programa, Comité Asesor del Programa, Director de Departamento y
Consejo de Facultad. El Comité Asescr del Programa es el responsable del adecuado desarrollo y
actualizacién del Programa. Por lo anterior, se considera que esta caracteristica es muy favorable para
el Programa de Ingenierfa Industrial.

La Direccién del Departamento, la Direccién de Area Curricular y la Coordinacién Curricular han ejercido
un liderazgo para consolidar el Programa y su infraestructura fisica y de laboratorios; han buscado
fomentar el trabajo transversal e interdisciplinario; fortalecer el trabajo académico y equilibrar la
ponderacion apropiada entre docencia, investigacion y extensién; y garantizar una cohesién de su planta
docente. Tanto el Comité Asesor de Carrera y el Comité de Gestidn se retinen de manera periédica con
una regularidad normativa, sus deliberaciones son fuente de decisiones consensuadas sobre las politicas
académico-administrativas que orientan el accionar de las diferentes dreas de actividad del
Departamento y las carreras. Adicionalmente, la Facultad y la Universidad cuentan con planes globales
de desarrollo que enmarcan y delimitan los planes de los Departamentos. También se considera que el
nimero y dedicacién de las personas que han administrado el Programa han sido adecuados, por lo que
considera que este indicador se cumple plenamente.

¢ Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistemna de autoevaluacidn de la Direccidén Nacional de
Programas de Pregrado.
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Factor 10. Recursos fisicos y financieros

Caracterfstica Ponderacién Calificacién Calificacion | Porcentaje
mdxima Ponderada Obtenido

38. Recursos fisicos 2.7 4.0 2.2 80%

39. Presupuesto del programa 2.7 4.6 2.5 92%

40. Administracién de recursos 2.6 5.0 2.6 100%

Factor 10 8 Q1%

Caracteristica 38. Recursos fisicos

. Ponderacién . Calificacion | Porcentaje
Caracteristica méxima Calificacidn Ponderada Obtenido

38. Recursos fisicos 2.7 4.0 2.2 80%

La sede Bogotd de la Universidad Nacional de Colombia esta constituida por el conjunto de Facultades
e Institutos de investigacion mds importante del pais y es el campus urbano mds grande de la ciudad,
cuenta actualmente con 152 edificaciones, de las cuales 129 se encuentran dentro de la Ciudad
Universitaria (incluyendo la Unidad Camilo Torres y el Edificio Uriel Gutiérrez) y las 23 restantes
corresponden a centros culturales y de extension que estdn localizados en diferentes puntos de la ciudad
de Bogota (en este grupo de edificaciones se incluyen entre otros, la Casa Museo Jorge Eliécer Gaitan,
el Observatorio Astronémico, el Claustro de San Agustin y el Hospital Universitario).

La Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota cuenta con 13 edificios, de los cuales 6 usan la mayor parte
de su drea para laboratorios de investigacion y talleres: Hidraulica, Hidrdulica-Hangar, Patios de
Ingenieria Eléctrica y Mecanica, Laboratorios de Ingenieria Quimica, Institutc de Extensién e
Investigacién, Posgrados en Materiales y Procesos de Manufactura. Los restantes 7 edificios albergan
aulas, auditorios, bibliotecas, laboratorios y oficinas administrativas: Edificio de Ciencia y Tecnclogfa
“Luis Carlos Sarmiento Angulo”, Edificio Aulas de Ingenieria, Edificio Insignia “Julic Garavito Armero”
de la Facultad de Ingenieria, Edificio “Antonio Narifio”, Centro de Atencion de Estudiantes de ingenieria
(CADE), Edificio Camile Torres (Bloques 4-5-6) y Edifico de las Nigves.

También cuenta con 67 laboratorios que soportan sus actividades misionales de docencia, investigacién
y extension, y con un niimero importante de salas de computadores para el uso de sus estudiantes de
pregrado y posgrado distribuidas en varios de los edificios de la Facultad. Por ultimo, todos los
estudiantes tienen accesc gratuito a la red inaldmbrica de la Universidad y a puntos fijos de red en los
computadores de las aulas de clase.

En el afic 2016 la Facultad de Ingenieria presentd el Plan de Desarrollo Fisico 2016-2036, documento
que surgid de la necesidad de establecer las condiciones actuales de los espacios con los que cuenta la
Facultad para el desarrcllo de las actividades académicas, de investigacidon y extension, para
posteriormente proponer un proceso de crecimiento fisico planificado. De acuerdo con dicho informe la
Facultad de Ingenierfa cuenta con diez edificios dedicados a actividades académicas tedrico-practicas,
tres edificios para los espacios de administracion y un edificic que cumple ambas funciones.

Por otro lado, el Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial tiene injerencia particular en los

edificios de Aulas de Ingenieria (453), Ciencia y Tecnologia “Luis Carlos Sarmiento Angulo” (454) y
edificio Insignia “Julio Garavito Armero” (401).
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La Tabla 18 y Gréfica 77 jError! No se encuentra el origen de la referencia.muestran las estadisticas de
ocupacion de aulas tedricas, aulas de sistemas y auditorios. Para las aulas se define como indicador la
frecuencia de uso como la relacién entre las horas de uso de los espacios sobre las horas disponibles
divididas en franjas horarias de 7-9, 9-11, 11-1, 2-4, 4-6, 6-8 de lunes a sibado. La ocupacién hace
referencia al promedio de usuarios en las aulas cuando estas se encuentran en uso. El indicador de uso
del espacio determina el drea disponible para cada perscna de acuerdo con la ocupacién en cada
asignatura reportada desde la oficina de registro. El tipo de aula estd definido por las caracteristicas
arquitectonicas.

Tabla 18. Estadisticas de ocupacidn de las aulas tedricas, de sistemas y auditorios™™

Area Frecuencia Crmpedhm Indicador
Aula Tipo Edificic | Cantidad | promedio (Estudiantes|,
> de Uso (%) ) {mZxPers)
{m?) registro)
Aula Tedrica 1-A 25 42,3 59 45 0,9
Aula Sistemas 1-B 453 5 423 42 42 1,0
Auditorio 2 3 150 32 110 1,4
Aula Tedrica 3-A 7 133 62 &0 2,2
Aula Sistemas 3-B 3 133 45 54 2.5
401
Auditorio 3-C 2 142 52 102 1,4
Aula Tedrica 4 12 57 50 36 1,6
Aula Tedrica 16 44 62 36 1,2
454
Aula Sistemas 6 4 a2 61 43 2.1

Grafica 77. Tasa de ocupacion promedio de los auditorios, aulas tedricas y salas de compute de los edificios
401, 453, 454 por parte del Programa®*
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% Tamado del Plan de Desarrollo Fisico de la Facultad de Ingenierfa:
https:{fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s/Lhus79KRThbaUEMROWHP4rQ
8 Fuente: Elaboracién a partir del Plan de Desarrollo Fisico de la Facultad de Ingenieria
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En la Grafica 77 se puede observar que la tasa de ocupacién promedio de los auditorios en los edificios
401,453 y 454 es del 4%. En cuanto a las aulas tedricas en promedio la tasa de ocupacién corresponde
al 9% y la tasa de ocupacion promedio de las salas de cémputo es del 19%, Es importante especificar,
que lainformacion presentada excluye las actividades administrativas, por lo cual las tasas de ocupacién
comprenden lnicamente las actividades en los auditorios, aulas tedricas y salas de cdmputo.

Con respecto a los laboratorios el informe realizado establece que tanto las logicas de uso como la
tipificacion espacial son particulares para cada uno de estos espacios. El detalle de la tasa de ocupacion
por el Programa de Ingenieria Industrial se muestra en la Grafica 78, en donde se observa que el principal
laboratorio que utilizan los estudiantes es el laboratorio Integrado de Ingenieria Industrial LAB 31.
Adicicnalmente, es importante mencionar que la Universidad cuenta con laboratorios livianos vy
pesados, esta distincién hace referencia al tamafio de la infraestructura con la que estos cuentan, en el
¢aso de los laboratorios pesados se entiende que cuentan con equipos de amplios volimenes, pesados
y con complejidad para el transporte.

Grifica 78. Tasa de ocupacidn de los laboraterios por el Programa®”
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El laboratorio Integrado de Ingenieria Industrial (Lab3i) cuenta con maquinas, equipos y software
especializados para realizar practicas que permiten a los estudiantes de pregrado y posgrado de la
Facultad de Ingenieria complementar los conocimientos tedricos adquiridos en el aula, teniendo una
relacién directa con el fin de aprander sobre su funcicnamiento y aplicabilidad. Las précticas que se
realizan en el laboratorio corresponden a las siguientes asignaturas:

Introduccion a la Ingenieria

Taller de Procesos Metalmecanicos
Seguridad Industrial

Ergonomia e Ingenieria de Métodos
Taller de STmulacion de Procesos
Logistica

ASENENENENEN

En la siguiente Tabla 19 se relacionan las mdquinas y equipos con que cuenta el laboratorio:

T Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccién Nacional de
Programas de Pregrado
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Tabla 19. M&quinas y equipos con que cuenta el laboratorio Integrado de Ingenieria Industrial (Lab3i)*™

EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICA PRACTICAS
Software instalade: Delmia,
Computador portatil 20 Core |7 memoria RAM de Quest, Stella,ﬁ.rena, Flex_Sim,
4GB, disco duro de 7600B Robo-Pro, Fischertechnik,
autocad e Inventor.
Computador de 1 Corei7, memotia RAM de 4 Servidor para los software
escritorio GB disco duro de 1T Delmia y FlexSim
Computador de 1 Corei7, memaoria RAM 16 Manejo de las impresoras 3Dy
escritorio GCB, disco duro 2TB el Scanner 3D
Mesa de trabajo 14 80cm x 60 cm Uso general
Para realizar pricticas de
Mesa Graduable 5 100 cm x 60cm ergonomia e ingenieria de
métados.
Tallimetro 3 36 Lx 27 Ax 130 Alto Para realizar medidas corporales
(estatura)
Antropémetro Largo 2 Modelo 01293 Para toemar medidas corporales
Goniémetro 2 Modelo 187901 Se utiliza para tomar me_zdidas
angulares de las extremidades
Sonémetro USB 7 Modelo 407760 Medir niveles de ruido en el
individuo
Luxémetro 6 Modelo HD450 Medir niveles de luz
Sonémetro 6 Modelo PCE- 322A Medir niveles de ruido en el
medio
Calibrador acustico 2 Modelo ND - 9B Para realizar Fallbraoon de los
sondmetros
Silla Ergondmica 6 Con rodachines Andlisis de puesto de trabajo
Silla Ergondmica & Sin redachines Andlisis de puesto de trabajo
Misceldnea de fichas,
maotores, sensores, Se utiliza para realizar medelos
pulsadores y Fischertechnik para simular procesos
controladores productivos.
electronicoes.
: A . ) Se utiliza para realizar pricticas
Pantdgrafo (didactico) 8 Fischertechnik de simulacién de corte con CNC
Televisor 1 60" Pantalla plana Para uso general de la sala
Se utiliza para realizar practicas
Impresora 3D 2 Materiales: Polimeros PLA, ‘de mapufactura adiFiva
PVA, ABS, CPE v Naylon (impresién de prototipos -
modelos y partes)
Se utiliza para realizar pricticas
Scanner 3D 1 Plataforma de giro 360° de manufactura inversa (replicar

partes o piezas para luego
imprimir o manufacturar)

Maquina de corte por
laser

Materiales: Acrilico hasta
4mm, MDF hasta 9mm,
carton, fommy, poliestirena
de 20 mm, icopor y caucho
para sellos.

Se utiliza para realizar practicas
de procesos no convencionales.
(corte de partes de modelos)

Computador de
escritorio

corel i7, windows 7,
memoria RAM de 4GB

Se utiliza para el control del
laberatorio.

8 Tamado del Plan de Desarrollo Fisico de la Facultad de Ingenierfa:
https:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s/Lhus79KRTbaUEMROWHP4rQ
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A partir de la etapa inicial de la elaboracion del Plan de Desarrollo Fisico de la Facultad de Ingenieria, se
realizaron los siguientes hallazgos en cuanto a las condiciones de los espacics para el desarrolle de las
actividades académicas, de extensidn e investigacion:

e  Hacinamiento en las aulas y salas de sistemas
e  Ausencia de dreas para trabajo auténomo

° Déficit en dreas de Bienestar

e  Deficiencias en laboratorios

e  Déficit en oficinas docentes

e Déficit en oficinas de extension

Con el fin de atender las necesidades antes mencionadas se ha propuesto un plan de tres etapas y cuyos
lineamientos se ajustan a lo establecido en el Plan Maestro de la Sede Bogota. A continuacidn, se
describen los planes de accién que involucran directamente los edificios en los cuales el Departamento
de Ingenieria de Sistemas e Industrial tiene injerencia.

Primera etapa

e Como complemento al importante déficit del edificio 453 Aulas de Ingenieria, se plantea el
edificio anexo con destino a aulas, sistemas, oficinas docentes y bienestar, en un desarrollo de
4,5 piscs mas sGtano.

e Ante la apremiante necesidad de una escuela doctoral, asi como de espacios definidos para la
investigacién; la Facultad ya ha emprendido el desarrollo del Centro de Investigacion, Extensién
y doctorados, complejo que por su drea y vocacién serviria como contingencia ante los
desarrcllos posteriores del plan.

Segunda etapa

e Reemplazar edificios de baja densidad y alta demanda, como es el caso del edificio 411
Laboratorios de Ingenieria Eléctrica y Mecanica, edificio de un piso con mezzanine, por un
edificio de 6,5 pisos de altura mds uno o dos sétanos, que para efectos del plan se han
denominado Labs A y Labs B; cuya vocacion principal es el componente académico practico,
laboratorios; pero de manera mezclada con oficinas docentes, aulas, sistemas, auditorios, dreas
de trabajo auténomo y bienestar.

Tercera etapa

e Eledificio 453 Aulas de Ingenieria, en el sector de los auditorios es un edificio cuyo desarrollo
se limita a 1 piso con mezzanine, por tal motivo se plantea hacer una demclicién parcial de este
sactor del edificio, conservando el ala de aulas, y reemplazarlo por 4,5 pisos més sétanc de
nuevos auditorios, aulas, oficinas docentes y espacios para el bienestar.

e En el Plan Maestro de la Sede se plantea un edificio cuya vocacién es el bienestar y dreas
académicas inter-facultades localizado en la zona del cbservatoric astrondmico, dicho edificic
suple las necesidades de mayores areas tanto académicas como de bienestar que requiere la
Facultad, perc de manera compartida con otras facultades de la sede.

Por otra parte, el Consejo de Facultad adelanta un proyecto para crear un sistema de laboratorios para
la Facultad de Ingenieria, cuyo espacio es el antiguo Laboratorio de Hidraulica. Alll quedara un area
destinada al nuevo laboratorio de ingenieria Industrial, para trasladar el espacio ubicado en el edificic
453, Se asignd un drea de 143 Mts2, estard dotado de programas para simulacién de procesos, celda de
manufactura flexible, impresoras 3D, equipos para practicas de sistemas de manufactura, laboratorio
de Ergonomia e ingenieria de métodos entre otros componentes.
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Todas las modificaciones propuestas obedecen a mecanismos para eliminar los déficits de espacios
encontrados en los diferentes edificios actualmente, asi como satisfacer las necasidades en materia de
recursos fisicos para una poblacién a la que se estima un crecimiento de 20% a medianc plazo, esto
tomando en cuenta las dinamicas observadas recientemente. A través de este Plan de Desarrollo la
Facultad de Ingenieria espera pasar de un drea actual de 45.812,4 m? a un area de 125.858,7 m? al
finalizar la tercera etapa.

Es importante aclarar que, al ajustarse a los lineamientos del Plan Maestro de la Sede, la Facultad de
Ingenieria ha adoptado las recomendacicnes y gufas del TEFMA - Tertiary Education Facilities
Management Association, conocido antes como AAPPA - Australasian Association of Higher Education
Facilities Ocers.

Conclusién Caracteristica 38. Recursos Fisicos

Caracteristica Ponderacidn Calificacién Calificacién | Porcentaje
mdxima Ponderada Obtenido
38. Recursos fisicos 2.7 4.0 2.2 80%

En cuanto a recursos fisicos, la Facultad de Ingenieria tiene a su disposicion 11 edificios equipados con
recursos audiovisuales, elementos de estudio e implementos de laboraterio para soportar las
actividades académicas de los programas de pregrado y posgrado, asi como las demas actividades
extracurriculares, de investigacién extensidn y administracién que permiten el funcionamiento normal
de los programas.

No obstante, de acuerdo con la informacién obtenida del Plan de Desarrollé Fisico, se evidencia un
déficit en espacios académicos y practicos, asi como en espacios dedicades al Bienestar de los
estudiantes y las dreas administrativas. En promedio, se utiliza el 188% de la capacidad de los 3 edificios
mas frecuentemente utilizados por el Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial, por lo cual
se presenta una sobreocupacion de la infraestructura en la cual se desarrolla el Programa. En contraste,
en relacién con la eficiencia en el uso de los recursos, se sefala particularmente que algunos de los
medios con que cuenta el Programa, en especial bibliotecas y auditorics, deberfan ser mas intensamente
utilizados.

Adicionalmente, es muy favorable la existencia de un diagndstico de la situacidn actual, una definicién
de metas para satisfacer requerimientos estandar y unos planes para alcanzarlas que son globales y
estdn en ejecucion; para los cuales, actualmente la Universidad Nacional adelanta gestiones para
asegurar su financiacion.

Existen limitantes fisicas para el uso ideal de los espacios, producto de las deficiencias presupuestarias
conocidas por la comunidad en general, todo ello hacen que se busque optimizar los recursos escasos,
situacion particular que se vive en el Lab 31 del Programa donde el espacio esta reducido a un numero
de 12 a 15 estudiantes para una determinada prictica, situacion que se debe reflexionar a través de un
plan de mejoramiento de espacios fisicos y sobre la cual hay alternativas viables a corto plazo, con la
construccidn del nueve laboratorio como solucidn a estas limitantes, por lo anterior la caracteristica se
cumple parcialmente.
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Caracteristica 39. Presupuesto del programa

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
mdxima Ponderada Obtenido
39. Presupuesto del programa 2.7 4.6 2.5 92%

Mediante el Acuerdo 20 de 2004 del Consejo Superior Universitario®™ se crea la Gerencia Nacional
Administrativa y Financiera de la Universidad Nacional, en consideracion de que la Universidad requiere
redisefiar la estructura organizacional del area administrativa y financiera del nivel Nacional y la Sede
Bogota para mejorar los procesos de soporte a sus dreas misionales para agilizar los flujos de
informacién, mejorar la toma de decisiones y brindar un apoyo administrativo eficaz y oportuno.

Posteriormente, mediante el Acuerdo 113 de 2013 del Consejo Superior Universitario®™, se establece

la estructura interna académico - administrativa del nivel nacional de Universidad Nacional, y se dicta
que es funcién de la Gerencia Nacional General y Administrativa: Formular politicas relacionadas con
los aspectos financieros y administrativos de la Universidad, para consideracion del cuerpe colegiado
correspondiente, Orientar y coordinar la ejecucidn de las politicas de su competencia en los diferentes
niveles de la Universidad, y Las demas que le asigne el Consejo Superior Universitario o la Rectorfa; entre
otras disposicicnes.

Estrategias de financiacidn

Las Resoluciones 344 de 2004°™", 226 de 2005°" y 506 de 2008°" de la Rectoria establecen el manejo
intarno de las inversiones financieras y el manejo de los recursos en la Universidad, Por su parte, la
Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, reglamenta el recaudoe de los recursos en la Universidad
Nacional de Colombia, en la Resolucién 246 de 2008°™.

El presupuesto asignado al Programa de Ingenierfa Industrial es otorgado de manera anual por el
Consejo de Facultad, sin embargo, este no se otorga directamente al Programa sino a los organismos de
direccién que lo acogen, es decir al Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial y al Area
Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial. Dicho presupuesto es utilizado para el funcionamiento
basico del Programa y el apoyo a proyectos enmarcades dentro de los planes de mejeramiento de los
programas académicos administrados por el Area Curricular. La distribucién del presupuesto se realiza
a través de rubros, los cuales se describen a continuacion.

Descripcidn de los rubros del Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial:

e Mejoras locativas de los recursos fisicos asignados al Departamento.

e Mantenimiento, mejora y reposicién de equipos de laboratorio.

e Apoyo a la movilidad de los docentes adscritos al Departamento.

¢ vinculacién de monitores administrativos que apoyan al funcionamiento de Departamento.

e (Contratacion de funcionarios de apoyo a la gestién de registro académico del Departamento, y
a la atencién de laboratorios.

e (Contratacién de soporte a los sistemas informaticos del Departamento.

M Acuerdo 020 de 2004 CSU: htep:/fwww . legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=34890

6 Acuerdo 113 de 2016 CSU: hetp:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Narmal.jsp?i=58926

311 Resolucién 0344 de 2004 R: hrep:/ fwww .legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=40644
"2 Resolucién 226 de 2005 R: htep://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=37479

'3 Resolucién 506 de 2008 R: htep://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=36476

"¢ Resolucién 246 de 2008 GNFA: http:{/www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Narmal.jsp?i=37616
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Descripcion de los rubros presupuestales del Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial:

I . cervici

e Contratacién de funcionarios de apoyo a los procescs administrativos del Area Curricular.

e (Contratacion de servicios profesionales para el cumplimiento de los procesos de acreditacion,
autoevaluacion y evaluacion continua del area.

Rubro de Estimulo Estudiantes

e Vinculacion de estudiantes auxiliares para el apoyo administrativo a los procesos de
acreditacion, autoevaluacién y evaluacion continua.

e Vinculacion de estudiantes auxiliares para el apoyo administrativo a los proyectos que subyacen
de los planes de mejoramiento, con el propésito de analizar causas como - la desercion de los
estudiantes de los pregramas que ofrece el Departamento tanto en pregrado come posgrado y
otros.

Rubro de Estimulo Docente

e Vinculacion de docentes ocasionales para el soporte de sesiones, talleres, conferencias,
académicos.

Compra de Equipo

e Adquisicién de bienes tangibles esenciales para la gestion tanto administrativa como académica
del Area Curricular. En esta categoria se incluyen bienes como muebles y enseres, equipos de
cficina, de laboratorio, de comunicaciones y telematicos, software, hardware y los gastos de
nacionalizacion e impuestos derivados de la compra.

al .

e Adquisicién de bienes tangibles e intangibles de consumo final que no se deben inventariar,
elementos necesarios para el desarrollo tales como papel, (tiles de escritorio, CDS, insumos de
laboratorios y los apoyos logisticos que el Area Curricular gestiona basados en el plan de
mejoramiento de los programas.

le Vidti : le Viai

e Apoyos econdmicos a la movilidad de estudiantes de pregrade y posgrade que realicen
presentaciones de resultados de investigacidn, estancias y pasantias.

e Apoyos econdmicos a la movilidad de invitados extranjeros para participar en actividades
académicas en las modalidades de profesores visitantes, adjuntos, especiales, expertos,
pasantes posdoctorales o docentes ad-honorem.

- pacitacic

e Apoyos econdmicos a la movilidad de estudiantes de pregrado y posgrado que requieran realizar
una inscripcién a los eventos donde realizan las presentaciones de resultados de investigacién.

Apoyo Logistico

e Adquisicién de bienes o servicios para el desarrollo de eventos o actividades académicos.

licaci
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e Apoyo econémico para la generacién de piezas de divulgacién, material bibliogréfico, soporte a
la edicion de material bibliografico, entre otros.

L forenci AT

e (peraciones Internas - Aportes sin contraprestacién se refiere a la transferencia interna a
realizar en la Facultad o sede, sin una prestacion de servicio o adquisicion de bien, entre ellos
el Area Curricular trasfiere estos recursos para catedra internacional, proyectos de desarrollo
de software liderados por la Vicedecanatura Académica y el apoyo en compras de equipo
debidamente justificadas con el plan de mejoramiento de los programas para el Departamento.

En la Grifica 79 y la Gréfica 80 se presenta el promedio de la distribucién presupuestal del
Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial y del Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e
Industrial respectivamente, para el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2017. Para la primera
dependencia se destaca el gasto en compra de equipo y apoyo a viaticos y gastos de viaje de estudiantes
y docentes, en el caso de la segunda se destaca también el apoyo a vidticos y gastos de viaje y los
estimulos estudiantiles para el apoyo a actividades académicas, logisticas y administrativas propias de
los Programas del Area Curricular.

Gréfica 79. Distribucién presupuestal Dpto. de Ingenieria de Sistemas e Industrial 2014-2017°"

Impresos y Publicaciones;
1% ____Compra de Equipo;

39%

Apoyo logistico para eventos acad.;
2% \

\

-( : | Vidticos y Gastos de Viaje;

Transferencias - ATl
4%
Bienestar y Capacitacion;
6%
. L 15%
Materiales y Suministros; _
9%

Estimulo a Estudiantes; N ____Remuneracion por servicios técnicos;
12% o 14%

Grafica 80. Distribucion presupuestal Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial 2014-20173'

Compra de Equipo _ Estimulo Estudiantes
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315 Fuente: Elaboracién a partir de la informacidn suministrada por el Departamento de Ingenieria de Sistemas e
Industrial

#'f Fuente: Elaboracién a partir de la informacién suministrada per la Direccién de Area Curricular de Ingenieria
de Sistemas e Industrial
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Es muy importante resaltar que la mayor parte de los gastos de funcionamiento del Departamento y del
Area Curricular son cublertos por la Facultad de Ingenieria y la administracion central de la Universidad
Nacional, entre estos el pago de las néminas de los docentes, el mantenimiento de los recursos fisicos
de los edificios de la Facultad y del Campus en general, apoyc para mantenimiento, reposicion y
adquisicién de equipos para Laboratorios del Departamento, fondos para la ejecucion de proyectos de
investigacién, bienestar institucional, entre otras.

Dado que gran parte de los recursos de los que depende el Programa para su funcionamiento son
asignados desde la Facultad y la Sede, en la siguiente subseccién se realiza un anélisis sobre la
distribucion de la asignacién presupuestal para actividades de investigacién, culturales, proyeccion
social, bienestar institucional e internacionalizacion del programa. Estos andlisis se soportan en unos
informes de gestién de diferentes entidades como lo son: Sede Bogota, la Facultad de Ingenieria,
Direccion de Bienestar, investigacion entre otros.

A partir de los informes de gestion presentados a nivel de sede, Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones (DNTIC) y Vicerrectorfa de Investigacion (VRI) se identifican los
impactos y beneficios al Programa de Ingenierfa Industrial.

De parte del informe de gestion de la sede Bogotd, se busca apoyar la publicacién de articulos en revistas
indexadas, acompafiamiento estudiantil para disminuir la desercién, evaluacién continua, acreditacién
del Programa, apoyar la movilidad nacional e internacional de docentes y estudiantes, ademds de
incrementar los proyectos de extensién y reconocimiento de la propiedad intelectual.

Dentro de las iniciativas académicas que benefician al Programa de Ingenieria Industrial, se encuentran
el programa COMFIE, espacio de tutorias académicas, seminario de formacién docente, becas de
asistente docente, el programa LEA en la UN, Explora un mundo, Intensive English, jornadas de
internacionalizacién, el Sistema de informacién de Practicas o Pasantfas (SPOPA), apoyo a planes de
mejoramiente de los programas curriculares, procesos de autoevaluacion y acreditacion, movilidad
entre sedes, articulos publicados.

También se hace una mencién a la adecuacion de los espacios fisicos de la Facultad que benefician a los
estudiantes de la Facultad eindirectamente al Programa de Ingenierfa Industrial, los espacios adecuados
fueron la plaza esfera, frente al edificio 453, aulas de Ingenierfa, la cubierta y los cortavientos del edificio
454, Ciencia y Tecnologfa. De la misma manera se emitieron directrices para la compra y mantenimiento
de equipos de laboraterio, y la adecuacidn de los espacics de laboratorio.

De la misma manera dentro del fortalecimiento y proyeccién de la escuela permanente de pensamiento
universitario, en la Facultad de Ingenierfa hubo 20 encuentros seminario permanente. En lo
concerniente al pos-acuerdo se hizo un proyecto dende los estudiantes de PEAMA Sumapaz conocieron
la regidn desde diferentes perspectivas, por otro lado, también existe el Programa de Ingenierfa
Sustentable {(PINSUS) en el cumplimiento de sus objetivos enmarcados en sus cuatro componentes:
conocimiento para la sustentabilidad, comportamiente sustentable, gestion sustentable y proyeccién
social para la sustentabilidad.

De parte de la Direccién Nacional de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DNTIC), las
acciones que han favorecido a los estudiantes y al Programa de Ingenierfa Industrial son, la ampliacién
de los servicios inalambricos en el campus universitario, asi como la reforma de las plataformas virtuales
de la Universidad.

De parte de la Vicerrectoria de Investigacion (VRI} se busca dar visibilidad en la produccion académica,
mediante la publicacién de tesis de maestria y doctorados, apoyo en la gestién de las revistas de la
Universidad que cuentan con la calidad editorial exigida por las plataformas generadoras de indices
bibliométricos, tales como Scopus, Web of Science y SCIELO Citation Index, asi como la realizacion de
actividades de movilidad académica internacional con propésites investigativos y un incremento en los
proyectos de extension,

185



Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

Para mas detalles sobre estas asignaciones presupuestales ver el analisis adicional en los informes de

gesticn:

e Informe de Gestion Nacional 2017

o Informe de Gestidon Sede Bogotd 20178

e Informe de Cestién de la Direccién Nacional de Bibliotecas - DNB y Sistema Nacional de
Bibliotecas - SINAB 2016°"°

e Informe de Gestién de la Direccidén Nacional de Bienestar Universitario - DNBU 2016

e Informe de Gestion de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones - DNTIC 2016°"

o Informe de Gestidn de la Vicerrectoria de Investigacion 2017 -VRI*

Como se menciond en el acapite anterior existe un plan de mejoramiento de los espacios fisicos del
programa, que contempla la construccion y dotacién de un drea de aproximadamente 143 m2 para el
Labeoratorio de Ingenieria Industrial, este proyecto hace parte del plan global de desarrollo de espacios
ffsicos de la Facultad de Ingenieria y resolvera radicalmente las limitantes de espacio fisico que presenta
la actual 4rea de laboratorios.

Es Importante senalar que el programa de Ingenieria Industrial utiliza parte de la infraestructura de
laboratorios de la Facultad, as en el Taller de procesos Metalmecanicos, en el Taller de Materfales y en
la Asignatura Introduccién a la Ingenierfa Industrial, se hace uso de los talleres de Maquinas
Herramientas, Procesos, Fundicion, Materiales, Mecatrénica, del Departamento de Ingenieria Mecanica
y Mecatrdnica. En algunes casos la planta piloto de Ingenieria Quimica.

En el plan de mejoramiento del programa se contempla un proyecte de nuevas adquisiciones y la
distribucion Layout de las areas fisicas del laboratorio, procedimientos de uso y guias de practicas.

Conclusion Caracteristica 39. Presupuesto del programa

. Ponderacién el Calificacién | Porcentaje
Caracteristica méxima Calificacidn Ponderada Obtenido
39. Presupuesto del programa 2.7 4.6 2.5 92%

La Universidad Nacional se estructura administrativamente en tres niveles, Nacional, Sede y Facultad.
Desde el nivel Nacional se establecen los lineamientos presupuestales de todas las dependencias de la
Universidad. En el nivel Sede se gestionan los recursos transferidos por la Nacién para los fines
misionales de la Universidad, ya en el nivel de Facultad se direccionan los recursos fisicos y financieros
que se encuentra a disposicién del Programa de Ingenieria Industrial.

Por otra parte, si se tiene en cuenta el déficit de infraestructura mencionade en la caracteristica anterior
y los informes de gestién del Departamento y el Area Curricular, se observa que los recursos
provenientes de las partidas asignadas en el Presupuesto General de la Nacién para el funcionamiento
y operacion del Programa, en algunas ocasiones no son suficientes y puede significar un aspecto

317 Informe de Gestién Nacional 2017:
https:{/www.ingenieria.bogora.unal.edu.cofshare/s/krDgNGI9TmKegMs56928nqg

'8 Informe de Gestidn Sede Bogotd:

https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/sfPFhB2Q490Wepl 91rHd3AC g

¥ Informa de Gestidon DNB y SINAB:

https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.cofshare/s{Yq&8PEzXOT TulMpHYCMICEA

2% Informe de Gestidn DNBU: https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s{)gfS4tCYSiivdqfI3TMU7g
321 Informe de Gestidn DNTIC: https:{/www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/sfH_aK2qGDTT-gj1XX26XRtQ
2 Informe de Gestién Vrl: htrps:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofsharefs/zPOh0ImbSySIpoaB SCWE kw

186


https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/krDqNGi9TmKgMs56928nqg
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/PFhB2Q49QWepL91rHd3ACg
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/Yq8PEzXOT1ulMpHYOMlC6A
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/JgfS4tCYSiivdqf93TMU7g
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/H_aK2qGDTT-gj1XX26XRtQ
https://www.ingenieria.bogota.unal.edu.co/share/s/zP0hOImbSySIpoa85CWEkw

Informe de Autoevaluacion dal Programa de Ingenieria Industrial

susceptible de mejora en el mediano plazo.

El presupuesto del programa se administra eficiente y eficazmente, tante los recursos de la Direccion
de Departamento como los del Area Curricular se destinan al logro de objetivos misionales de la
docencia y la investigaciéon fundamentalmente, dotaciéon de equipos (34%), apoyo a la movilidad
estudiantil y docente (15%) para afianzar los procesos de investigacion con las ponencias de los
proyectos y la presencia nacional e internacional del programa, otro tanto en la adquisicion de
materiales y suministros que aseguren el funcionamiento normal de las actividades del Programa
Curricular, se destaca la participacion y consensos en la planeacién y distribucion de los recursos. Se
considera que se cumple en alto grado esta caracteristica.

Caracteristica 40. Administracién de recursos

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
mdxima Ponderada Obtenido
40. Administracién de recursos 2.6 5.0 2.6 100%

Con respecto al presupuesto del Departamento, antes de que este se presente al Consejo de Facultad
es necesario que el comité asesor del Departamento lo apruebe. Dicho comité esta integrado por el
director del Departamento, un docente representante del area de investigacion, un docente
representante del area de extension, el docente encargado de les laboraterios, y los coordinadores
curriculares de los programas de pregrado del Departamento de Ingenierfa de Sistemas e Industrial.
Dicho comité discute las decisiones sobre el presupuesto del Departamento de acuerdo con los rubros
descritos en la Caracteristica 39. Presupuesto del programa.

Por otro lado, el presupuesto asignado al Area Curricular se concede por medio de los Vicerrectores de
Sede en la expedicidn de un acto administrativo de la distribucion global del presupuesto de ingresos y
gastos de los fondos especiales, de acuerdo con el Acuerdo 153 de 2014 del Consejo Superior
Universitario®®*, por cual se adopta el régiman financierc de la Universidad Nacional de Colombia.

La ejecucién y seguimiento de presupuesto asignado al Area Curricular, se discute en el Comité Asesor
del Programa Curricular, conformado por los coordinadores curriculares de los programas de posgrados
ofrecidos por el Area Curricular de Ingenierfa de Sistemas e Industrial. El presupuesto del Area Curricular
estd destinado principalmente para apoyo a la movilidad de los estudiantes, sin embargo, la existencia
de los demas rubros mencionades, tienen el propdsite de apoyar tanto académica como
administrativamente el desarrollo de los planes de mejoramiento en cabeza de la Direccidn del Area.

Dentro del Comité Asesor del Programa se planea la distribucién de los rubros de acuerdo con las
necesidades académicas y administrativas basadas en el analisis de datos histdricos del presupuesto
ejecutado de los Gltimos 5 afios. EL seguimiento del presupuesto se realiza periddicamente de acuerdo
con la necesidad de ejecucion para cada encuentro del mismo; la aprobacién o desaprobacion de dichos
gastos se evalla por medio de la justificacién que relaciona el plan de mejoramiento.

A nivel de la Facultad de Ingenieria, la dependencia encargada de la gestidn y el seguimiento de los
procesos que involucran recursos econdmicos es la Unidad Administrativa. En general la Unidad
Administrativa maneja un control muy estricto de los procesos bajo su jurisdiccion, lo que en general
hacer que estos se ralenticen, sin embargo, el seguimientc que se realiza a los temas de caricter
econémico es bastante bueno, de manera que no se presente ningtin tipo de irregularidad, y permite una

3 Acuerdo 153 de 2014 del CSU: http:f/www . legal.unal.edu.cofrlunal/homefdoc.jsp?d_i=69351
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buena trazabilidad de todos los procesos.

Finalmente, a nivel general de la Universidad existe la Oficina de Control Interno, a través de la cual se
vigila que el sistema de control interno sea acorde a las necesidades institucionales, lo anterior con base
en las disposiciones establecidas por el Consejo Superior Universitario y la Rectoria. Dada la naturaleza
plblica de la Universidad Nacional de Colombia, es necesario que desde el Estado se realice monitorec
de la ejecucion de los recursos, dicha tarea se lleva a cabo a través de la Contraloria General de la
Republica. Sin embargo, es importante aclarar que la Universidad Nacional de Colombia cuenta con total
autonomia presupuestal de acuerdo con lo establecido en el articulo 64 del Acuerdo 11 de 2005 del
Consejo Superior Universitario™.

Conclusidn caracteristica 40. Administracion de recursos

Caracteristica Ponderacién Calificacién Calificacién | Porcentaje
Ponderada Obtenido

mdxima
40, Administracién de recursos 2.6 5.0 2.6 100%

Teniendo en cuenta que los mecanismos existentes para el seguimiento y control de la administracién
de recursos del Programa, los fuertes sistemas de control interno y la trazabilidad de los procesos
administrativo, es pertinente incluir en la priorizacién del plan de mejoramiento esta caracteristica como
aspecto a mantener.

Sumado a lo expuesto en la caracteristica anterior, la organizacion y seguimiento a la gestion del
presupuesto, en cabeza del director de Departamento y Director de Area Curricular, atendiendo a los
principios presupuestales piblicos, le han permitido al Programa funcionar de manera satisfactoria y
sostenible atendiendo las actividades de docencia e investigacién propias de este.

Dada la transparencia en la administracién de los recursos, el control social gjercido por la comunidad
académicay la existencia de claros procedimientos para la asignacion y eJecucién presupuestal, apoyada
en sistamas de informacién y control que apoyan los procesos de contratacién, se considera que esta
caracteristica se cumple plenamente.

24 Acuerdo 11 de 2005 del CSU: hrep:/fwww.legal.unal.edu.cofrlunalfhame/doc.jsp?d_i=35137
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