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INTRODUCCION

La mision de la Universidad Nacional de Colombia {en adelante UNAL) fomenta el acceso con equidad al
sistema educativo colombiano, para lo cual, durante su Historia de 150 afios ha garantizado la mayoer
oferta de programas académicos, formando profesionales competentes y socialmente responsables. La
UNAL ha contribuido a la elaboracién y re-significacién de un proyecto de nacién, que estudia y enriquece
el patrimonio cultural, natural y ambiental del pafs. Por tanto, dentro de ese que hacer la Universidad
asesora en los oOrdenes cientifico, tecnolégico, cultural y artistico con autonomia académica e
investigativa'. Por todo lo anterior, la UNAL ha logrado que todos sus actores estén comprometidos con
la excelencia, y de esta forma, se haya consagrado como una de las instituciones de mayor nivel y
prestigio académico en Latinoamérica.

Como parte de ese compromiso de excelencia, la UNAL ha implementado procesos rigurosos de
autoevaluacién para sus programas académicos que tienen como finalidad: “Mantener la excelencia
académica de los procesos formativos, estableciendo estrategias de mejoramiento de los programas
curriculares de posgrado y facilitando el seguimienta de dichas estrategias”.

El presente documento recoge la informacion requerida para sustentar el proceso de autoevaluacion que
expresa los resultados del Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico de la Facultad de
Ingenierfa de la Universidad Nacional de Colombia desde su inicio en el primer semestre de 2014, en
donde se evallan todos los actores involucrados en el Programa (estudiantes, profesores, directivos y
administrativos}, ademas involucra agentes externos que tienen relacisn con la Universidad tales como
egresados, empleadores, pares académicos, entre otros.

Desde hace un aio, el Programa en cabeza de su coordinador inicid el proceso de autoevaluacidn que
tiene como objetivos: el mejoramiento en los procesos de formacion de sus estudiantes y el de evaluar
los objetivos del Programa y realizar un plan de mejoramiento que sea la guia para el Programa en los
proximos anos.

Metodologia general del proceso de autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion cuenta con las siguientes etapas?,

e Etapa 1: Conformacion de equipos de trabajo.

e Etapa 2: Recoleccidn y depuracidn de la informacién.

e Etapa 3: Procesamiento y sistematizacion de indicadores.
e Etapa 4: Analisis y evaluacion.

e Etapa 5: Socializacién del proceso.

Etapa 1: Conformacion de equipos de trabajo
Coordinador del Programa:

Ing. Juan Carlos Torres Pardo MSc,
Coordinador del Programa de Especializacién en Gobierno Electrénico

T Acuerdo 209 de 2015 {Acta 171 del 3 de noviembre) “Por el cual se adopta el Proyecto Educativo Institucional -PEI- de
la Universidad Nacional de Colombia” Disponible en

htep:/fwww legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=85541

2 Los lineamientos fueron consultades en: Guia de autcevaluacion de programas curriculares de posgrados, Bogotd,
2017
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Equipo de apoyo Autoevaluacion del Programa:

e Santiage José Molina Sanchez - Estudiante auxiliar de posgrado para proceso de

Autoevaluacion

e Raissa Angie Daniela Quintero Angulo - Estudiante auxiliar de posgrado para proceso de

Autoevaluacion

e Nilson Andrés Macias Cardenas - Estudiante auxiliar de pregrado para proceso Autoevaluacion

o Elizabeth Andrea Hernandez Hernandez - Estudiante auxiliar de pregrado asistente del

Programa

e  Patricia Ledn Sudrez - Profesional de apoyo del Programa

Este grupo de trabajo fue asesorado por el proyecto de Autoevaluacion de Programas de Posgrados de la

Direccién Nacional de Programas de Posgrado.

Etapa 2: Recoleccion y depuracion de la informacién

El Programa de Especializacién en Gohierno Electrénico realizé la recoleccién y depuracion de

informacion como se muestra en la tabla 1, ademas de las siguientes actividades:

1. Aplicacion de encuestas de percepcion dirigidas a estudiantes, profesores y egresados, realizadas

por la Direccion Nacional de Programas de Posgrados.

2. Recoleccién de informacion para los indicadores de la plataforma de autoevaluacion de la

Direccion Macional de Programas de Posgrados.

Tabla 1. Factores y fuentes de informaci6n utilizados en el proceso de autoevaluacién del Programa
de Especializacion en Gobierno Electrénico.

Factor
1. Relacién entre el
Programa y el Proyecto
Educativo Institucional

Fuente

Reglamentacién de la Universidad.
Documentos de Internos soporte del Programa.

2. Estudiantes

Reglamentacién de la Universidad.

Estadisticas registradas en Sistema de [a DNNP.
Estadisticas de la Direccién de area curricular de Sistemas y
Computacion.

Documentas de Internos soporte del Programa.

Encuesta de percepcion de Estudiantes.

Encuesta de percepcion de Egresados.

Encuesta de percepcion de Docentes

3. Profesores

Reglamentacién de la Universidad.

Estadisticas registradas en Sara.

Plataforma Scienti - CvLac.

Estadisticas de la Direccion de area curricular de Sistemas y
Computacion.

Encuesta de percepcion de Estudiantes.

Encuesta de percepcion de Egresados.

Documentacién de la Universidad disponible en su web.

4. Procesos Académicos

Reglamentacién de la Universidad.

Encuesta de percepcion de Estudiantes.

Encuesta de percepcion de Egresados.

Documentacién de la Universidad disponible en su web.
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5. Articulacion con el Reglamentacién de la Universidad. L
medio y relaciones Estadisticas de la Direccién de area curricular de Sistemas y :nufersnilad
interinstitucionales Computacion, - . d:g:l'::‘r'nbia
Encuesta de percepcion de Estudiantes.
Encuesta de percepcion de Egresados.
Documentacion de la Universidad disponible en su web.
6. Bienestar y ambiente | Reglamentacién de la Universidad.
institucional Encuesta de percepcion de Estudiantes.
Encuesta de percepcion de Egresados.
Encuesta de percepcion de Docentes.,
Documentacién de la Universidad disponible en su web.
7. Egresados Reglamentacion de la Universidad.
Encuesta de percepcion de Egresados.
Documentacién de la Universidad disponible en su web.
8. Recursos y Gestion Reglamentacion de la Universidad.
Encuesta de percepcion de Estudiantes.
Encuesta de percepcion de Egresados.
Encuesta de percepcion de Docentes,
Documentacién de la Universidad disponille en su web.
Documentos de Internos soporte del Programa.
Etapa 3: Procesamiento y sistematizacion de indicadores.
El procesamiento y sistematizacion de indicadores es un proceso que se realiza mediante la plataforma
dispuesta por la Direccién Nacional de Programas de Posgrades, que tiene como finalidad la ponderacion
de toda la informacion para la generacion de indicadores los cuales servirdn para la creacion del
documento de autoevaluacion.
Etapa 4: Andlisis y evaluacion.
En la fase de analisis v evaluacion se realizan las actividades de:
1. Calculo de los indicadores establecidos por cada factor.
2. Anilisis numérico y descriptivo para cada factor, el cual es plasmado en el presente documento.
3. Socializacion de los resultados.
La fase de analisis se realizé de forma iterativa trabajando cada factor y se tuvieron en cuenta los
siguientes:
Tabla 2. Factores y caracteristicas del proceso de autoevaluacién del Programa de Especializacion
en Gobierno Electrénico.
Factor Caracteristicas ‘
1. Relacidn entre el Programay | 1. Cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con
el Proyecto Educativo la mision y visién de la Universidad
Institucional
2. Estudiantes 2. Perfil al momento de su ingreso

3. desempefio de los estudiantes en el desarrollo del Programa
4. Permanencia y grado

3. Profesores 5. Perfil de los profesores

6. Desempefio de los profesores en el Programa

7. Actualizacidn pedagdgica y académica

4. Pracesos Académicos 8. Formacién académica y acompaiiamiento estudiantil
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9. Seguimiento y evaluacién docente mL .
10. Flexibilidad del curriculo :,..,-z;:fad
11. Evaluacién y mejoramiento permanente del Programa “olombia
5. Investigacién y Creacion 12. Articulacién de la investigacion o la creacion artistica con el
Artistica proyecto institucional y los objetivos del Programa

13. Estructura investigativa (grupos, lineas de investigacion y
creacion artistica, proyectos, recursos gue sustentan el Programa)
14. Produccidn cientifica yfo artistica de los estudiantes y profesores
del Programa, y su impacto

6. Articulacién con el Medio 15. Articulacion de los objetivos del Programa con otros Programas
16. Relacién del Programa con el entorno

17. Relevancia e innovacion de las lineas de investigacion para el
desarrollo del pais o de la region y el avance en la disciplina.

7. Internacionalizacion 18. Movilidad de estudiantes y profesores del Programa

19. Internacionalizacién del curriculo

20. Intercambio de produccidn académica originado en el Programa

8. Bienestar y Ambiente 21. Apoyo institucional para el bienestar

Institucional 22. Divulgacidn de los servicios de bienestar a estudiantes y
profesores del Programa

9. Egresados 23. Aportes del egresado a su entorno
24, Seguimiento al desempefio

10. Recursos y Gestion 25. Infraestructura fisica

26. Recursos bibliograficos, informéticos y de comunicacion
27. Fuentes de financiacion y presupuesto

28. Gestidn del Programa

TOTAL ‘ 10 factores 28 caracteristicas

Organizacién del informe

El presente informe de autoevaluacion sigue la organizacion propuesta por la guia de autoevaluacion de
programas curriculares de posgrado de la Universidad Nacional de Colombia, la cual comienza con la
introduccién que presenta de manera general el desarrollo del informe de autoevaluacién. Seguido a
esto, estd el analisis del Programa en el cual se detallan aspectos hdsicos del programa curricular.

El analisis del Programa contempla todos los factores mencionados en la tabla 2, e interpreta la
informacion obtenida con base en el resultado de las calificaciones al ponderar los factores y
caracteristicas. Ademas, se refleja la realidad del Programa y de la Universidad con miras a realizar una
critica constructiva frente a las debilidades y a mantener las fortalezas. Contiene la ponderacion y
calificacion de caracteristicas, el andlisis de los factores a través de las caracteristicas que le componen
y las conclusiones por cada factor.

Por Ultimo, se realiza el plan de mejoramiento, en donde se desarrolla la calificacion de los aspectos a
mejorar 0 a sostener, es decir, se realiza una descripcién detallada de los aspectos positivos y de los
aspectos susceptibles de mejora, su justificacion y las acciones a replicar.
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1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Especializacién en Gobierno Electrénico de la Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota pertenece al Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial, la cual cuenta con dos
programas de pregrado: Ingenieria de Sistemas y Computacion e Ingenieria Industrial; cuatro programas
de Maestria: Ingenierfa de Sistemas y Computacion, Ingenieria Industrial, Telecomunicacicnes,
Bioinformatica; el Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico; y, dos programas de Doctorado
en Ingenierfa de Sistemas y Computacion y en Industria y Organizaciones. Por su parte, la Direccion del
Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial administra los recursos profesorales y fisicos para
el correcto funcionamiento de los programas del Area Curricular.

El Programa de Especializacién en Gobierno Electrdnico nace en el 2014 mediante el Acuerdo 025 de
2014 del Consejo de Sede, "Por el cual se crea el Programa curricular Especializacion en Gobierno
Electrénico en la Universidad Nacional de Colombia”™3. Es ademas la Unica institucion gue ofrece el
programa en el pais en su oferta académica. En ese mismo afno se crea la malla curricular mediante el
Acuerdo 025 de 2014 del Consejo de Sede, “Por el cual se crea el programa curricular Especializacién en
Gobierno Electrénico en la Universidad Nacional de Colombia"4. Y finalmente segun el Acuerdo 038 de
2014 del Consejo de Sede, “Por el cual se modifica el articulo 2 del Acuerdo 026 de 2014 del Consejo de
Sede, que autoriza la apertura del plan de estudios del programa curricular Especializacion en
Gobierne Electréniceo, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia, Sede
Bogota."

El objetivo general del Programa es:

“Contribuir a la formacién de recurso humane en Gobierno Electrénico - GE -, capaz de comprender las
potencialidades del uso de las tecnologias de la informacién en funcidn del mejoramienta de la gestidn
pdblica. El Programa se constituye en un espacio de rencvacidn y actualizacion tecnolégica, metodeldgica
y profesional en el campo del Gobierno Electrénico, que contribuya a la consolidacion de un Estado
eficiente, transparente y participative.”

Los objetivos especificos de formacidn del plan de estudios son:

“Proporcionar una visién del Gobierno Electrédnico come un proyecto estratégico transversal e
institucional en el mejoramiente de |a gestidn publica.”

“Identificar modelos de gestion de las tecnologias de la informacién en funcién de a optimizacién del
Gobierno Electrénico.”

“Brindar los elementos para desarrollar habilidades gerenciales que permitan la planeacién,
implementacién, gjecucidn y evaluacidn de proyectas en Gohierno Electrénico.”®

Tabla 3. Aspectos basicos del Programa curricular

ASPECTO ‘ INFORMACION
Nombre del programa Especializacién en Gobierno Electrénico
Titulo que otorga Especialista en Gobierno Electrénico

3 Disponible en: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Mormal.jsp?i-6468%

4 Disponible en: htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal jsp?i=-70770

5 Disponible en: https:/fwww.ingenieria.bogota.unal.edu.cofformacionfespecializacionfitem/ 560-objetivos-del-
programa

6 Disponible en; https:/fwww.ingenieria bogota.unal edu.cofformacionfespecializacion/item/ 560-objetivos-del -
programa
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ASPECTO ‘ INFORMACION Universidad

58 Nacional

N total de crédic
Gmero total de créditos de Colombia

Acuerdo de creacidn Acuerdo 025 de 2014 Consejo de Sede Bogota

Acuerdo 026 de 2014 Consejo de Sede Bogota

Acuerdo de apertura Acuerdo 038 de 2014 Consejo de Sede Bogota

Area Curricular Ingenieria de Sistemas e Industrial
Duracién 2 semestres

Admision (Anual o Semestral) Semestral

Semestre y afio en que ingresaron los 2015-3

primeros estudiantes al Programa

Numero de graduados hasta 2016-3 32

Coordinador del programa Juan Carlos Torres Pardo
Calificacion general del programa* Calificacion: 88,5%

*La calificacién general del Programa se obtiene a partir de la ponderacion global de los factores

Mediante el Acuerdo 033 de 2016 Consejo Facultad de Ingenieria - Sede Bogotd, se establece el plan de
estudios para el Programa de Especializacion en Gobierno Electronico’, el cual tiene una duracion de 2
semestres y estd estructurado de la siguiente manera:

Tabla 4. Estructura del plan de estudios del Programa de Especializacién en Gobierno Electrénico

ESTRUCTURA CREDITOS
Asignaturas obligatorias 20
Asignaturas elegibles 8
Total 28

A continuacién, se especifican las asignaturas obligatorias y elegibles; los créditos y requisitos para el
plan de estudio de la Especializacién en Gobierno Electrénico de la Facultad de Ingenierfa de la Sede
Bogota.

Tabla 5. Estructura del plan de estudios del Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico

x NOMBRE DE LA :
CODIGO ASIGNATURA TIPO CREDITOS PRERREQUISITO

2026208 | Introduccion al Gobierno Obligatoria 4 Ninguno
Electronico

Tecnologias de Informacién y
Gobierno Electrénico

2026231 Obligatoria 4 Ninguno

"Acuerdo 23 de 2016 (Acta 8 de 28 de noviembre de 2018) “Por el cual se modifica el articulo 1 del Acuerdo 022 de
2014 del Consejo de Facultad, por el cual se especifican |as asignaturas del plan de estudio del programa
Especializacion en Gobierno Electrénico de la Universidad Nacional de Colombia” Dispenible en
htep:/{www.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Norma1.jsp?i-87117
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Gerencia de Proyectos

2026440 | Aplicado al Gobierno Ohbligatoria Ninguno
Electrénico
La Calidad de Servicio en el . . .
2026537 Gobierno Electrdnico Obligatoria Ninguno
Introduccion al
. . Gobierno Electrénico
2026538 Telier ,:‘\pllcado el Celblams Obligatoria Gerencia de Proyectos
Electrénico . ’
Aplicado al Gobierno
Electronico
2026502 Gestion de las Tecnologias de Elegible Ninguno
Infarmacion
076596 | CIorediv cal el Elegible Ninguno
Electronico
Gestion y Planeacion , ,
2023707 2 Elegible Ninguno
Tecnologica
2020073 | Inteligencia Tecnologica Elegible Ninguno
2027201 | Sobierno Electronicoy Elegible Ninguno

Regulacion

El estudiante puede tomar las materias en la intensidad que considere pertinente, ademas podra tomar
asignaturas elegibles de cualquier Programa de posgrado de la Universidad, segln sus aspiraciones e
intereses. Adicionalmente, el estudiante debe realizar un trabajo semejante al trabajo de grado en la

asignatura Taller Aplicado al Gobierno Electronico, el cual tendra una calificacion numérica de 0a 5.
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ANALISIS DEL PROGRAMA

Universidad
Nacional

FACTOR 1: RELACION ENTRE EL PROGRAMA Y EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL e Colombia

En este factor se describe la coherencia entre los objetivos de formacion y el proyecto educativo
institucional que se refleja en la mision y vision de la Universidad Nacional de Colombia.

2.1.1  Cumplimiento de los objetivos del Pregrama y su coherencia con la misién y vision
de la Universidad.

De acuerdo con la misién institucicnal®:

“Como Universidad de la Nacidn fomenta el acceso con equidad al sistema educativo colombiano, provee
la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales competentes y socialmente responsables.
Contribuye a la elaboracién y resignificacién del proyecto de nacidn, estudia y enriquece el patrimanio
cultural, natural y ambiental del pais. Como tal lo asesora en los drdenes cientitico, tecnolégico, cultural
y artistico con autonomia académica e investigativa *.

Con base en la misidn de la Universidad se crea el objetivo general del programa:

“Cantribuir a la formacidn de recurso humano en Gobierno Electrénico - GE -, capaz de comprender las
potencialidades del uso de las tecnologias de la informacién en funcién del mejoramiento de la gestidn
pablica. El Programa se constituye en un espacio de renovacidn y actualizacidn tecnolégica, metodolégica
y profesional en el campo del Gobierno Electrénico, que contribuya a la consolidacion de un Estado
eficiente, transparente y participativo.”

Dichos objetivos se encuentran alineados al buscar una formacién de profesionales competentes,
capaces de contribuir con el plan de nacidn. Ademas de buscar la actualizacion y renovacién tecnolégica
en aspectos plblico-privados del pais.

Para el 2017 la visién de la Universidad Nacional de Colombia® es:

“La Universidad Nacienal de Colombia, de acuerdo con su misidn, definida en el Decreto Extraordinario
1210 de 1993, debe fortalecer su cardcter nacional mediante |a articulacién de proyectos nacionales y
regionales, que promuevan el avance en los campos social, cientffico, tecnoldgico, artistico v filosdtico del
pais. En este horizonte es la Universidad, en su condicidn de entidad de educacian superior y pablica, la
que habrd de permitir a tedo colombiano que sea admitido en ella, llevar a cabo estudios de pregrado y
posgradoe de la mds alta calidad bajo criterios de equidad, reconocienda las diversas orientaciones de tipo
académico e ideoldgico, y soportada en el Sistema de Bignestar Universitario que es transversal a sus ejes
misionales de docencia, investigacidn y extension.

Se mantendrd coma la mejor Universidad del pais, y habrd de constituirse en |a primera universidad
colombiana de clase mundial y una de las mds importantes de América Latina y el Caribe, con pregrados y
posgrados de ala calidad, dotados de infraestructura y técnicas didacricas modernas y flexibles que
faciliten una rapida respuesta de la comunidad académica a los cambios y nuevos retos de su entorno e
insercién en el mundo global. La Universidad Nacional intluird también en el desarrollo de la educacién
bdsica, media y tecnoldgica de calidad y liderard, a través de sus pricticas docentes e investigativas, el
Sistema de Educacidn Superior Piblica del pals.

La Universidad ofrecerd posgrados basados en la generacidn de conocimiento y en suuse para la solucion
de problemas fundamentales de la sociedad colombiana; del mismo modo, llevara a cabo investigacion y

8 Dispanible en; http:f/unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/
9 Dispanible en: http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/
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extensién de fronteray relevante, con estrecha comunicacién entre la Universidad y sectores productivos,

sociales y gubernamentales del pafs. Universidad
Nacional

Habrd un énfasis especial en el desarrollo de investigacion desde multiples formas organizativas (grupos, de Colombia
centros disciplinares y temdticos, institutos inter y transdisciplinarios) coordinadas en un sistema con
metas claras, con paliticas de fomento ¢ instrumentos de comunicacidn eficaces, asfi como con programas
integrados a grupos y redes en los dmbitos nacional e internacional. Los proyectos de investigacion serdn
en gran medida comunes a pregrados y posgrados, y tendrin canales de flujo expeditos entre ellos. Los
pregrados y posgrados estaran enlazados y deberdn interactuar con los programas de investigacion vy
extensién a través de los propios profesores investigadores, la participacion en los semilleros y grupos de
investigacidn, la realizacidn de seminarics permanentes de socializacién y validacidn social de los
resultados de a investigacidn y extensidn, entre otras, difundiendo los productos de la investigacidn en
libros de texto y revistas nacionales e internacionales, y a través incluso de los medios masivos de
divulgacian.

Asi mismo, la Universidad fortalecerd los programas de extensién o integracién con la sociedad y sus
institucionas que responderan a las necesidades sociales fundamentales a través de proyectos de iniciativa
universitaria y estard fuerremente relacionada con la investigacién y la docencia. Usara el conocimiento
generado para producir a través de sus egresados y de los impactos de la investigacidon y extensidn
bienestar, crecimiento y desarrollo econdmica y social con equidad.

La Universidad tendra entonces una vida institucional activa, sopartada en un Sistema de Bienestar
Universitario que propenda por una universidad saludable, con un modelo de comunicacién y una
estructura de gestidn que permitan la toma de decisiones efectivas, con participacién real de la comunidad
universitaria. Serd una universidad que se piense permanentemente y reflexione sobre los problemas
estructurales del pafs. Esto le permitird ser una institucion matriz de conservacién y de cambio al utilizar
eficientemente la extraordinaria diversidad de conocimiento sistemdrico que alberga; diversidad que se
expresa tanto en el ndmero de sus disciplinas como en la multiplicidad de sus enfoques y posturas
filosdticas e ideoldgicas. Al seguir este camino podrd ser efectivamente lider del pensamiento, de la
intelectualidad y de la creacién artistica colombianos: formard los lideres en el campo de la ciencia y la
recnologia que el pais necesita para hacer sostenible su pragreso, v a los ciudadanos que hacen su transito
académico por la Universidad les proporcionard las condicicnes para el desarrollo intelectual e integral al
que tienen derecho como seres humanos y ciudadanos de este pals, permitiendoles proyectarse al mundo
globalizado. En fin, 13 Institucidn serd una academia que participe activa y ¢ritica y constructivamente en
la reflexién sobre el desarrollo y 13 identidad nacional, promotora de lenguajes para comunicarse con &l
resto de la sociedad”.

En consecuencia, en la actualidad, el objetive general del Programa de Especializacion en Gobierno
Electronico se encuentra alineado con la visién de la Universidad Nacional de Colombia, ya que esta
propende a programas de alta calidad. Por su parte, los egresados del Programa de Especializacién en
Gobierno Electrénico generardn estrategias para el uso del Gobierno Electronico creando soluciones a
problemas fundamentales en el sector publico-privado en el pais.

A continuacion (ilustracion 1) se presenta la percepcién de los estudiantes respecto al cumplimiento de
los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto educativo institucional, cbtenida mediante la
aplicacion de encuestas de percepcion, en donde se observa que mas del 55% de los estudiantes se
encuentra de acuerdo con la coherencia y los objetivos del Programa, y el porcentaje restante considera
que esta completamente de acuerdo con el cumplimiento de la coherencia y los objetivos del Programa'®.

10 gegiin cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccién Nacional de Programas de Posgrade,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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llustracion 1. Cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto educativo

S . Universidad
institucional (Estudiantes). .
Nacional
Cumplimiento de los objetivos del programa y su coherencia con el Proyecto educativo Institucional. de Colombia
Estudiantes
100
80
720
o "0 56.0
=
m
i
=
&
Q
[
2 40.0
40
28.0
20
4.0
0
Coherencia de los Objetivos del Programa Cumplimiento de log Objetivos del Programa
‘ D 1. Completamente de acuerdo D 2 Deacuerdo D 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 4. En desacuerdo D 5. Completamente en desacuerdo |

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, dispanible en: http:/ fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion 2, se encuentra la percepcidn de los profesores del Pragrama en relacién con el
cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto educativo institucional, aqui
el 66.7% estd completamente de acuerde con el cumplimiento de la coherencia de los objetivos del
Programa y el 44.4% se considera completamente de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos del
Programa''.

" Segun cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccion Nacional de Programas de Posgrade,
disponible en: hetp:/fwww.autocevaluacion.unal.edu.cof
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llustracion 2. Cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto educativo

S Universidad
institucional (Profesores) .
Nacional
Cumplimiento de los objetivos del programa su coherencia con el Prouyecto educative Institucional. H
P J prog u Y de Colombia
Profesores
100
80
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Coherencia de los Objetivos del Programa Cumplimiento de log Objetivos del Programa
‘ D 1. Completamente de acuerdo D 2 Deacuerdo D 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . 4. En desacuerdo D 5. Completamente en desacuerdo |

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion 3, se encuentra la percepcién de los estudiantes egresados con el cumplimientoe de los
objetivos del Programa y su ccherencia con el proyecto educativo institucional, mas del 55% estd
completamente de acuerdo con la coherencia y el cumplimiento de los objetivos del Programa, y el resto
se encuentra de acuerdo con la coherencia y el cumplimiento de los objetivos del Programa, solamente
un 9.1% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de los aobjetivos del
Programa'.

2 Sequin cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacienal de Programas de Posgrade,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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llustracion 3. Cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto educativo

S Universidad
institucional (Egresados). .
Nacional
Cump limiento de los objetivos del programa y su coherencia con el Progecto educative Institucional, de Colombia
Egresados
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Coherencia de log Okbjetivoz del Prograna Cumgliniento de log Okjetivos del Programa
| B 1 Completzmente de acusrdo H 2 peacuzrdn B 3 Nideacuerdoni en desacuerdo B 3 Endesacuerdo [ 5 Completaments en desacuerde

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

2.1.2  Evaluacion del factor.

El Programa de Especializacién en Gebierno Electrénico, ha desarrellado su Programa de educacién
teniendo en cuenta la mision y vision institucional, el Programa constituye una oportunidad para
formarse profesionalmente y contribuir a la elaboracién del proyecto de nacién. La coherencia y el
cumplimiento de este factor se ven favorecidos por los diferentes actores dentro de la Universidad.

En el 2017, la Universidad apunta a afianzar en sus programas de posgrados la generacion del
conocimiento y su uso para la solucién de problemas fundamentales para la sociedad colombiana, para
esto, la Universidad estrecha la comunicacion entre las universidades y sectores productivos, sociales y
gubernamentales del pais. La percepcion de las encuestas para los estudiantes muestra que la mayoria
esta de acuerdo (72%) en el cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto
educativo institucional. Por parte de los profesores del Programa su percepcion muestra que se puede
seguir mejorando en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Y finalmente 54% de los egresados,
esta de acuerdo con el cumplimiento de los objetives del Programa y su coherencia con el proyecto
educativo institucional.

FACTOR 1 RELACION ENTRE EL PROGRAMA YEL  Ponderacion | ... ..
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Maxima atificadton o enido

Porcentaje

Especializacidn en Gabierno Electrdnico  Pgtrimonio
[Pigina 21 de 115 ] Carrera 30 No 45-03  de todos
Ed. 453 Aulas de Ingenieria Of 209 los colombianos
Tel: 3165000 ext. 14068
Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co



Sede Bogotd | Facultod de ingenierio | Especielizacién en Gobierno Electrénico

1. Cumplimiento de los objetivos del Programa y su
: L - . . 8 7 87,5
coherencia con la misién y vision de la Universidad.
Total 8 7 87,5

2.2 FACTOR 2: ESTUDIANTES

En este factor se evallan aspectos relacionados con los estudiantes del Programa de Especializacién en
Gobierne Electrénico, teniendo en cuenta diferentes criterios como procesos de admision, requisitos,
procedimientos e instrumentos y transitc entre programas de posgrado. Ademas, se evaldan los
mecanismos para la definicién de los cupos que se ofertan en cada convocatoria y la relacion entre
aspirantes, admitidos y matriculados por convocatoria.

La Universidad reglamenta el proceso de admisién a los programas curriculares de posgrado de la
Universidad Nacional de Colombia mediante la resclucion 035 de 20143, donde establece los criterios
de seleccidn y permanencia en la universidad.

2.2.1  Perfil al momento de su ingreso

La Universidad a través de sus departamentos define las estrategias para un nimero adecuado de
estudiantes al momento de ingreso a cualquier Programa de posgrado del Area Curricular de Ingenieria
de Sistemas e Industrial, entre ellas se encuentran: anunciar en la prensa nacional y en internet, divulgar
los objetivos, estructuras, lineas de investigacion y otras caracteristicas de los programas en el sitio Web
de la Universidad Nacional de Colombia, evaluar el nimero de maximo de admitidos para cada cohorte
dependiendo de la capacidad fisica y la disponibilidad de profesores con los que cuente la Universidad y
calificar los componentes de admision presentados por la Facultad.

Para aspirar al Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico, los estudiantes deben demostrar
los siguientes requisitos:

o Certificaciones de notas de pregrado y posgrado originales donde se evidencia el promedio general
del programa

e (opiade Diploma(s)

e  Produccion Intelectual. Adjuntar Abstract o documento que soporte la produccidn o vinculacion con
proyectos o grupos de investigacion

e Certificaciones académicas

o Certificaciones laborales y de docencia.

e Distinciones meritorias.

Ademads de esto, los estudiantes deben presentar un examen de admisidn, como cualquier otro aspirante
a los programas de la Universidad. El examen de admisidn es el instrumento académico mediante el cual
los programas curriculares clasifican y seleccionan, entre los inscritos, aquellos estudiantes que por su
mérito seran admitidos. Este examen, tendra uno o mas de los siguientes companentes: hoja de vida,
prueba de aptitudes, prueba de conocimientos o entrevista. Mediante el Acuerdo 028 de 2016 “Por el
cual se establece reglamentacion especifica para la admision a programas de posgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogotd"™ se reglamentan los criterios de

3 Resolucion 035 de 2014 (8 de agosto de 2014) Dispenible en:
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp2=69950

14 Disponible en: htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=86321
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admisidn, que, para la Especializacién en Gobierno Electrénico, son en su orden de aplicacion los

. Universidad
siguientes:

Nacional

de Colombia
Tabla 6. Componentes del proceso admisién

1 |Prueba 40 %
2 |Hoja de vida 30 %
3 |[Entrevista 30%

Total 100%

Criterio de admision heja de vida

e Afinidad de los titulos de pregrado y posgrado.
e Cantidad en afios de experiencia profesional.

e Desempeiio académico.

e Distinciones académicas.

e Produccién intelectual.

e Experiencia docente.

Criterio de entrevista

e Compromiso con el Programa, razones para adelantar estudios de posgrado.
e Dispenibilidad de tiempo para atender el Programa.

e Suficiencia economica.

e Habilidades comunicativas.

La escala de calificacion de cada criterio es de 0 a 5 para cada Programa de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia. El perfil de los estudiantes que ingresan a la
Especializacién en Gobierng Electrénico, son estudiantes interdisciplinares que buscan afianzar sus
conocimientos en Gobierno Electrénico debido al trabajo o alglin proyecte de investigacidn que estén
realizando. El estudiante de la Especializacion, es una persona deseosa de apoyar con el nuevo
conocimiento adquirido, la relacién del Estado Colombiano con los ciudadanos y demas actores, en pos
de un mejor pafs.
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Como parte de los criterios de seleccion de los estudiantes, la Direccion de Area de Ingenieria de Sistemas
e Industrial tiene en cuenta el criterio de fuente de financiacion del Programa, en la etapa de admision,
esto con el objetivo de mitigar la desercién estudiantil. Como se evidencia en la ilustracién 4, para el
Programa de Especializacién en Gobierno Electrdnico, el 10% de los estudiantes en el periodo 2016-1
tuvo como fuente de financiacion una beca interna, entendiendo que una de las facilidades que brinda la
Universidad a los estudiantes de posgrado es la beca de asistente docente, el mismo caso se presenta en
el periodo 2016-3 donde el 20% de estudiantes tienen una beca interna como método de financiacidn
del Programa.

llustracidn 4. Fuentes de financiacion de los admitidos al momento de su ingreso.

Fuentes de financiacién de los admitidos al momento de su ingreso,
Créditos educativos o becas
100%
80%
i)
L 60%
=
@ 100%
=
S a0%
20%
20%
10%
0%
2015-01 2015-03 2016-01 2016-03 2017-01
Beca Interna m Otro Financiamiento Mixto Financiamiento empresarial
M Beca externa Recursos Propios Crédito M Sin Informacion

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof
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En la ilustracién 5, se muestra el nimero de estudiantes admitidos segtn nivel de formacidn y la
institucion de origen, y se observa que para el 2015-1 solo tres (3) estudiantes de veintidds (22)
admitidos realizaron el pregrado en la Universidad Nacional, esta estadistica se repite en los siguientes
periodos y podemos concluir que la mayoria de estudiantes de la especializacion realizaren sus estudios
de pregrado en otras universidades del pais.

Para el afio 2015-1, diez (10} de veintidds (22} estudiantes admitides ya tenian un titulo de posgrado,
para el 2015-3, tan sclo uno (1) de los trece (13} admitidos ya tenia un titulo de posgrado, y para el
2016-1 ninguno tenia un titulo de posgrado™.

Ilustracion 5. Nimero de admitidos segtn nivel de formacion (pregrado o posgrado) e institucién
de origen (Universidad Nacional de Colombia, otra nacional o extranjera).

Universidad
Nacional
de Colombia

Mumero de admitidos segin nivel de formacion (pregrado o posgrado) e institucion de origen (Universidad Nacional de
Colombia, otra nacional o extranjera).

20
18
16
14
14
12 19
10
8 10
[
5 9 7
4
13
2
3 3 -l 2
0 1 1

2015-01 2015-03 2016-01 2016-03 2017-01
m Admitidos Pregrado UNAL Pregrado Institucion Nacional Posgrado UNAL
Posgrado Institucion Nacional m Pregrado en el extranjero m Posgrado en el extranjero

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof

> Seguin cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional de Programas de Posgrada,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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En lailustracion 6, se observa la proporcidn entre matriculados y admitidos, para los tres periodos, 2015-

1, 2015-3 y 2016-1, solo una persona no se matriculd, esto puede deberse a incompatibilidades con la :"i'fmifad
intensidad del horario o problemas de financiacion'®. d:::l:l:;bia

llustracion 6. Proporcién entre el ndmero total de estudiantes matriculados por primera vez y el
nimero total de admitidos.

Proporcion entre el numero total de estudiantes matriculados
por primera vez y el numero total de admitidos

100%
; 92,3% 90,0% 90,5%
80%
& 60%
=
=
[+ #]
o
L2 40%
20% 15,0%
2015-01 2015-03 2016-01 2016-03 2017-01

m Indicador (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: hrtp:{/fiwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

'® Seguin cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacienal de Programas de Posgrade,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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En la ilustracion 7, se observa la proporcién entre aspirantes admitidos y aspirantes inscritos, que para
el periodo 2015-1 fue la siguiente: de veintiséis (26) aspirantes, veintidos (22) fueron admitidos, para el
periodo 2015-3 de dieciséis (16) aspirantes trece (13) fueron admitidos, para el periodo 2016-1 de
dieciséis (16) aspirantes solo diez (10) fueron admitidos y, por ultimo, para el periodo 2016-3 de
veinticinco aspirantes (25) veintiuno {21) fueron admitidos". Las principales razones para que las
personas no fueran admitidas fueron la inasistencia a alguna prueba o la falta de algtn requisito en la
evaluacién de las Hojas de Vida del aspirante. También, en pocos casos (2) el aspirante no sobrepasé la
nota minima aprobatoria (2.0 sobre 5.0) de la prueba de admisién,

llustracidn 7. Proporcion entre el total de aspirantes admitidos y el total de aspirantes inscritos.

Proporcion entre el total de aspirantes admitidos y el total de aspirantes inscritos.
Proporcion entre aspirantes admitidos y aspirantes inscritos
100,0%
87,0%
84,6% o ’
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80,0%
62,5%
2 60,0%
&
=
[+8]
2
£ 40,0%
20,0%
0,0%
2015-01 2015-03 2016-01 2016-03 2017-01
o Indicador (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:ffwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Los criterios de admision son de gran importancia para mantener la calidad y el buen desemperio del

Programa, ademds de asegurar el ingreso de profesionales que pueden aportar para el crecimiento del

Programa. El Programa de Especializacién realiza una buena seleccién de sus estudiantes, Lo cual se ve

reflejado en su desempeio académico y en el crecimiento del Programa.

7 Seguin cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional de Pragramas de Posgrado,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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2.2.2 Desempeiio de los estudiantes en el desarrollo del Programa

El Programa de Especializacidon en Gobierno Electrdnico por medio de los estatutos establecidos por la
Universidad Nacional de Colombia monitorea el desempefio de sus estudiantes, mediante el Acuerdo
008 de 2008 del Consejo Superior Universitario'®. Ademas, se establecen los métodos de evaluaciones y
calificaciones por las cuales el estudiante aprobara el programa de posgrado que cursa.

Mediante el Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario, se establecen los lineamientos
basicos para el proceso de formacion de los estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia a través
de sus programas curriculares y también se establece que “De acuerdo con lo estipulado en el Decreto
Extraordinario 1210 de 1993, es decisidn auténoma de la Universidad Nacional de Colombia, establecer
los criterios y narmas generales, para adecuar sus programas curriculares de pregrado y posgrado a los
continuos avances del arte, la ciencia, la filosofia, la tecnologia y para garantizar la calidad y la excelencia
de la educacién avanzada en la Universidad”™.

Finalmente, la Universidad Nacional de Colombia, mediante el mismo Acuerde define y reglamenta los
programas curriculares de pregrado y posgrado, y acuerda entre otras cosas la definicidn de los objetivos
de los programas curriculares y criterios para su diseiio, créditos académicos y planes de estudios de
posgrados. En cuanto a las especializaciones, se precisd su alcance y enunciacion, y se modificé su
duracién, a maximo dos periodos académicos. A tono con su definicion de profundizar en temas
especificos, desaparece la obligatoriedad del trabajo final para las especializaciones debido a que se
considera que la profundizacion y desarrolle de competencias determinadas debe darse en cada actividad
académica que compone el Programa, no al final de éste.

¥ Acuerdo Q08 de 2008 (Acta 03 del 15 de abril}. Disponible en:
htep://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Nermal jsp?i=34983
9 Acuerdo 033 de 2007 (Acta 11 del 26 de noviembre). Disponible en;
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=34245
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En cuanto al desempeio académico, en la ilustracién & se encuentra el promedio académico de los

estudiantes en una escala de 0 a 5; desde el inicio del Programa hasta el 2016-3, el promedio Aritmético :"i'fmifad
Ponderado Acumulado {PAPA) estuvo por encima de 4.4, lo que demuestra un buen rendimiento d:g:lr::nbia

académico en todas sus cohortes™. Debido a la reciente creacion de la especializacion indicadores como
Proporcion de estudiantes que en cada cohorte ha perdido la calidad de estudiante por motivos
académicos y Proporcion de estudiantes que en cada cohorte han perdido la calidad de estudiante por
motivas no académicos {desercidon por cohorte) estan ausentes. En la especializacién, se estan
desarrollando estrategias, como la creacién de articulos académicos en algunas asignaturas del
Programa, para incentivar el nimero de asistencias o participaciones de estudiantes a congresos y otros
eventos académicos o de creacién cientifica, tanto a nivel nacional como internacional, a nombre de la
Universidad Nacional de Colombia.

llustracidn 8. Promedio académico del grupo de estudiantes matriculados.

Promedio académico del grupo de estudiantes matriculados.
Promedio Académico
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0,5 0,2 0,2 0,2 0,2
0,0

2015-03 2016-01 2016-03 2017-01
H Promedio Aritmético - PAPA Desviacion Estandar (DE)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

2 Segun cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidén Nacional de Programas de Posgrado,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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En la ilustracién 9, se presenta la estadistica de los estudiantes activos a la fecha que se encuentran
vinculados laboralmente, alli un 88% de los estudiantes se encuentran laborando y tan solo 12% de los
estudiantes se encuentra sin emplec?’, esto puede ser debido a que el Programa en sus inicios fue
ofertado a entidades piblicas, ademds, por ser un programa de posgrado, la tendencia es que los
estudiantes se encuentren vinculados laboralmente.

llustracion 9. Proporcion de estudiantes encuestados que se encuentran vinculados laboralmente

Proporcidén de estudiantes encuestados que Sse encuentran vinculados laboralmente,

Estudiantes — Yinculacidén laboral

100+

Porcenta je

40+

Yinculaco Laboralmente

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

21 Segun cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional de Programas de Posgradae,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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En la ilustracidn 10, se muestra el tipo de vinculacién laboral que tienen los estudiantes de la
especializacion, encontrando que un 48% de los estudiantes son empleados de la Universidad Nacional Umlfersrdad

) N . Yy A . Nacional
de Colombia, un 24% son empleados de entidades publicas y el resto, estin vinculados a una entidad de de Colombia
orden mixto o privado, o son independientes.

llustracién 10. Proporcién de estudiantes encuestados que se encuentran vinculados laboralmente.
Tipo de vinculacion laboral.

Proporcidn de estudiantes encuestados que se encuentran vinculados laboralments,

Ectudiantes — Tipe de winculacién laboral

100

80+

Porcenta_je
@
=

1

r
=
|

204

48.0
2.0
16.0
= = -

En UK Entidad Publica Entidad Privada Entidad Mixta Indeperdiente

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof
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En la ilustracién 11, se refleja el ndmero de horas semanales que los estudiantes dedican a estudio

presencial o autdnomo, el 44% afirma que utiliza entre 8 y 11 horas a clase, tutorias, seminarios y reunion :::;;;S‘:fad
con el grupo de investigacian, y el 24% afirma gue invierte entre 12 y 15 horas en clase, tutorias, de Colombia

seminarios y reunidn con el grupo de investigacion. Un 36% de los estudiantes dedican entre 4 y 7 horas
en revision de informacién, escritura, trabajo de campo, laboratorio y talleres®.

llustraciéon 11. Promedio de horas reales a la semana que los estudiantes encuestados dedican a sus
estudios.

Promedio de horas reales a la semana gque los estudiantes encuestados dedican a sus estudios (trabajo
presencial e independiente).

Estudiantes
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o I
"Horas dedicadas a clases, tutorias. “Horas dedicadas a revision de informacion,. escritura,
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Menos de 4 horas ntre 4 y 7 horas ntre 8 y horas ntre 12y 15 horas Mas de 1> horas oAplica
W w fe 4t H Entreay7t @ Entresy1ir W Entrel2y1s) O masde1st O nNoapl

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Uno de los cbjetivos de la Coordinacién del Programa es mantener un buen nivel académico, el cual se
ve reflejado en el promedio de cada cohorte. El ndmero de horas dedicadas al Programa semanalmente,
corresponde en la gran mayoria de estudiantes con las nueve (9) horas definidas en el plan de cada
asignatura. Por otro lado, desde |a creacion del Programa hasta el periodo 2016-03, ningln estudiante
ha perdido la calidad de estudiante por motivos académicos o no académico, lo cual demuestra la
motivacion o interés de los estudiantes en continuar y terminar con la Especializacion.

La asistencia de estudiantes del Programa a eventos internacionales es nula, esto debido a que por lo
corto del Programa (dos pericdos académicosy, ha sido dificil lograr que los estudiantes participen con
un material académico profundo y riguroso, cuya construccion requiere un mayor tiempo de dedicacion.
Finalmente, no hay estudiantes con productos tecnolégicos ni estudiantes que han solicitado traslados
del Programa.

22 Segin cifras de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacienal de Programas de Posgrado,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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2.23  Permanencia y grado

Como se define en el Acuerdo 033 de 2007* un programa de especializacién tiene como prepdsito el
perfeccionamiento, la actualizacién o la profundizacion de conocimientos en un tema especifico, que
permite desarrollar habilidades y destrezas en las profesiones, las disciplinas o las artes. EL nimero de
créditos académicos de los programas de especializacion podran variar entre 25 y 40. Para el Programa
de Especializacion en Gobierno Electrénico el nimero total de créditos es de veintiocho (28), para una
duracion de dos periodos semestrales. Los trabajos de grado, en aquellos programas de especializacidn
que los incluyan, deberan reflejar la aplicacion, mejoramiento y adquisicién de las habilidades, destrezas
y conocimientos, ya sean intelectuales o instrumentales. Para poder optar por el titulo de especialista en
Gobierno Electrénice los estudiantes deben completar el total de créditos académicos y realizar un
trabajo de curso aplicado que resume el conocimiento adquiride v que se realiza en la materia de “Taller
Aplicade al Gobierno Electrénico”.

En la ilustracidn 12, se observa que el promedic de tiempo para que los estudiantes pudieran completar
el ciclo de estudios del Programa fue de un (1) semestre en el caso de los graduados en el periodo 2016-
1, esto teniendo en cuenta los estudiantes de esta cohorte fusron beneficiarios del Convenio Especial de
Cooperacion 007871 de 2013*, estos estudiantes cursaron el Diplomado en Gobierno Electrénico (2014)
y solicitaron convalidacion de las asignaturas alli cursadas con las asignaturas previstas para el primer
semestre de la Especializacion, lo anterior se aprobé para cada estudiante admitido a través de Consejo
de Facultad de Ingenieria. Para el periodo 2016-3 el tiempo de permanencia fue el previsto {dos
semestres). Con lo anterior se concluye que los estudiantes especializacion han tenido un desempefio
positivo frente al ndmere de periodos previstos para completar el ciclo de estudios del programa®.

llustracién 12. Promedio y mediana de semestres matriculados por promocién para completar el
ciclo de estudios.

Promedio y mediana de semestres matriculados por promocidén para completar el ciclo de estudios.

Semestres para completar el ciclo de estudios
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2015-03 2016-01 2016-03

Promedio de semestres matriculados para completar ciclo de estudios Mediana de semestres matriculados para completar ciclo de estudios

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof

% pcuerdo ndmera 033 de 2007 {Acta 11 del 26 de noviembre), Disponible en:
htep://www.unal.edu.cofsecretaria/normas/csuf2007/A0033_07S. pdf

2 Convenio Especial de Cooperacion 00781 de 2013 suscrito entre el Fondo de tecnelogias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Universidad Nacional de Colombia.

2% Segun cifras de |a plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional de Programas de Posgrade,
disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof.
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Siguiendo con el analisis de la caracteristica Permanencia y grado, en la ilustracion 13, el promedio de
estudiantes del Programa gue no han pausado su proceso de formacion corresponde al 100%, es decir,
ninguno ha entrado en reserva de cupo o abandonado sus estudios, esto puede deberse al buen proceso
de admisidn realizado por la Universidad y al gran interés que motiva en los estudiantes terminar con sus
estudios lo mas pronto posible, para aplicar el conocimiento en sus respectivas empresas 0 en mejorar
su situacion laboral®®,

Ilustracion 13. Promedio y mediana de semestres matriculados por promocién para completar el
ciclo de estudios.

Numero de estudiantes graduados en el tiempo previsto, sin incluir reserva de
cupo, en cada promocion.
Graduados en el tiempo previsto
100,0% 100,0%
100,0%
80,0%
= 60,0%
&
=
[+8]
2
g 40,0%
20,0%
0,0%
2016-01 2016-03 2017-01
m Indicador (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En lailustracién 14, se muestra el ndmero de periodos académicos que debe cursar cada estudiante hasta
alcanzar su titulo, es importante aclarar que la duracion del ciclo de estudios es de dos (2) semestres,
pero los estudiantes de la Universidad no se gradian en el mismo pericdo que concluyen su ciclo de
estudios, en consecuencia, el promedio de semestres para la obtencion de grade de la primera cohorte
de estudiantes del Programa es de 2,3 semestres, pues cOmMo ya se Menciond, eran en su mayoria
estudiantes con proceso de homologacion de asignaturas del Convenio Especial de Cooperacion 00781
de 2013, por otra parte, se observa también que el ndmerc de semestres utilizados y matriculados para
completar el ciclo de estudios es 1,3, la media es la misma porgue ningdn estudiante, en el periodo de
andlisis, postergd su ceremonia de grado o aplazé alglin semestre antes de concluir el ciclo de estudios.

%6 Seguin cifras de |a plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional de Programas de Posgrado,
disponible en: htep:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.co/
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Tomando la aclaracién anterior, se muestra el desempefio de la cohorte que ingresé en el periodo 2016-
1, en este caso los estudiantes tomaron 2 semestres para completar el ciclo de estudios y se graduaron
en el semestre siguiente, lo cual sumaria 3 semestres para la obtencion de grado™.

Ilustracion 14. Promedio en semestres, por cohorte, que han sido matriculados hasta completar el
ciclo de estudios y promedio de semestres para la obtencidn del grado desde la primera matricula.

Promedio en semestres, por cohorte, que han sido matriculados hasta completar el ciclo de
estudios y promedio de semestres para la obtencidn del grado desde la primera matricula.
Graduados por cohorte
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® Promedio de semestres para obtencion de grado

Promedio de semestres para completar ciclo de estudios

Promedio de semestres matriculados para completar ciclo de estudios

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

La Especializacion en Gobierno Electrénico es un Programa que arroja unos indicadores de permanencia
de estudiantes, promedic académice y nimero de graduados bastante positivo, este es un factor que se
debe mantener, teniendo en cuenta que la Especializacion tiene un tiempo de creacion muy corto y estos
indicadores podrian verse afectados en un futuro.

2.24 Evaluacion del factor

Los estudiantes de la Especializacion en Gobierno Electrénico han sido sometidos a un cuidadoso proceso
de admisién que evalda diferentes componentes: prueba escrita, hoja de vida y entrevista, el promedio
ponderado de estos componentes se eval(ia en una escala de 0.0 a 5.0, en donde el minimo aprobatorio
es 3.0; los estudiantes son profesionales de diferentes areas del conocimiento, tales como: ingenieria de
sistemas, ingenierfa electrénica, ingenieria en telecomunicaciones, economfa, y ciencia politica, entre
otros, pero se debe destacar que existe una alta tendencia por el area de ingenieria en general. Un 90%

7 segun cifras de |a plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccion Nacional de Programas de Posgrade,
disponible en: hrtp:/fwww . autoevaluacion.unal.edu.cof
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de los estudiantes son egresados de diferentes instituciones nacionales y un 10% son egresados de la
Universidad Nacional de Colombia.

El Programa de Especializacidn en Gobierno Electrdnico por medio de los estatutos establecidos por la
Universidad Nacional de Colombia monitorea el desempefio de los estudiantes; mediante el Acuerdo 008
de 2008 del Consejo Superior Universitario se establecen los métodos de evaluaciones y calificaciones
por las cuales el estudiante aprobara el programa de posgrado que cursa. Asi, los estudiantes deben
cursar veinte (20) créditos en asignaturas obligatorias y ocho (8) créditos de asignaturas elegibles, la
Universidad ha acordado para los estudiantes de especializacién no realizar trabajo final de grado o tesis.

El Programa, por ser de reciente creacién, no cuenta con asistencias o participaciones en eventos
nacionales e internacionales, pero en la Especializacién se estan desarrollando estrategias para incentivar
el nimero de asistencias o participaciones de estudiantes a congresos y ctros eventos académicos, tanto
nacional como internacional, a nombre de la Universidad Nacional de Colombia. Pese a lo anterior, se
puede mencionar el logro de algunos estudiantes que a titulo persenal y sin el apoyo de la Universidad,
han participade en premios nacionales y en convocatorias con MinTIC y Colciencias en la modalidad de
cofinanciacion de Proyectos.

Respecto a la permanencia de los estudiantes en el Programa, se ha cumplido con los tiempos
establecidos, las cohortes que cursaron la Especializacion culminaron el Programa académico en un afio
a excepcion de las homologaciones.

FACTOR 2 ESTUDIANTES Ponderacion | i o jon | Porcentaje
Maxima Obtenido
1. Perfil al momento de su ingreso 4 4 100
2. Desempeiio de los estudiantes en el desarrollo del 3 7 875
programa
3. Permanencia y grado 4 4 100
Total 16 15 93,75
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2.3 FACTOR 3: PROFESORES

En este apartado se evallan las caracteristicas referentes a los profesores que apayan el Programa de
Especializacién en Gobierno Electrénico, su perfil y desempeno en el Programa, asi como su actualizacion
pedagodgica y académica.

2.3.1  Perfil de los profesores

En [a Universidad Nacional de Colombia existe un documento institucional que aborda las politicas de
seleccién, contratacion y renovacion de los profesores y el estatuto docente mediante el Acuerdo 123 de
20138 (estatuto vigente), asi como también abarca modificaciones, reglamentaciones y concordancias
constitucionales, legales y de normatividad interna, abarca todos los aspectos acerca de la labor docente
en la Universidad Nacional de Colombia se establecen las categorias para el personal de carrera:

e Técnicos profesionales
e Instructor asistente

e Instructor asociado

e Profesor asistente

e Profesor asociado

e  Profesor titular

Siendo la categoria de instructor el primer nivel de la carrera docente en la Universidad Nacicnal, y se
caracteriza basicamente por ser una etapa de formacion del docente universitario. Las categorias de
profesor asistente, asociade o titular corresponden a etapas en las cuales quien haya adquirido una
formacion basica como docente universitario entra a participar con un grado de responsabilidad cada vez
mayor en los procesos de programacién, coordinacion, direccion y ejecucion de las tareas académicas
docentes, investigativas, de extension o de administracién universitaria®.

La dedicacién de los docentes estd clasificada en exclusiva, tiempo completo, medio tiempo, o catedra.
En la dedicacién catedra el docente se compromete a prestar servicios a la Universidad de una intensidad
no mayor de doce horas semana, en la dedicacion medio tiempo el docente se compromete a desarrollar
las actividades durante 20 horas semanales, el docente con dedicacién tiempo completo se compromete
a cumplir 40 horas semanales, el docente de dedicacion exclusiva se compromete con 44 horas
semanales ademds de no poder realizar ninguna actividad académica en otra institucién publico o
privada.

En la Universidad Nacional de Colombia, para aspirar a la carrera docente es indispensable someterse a
concurso profesoral. La convocatoria al concursa se hara de la siguiente forma:

A. La Vicerrectorfa General a solicitud del Consejo Directivo de la Facultad, por conducto del Decano,
convocara a inscripcion de candidatos utilizando medios de comunicacidn de cobertura nacicnal y avisos
colocados en lugares visibles de la respectiva Facultad.

B. En el aviso de convocatoria se describiran el cargo, los requisitos para el mismo y las pruebas del
concurso, se enumeraran los documentos que el candidato debe presentar, se indicaran las fechas de las
pruebas, de cierre de las inscripciones y de publicacion de los resultados del concurso.

2 Acuerdo 123 de 2013 {Acta 19 del 13 de noviembre). Disponible en;
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp2=59607

29 |nformacion sustraida del Acuerdo 45 de 1986 Consejo Superior Universitario. Disponible en:
http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=38006
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C. EL término de la inscripcion no podra ser inferior a quince {15) dias habiles, contados a partir de la
publicacién del aviso de convocataria.

En concordancia con lo anterior, la coordinacion de la Especializacién en Gobierno Electrénico ha
seleccionado a los docentes del Programa atendiendo la pertinencia de los estudios realizados, y su
experiencia docente, para asi poder aportar y fortalecer el Programa.

En la tabla 7 aparecen los docentes que han tenido relacion con la Especializacion en Gobierno
Electrdnico, los docentes que aparecen con anotacién no han impartido clases asociadas a las asignaturas
del Programa, sin embargo, han tenido influencia en el desarrollo del mismo.

Tabla 7. Docentes que apoyan el Programa de Gobierno Electrénico Especializacion en Gobierno
Electronico.

Dedicacion al programa

Universidad
Nacional
de Colombia

Docente

Jairo Hernan Aponte Melo™ DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva
Helga Duarte Amaya DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva
German Jairo Hernandez Pérez** DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva
Jorge Eduardo Ortiz Trivifio DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva
Jenny Marcela Sanchez Torres™*** DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva
Ingrid Patricia Pdez Parra**** DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva
Juan Carlos Torres Pardo MAESTRIA Docente catedra

Edgar Miguel Vargas Chaparro***** | MAESTRIA Docente dedicacion exclusiva
Jasé Javier Aguilar Zambrano DOCTORADO Docente tiempo completo
Carlos German Sandaval Forero MAESTRIA Docente dedicacion exclusiva
Hernando Josué Pefia Villamil MAESTRIA Docente ocasional

Diego Alejandro Gutiérrez Montilla DOCTORADO Docente ocasional

Marco Emilio Sanchez Acevedo DOCTORADO Docente ocasional

Ivdn Montoya Restrepo DOCTORADO Docente dedicacion exclusiva

*3 Director actual del Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial (posgrados).

(**) Director del Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial {posgrados) hasta 2016-1.
(***)  Coordinadora de la Especializacion en Gobierno Electrénico desde el inicio del Programa hasta
2016-2.

(****) Coordinadora académica actual del Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial.
(¥***%) Director del Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial hasta 2076-1.

Desde la creacion de la Especializacién en Gobierno Electrdnico la dedicacion y vinculacién de los
profesores ha cambiado, esto debido principalmente a que algunos de ellos han tomado aiio sabatico
reglamentario.

En la ilustracién 15, se muestra gréfica y porcentualmente la dedicacion y la categorfa que han tenido
los docentes anteriormente relacionados, dentro de la Universidad. En la etapa de creacion del
Programa el 100% de los docentes contaba con dedicacion exclusiva ya que este proceso estuvo a cargo
del Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial, encabezado por la ingeniera Jenny Marcela
Sanchez Torres PhD.

Posteriormente, cuando se hace la apertura académica de las asignaturas del Programa (periodo 2015-
3) se incorporan docentes ocasionales y docentes de cdtedra, ademds de los docentes con dedicacion
exclusiva.
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Ilustracién 15. Distribucion de profesores que desarrollan actividades académicas en el Programa :::;;;s:liad
por tipo de vinculacion y categoria (tipo de dedicacion). de Colombia

Distribucion de profesores que desarrollan actividades académicas en el programa por tipo
de vnculacion y categoria.
Tipo de dedicacion

100%
10,0% 10,0% 9,1%
10,0% 10,0% 9,1%
80%
10,0% 10,0% St
60%
40%
20%
0%

Porcentaje

2014-01 2014-03 2015-01 2015-03 2016-01 2016-03
W Docente dedicacion exclusiva No registrados en SARA W Docente medio tiempo
Docente Catedra Docente tiempo completo

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracién 16, se observa adicionalmente que la mayoria de docentes son profesores en categoria
de asociados, lo cual refleja su alta experiencia académica e investigativa, que deriva en el nivel de
estudio y produccién académica que hace de la especializacion un referente de alta calidad, lo cual es
coherente con la misién de la universidad.
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Ilustracién 16. Distribucion de profesores que desarrollan actividades académicas en el Programa
por tipo de vinculacion y categoria (tipo de vinculacién).

Distribucion de profesores que desarrollan actividades académicas en el programa por tipo de
vnculacion y categoria.
Tipo de vinculacion
100%
10,0% 10,0% 9,1%
oo [
80%
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-% 60%
=
=
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2
£ 40%
20%
0%
2014-01 2014-03 2015-01 2015-03 2016-01 2016-03
m Profesor asociado Profesor Asistente W Profesor titular No registrados en SARA
M Instructor asistente Profesor Auxiliar Docente ocasional Docente especial

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracién 17, se encuentra el porcentaje de profesores vinculados al Programa que dominan al
menos una lengua extranjera; cinco profesores han demostrado suficiencia en algan idioma extranjero.

llustracion 17. Porcentaje de profesares participantes en el Programa que dominan, al menos, una

lengua extranjera.

Porcentaje de profesores participantes en el programa que dominan, al menos, una lengua
extranjera.
100,0% Dominio de lengua extranjera
100,0%
80,0%
2 60,0%
3]
=
=
[«1]
2
£ 40,0% 36,4%
30,0% 30,0%
25,0% 25,0%
- l l I I
0,0%
2014-01 2014-03 2015-01 2015-03 2016-01 2016-03
o (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:ffwww.autoevaluacion.unal.edu.co/
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Los resultados de la ilustracion 18, muestran el nimero de participaciones que han tenido los docentes
en comités editoriales, cientificos, técnicos o artisticos nacionales o internacionales, para el afio 2013 se
tuvo la mayor participacion con dos comités editoriales en revista nacional, dos comités técnicos
nacionales y dos comités técnicos internacionales, sin embargo, en los periodos posteriores estas cifras
disminuyeron.

Ilustracion 18. Participacion de profesores del Programa en comités editoriales, cientificos, técnicos
o artisticos nacionales o internacionales.

Participacidén de profesores del programa en comités editoriales, cientificos, técnicos o artisticos nacionales
o internacionales.

Participacidén en comités

3.0 4 2
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20
153 1
1.0 4 2l ez 2 2 2 2l
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B nTErRNACIONAL O nacionaL O WTERNACIONAL O nacionaL B nTErRNACIONAL O nacionaL
COMITE EDITORIAL COMITE EDITORIAL
D REVISTA INTERNACI D REVISTA NACIONAL

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Uno de los mayores retos que enfrenta la especializacién es poder contar con profesores visitantes que
participen en el Programa, por otro lado, el grupo de profesores que conforman el Programa tienen una
alta formacidn académica, ya que, de catorce docentes asociados al Programa, diez poseen un titulo de
doctarado, lo cual genera un alto nivel de competencias académicas en el Programa.

2.3.2 Desempeiio de los prafesores en el Programa.

En el Acuerdo 003 de 2008 del Consejo Superior Universitario™ se acordd que "La funcidn de los profesores
en dedicacidn exclusiva estd relacionada con la docencia, la tnvestigacidn y eventualmente la extension. La funcidn
de los profesores de catedra estd relacionada con la docencia, la formacidn en el ejercicio profesional o la extensicn
y eventualmente la nvestigacion, siempre y cuando él o la docente tenga tituto de Doctarado y la investigacion sea
de interés para la Universidad”.

Con base en la encuesta realizada a los docentes, la ilustracion 19 presenta el promedio de horas
dedicadas a actividades académicas, los resultados de la encuesta informan que el 33.3% dedican entre
12 y 15 horas semanales en investigacion, 11.1% invierte menos de 4 horas/semana en actividades de
investigacion y el mismo porcentaje no dedica horas semanales a esta actividad.

3% Acuerdo Q08 DE 2008 (Acta 03 del 15 de abril), Dispenible en;
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=34583
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En relacién con las actividades de docencia, 44.4% de los profesores dedica entre 4 y 7 horas y el 22.2%
invierte mas de 15 horas en actividades de docencia. Se resalta que ningdn docente dedica menos de 4
horas.

Ningan docente manifestd desarrollar extension en la Universidad para la fecha de la encuesta.

Respecto a las actividades académico-administrativas, el 44.4% dedica menos de 4 horas, el 22.2%
dedicas entre 8 y 11 horas, y solo el 11,1 dedica entre 4 y 7 horas a este tipo de actividades.

Finalmente, el 22.2% dedica menos de 4 horas a labores tutoriales y de acompaiiamiento, el 11.1% de
los docentes no dedica horas semanales a esta actividad, el mismo porcentaje aplica para dedicacion
entre 4 y 7 horas, entre 12 y 15 horas, y mas de 15 horas.

llustracién 19. Promedio de horas reales a la semana que los profesores encuestados dedican a
actividades académicas para el Programa (horas dedicadas a actividades académicas).

Promedio de horas reales a la semana que los profesores encuestados dedican a actividades académicas para el
programa,

Horas de Dedicadas a Actividades Académicas
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B0

60

Porcenta je

444 444
a0
333 333 333
222 22.22. 222
20
1111111 111 11.11. 111 11 111 11111
0 I I I
"Investigacidn’ “Docencia’ "Extensidn’ TActividades Bcadémico - Administrativas® “Tutorias’
D No Aplica D Minguna D Menos de 4 horas . Entre 4 y 7 horas D Entre 8 y 11 horas D Entre 12 y 15 horas

O Masde 15 horas

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

De igual manera, y con el fin de apreciar la dedicacion de los docentes a la direccién de trabajos de grado
o tesis, los resultados de la ilustracién 20, muestran que a la direccion de trabajos de doctorado el 33.3%
dedica entre 4 y 7 horas, el 11.1% dedica entre 8 y 11 horas, y el 55.6% no dedica tiempo a esta labor.

En cuanto a direccidn de trabajos de maestria, el 22.3% indicd que dedican menos de 4 horas, el 33.3%
entre 4 y 7 horas, y solo el 11% dedica entre 8 v 11 horas. El 33.3% no dedica horas a esta actividad.

A la calificacién de trabajos finales de especializacion el 66.7% no dedica horasfsemana y solo un 33.3%
dedica menos de 4 horas.

Ningdn docente manifesté dedicar tiempo a la calificacion de trabajos finales de especialidad.
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La dedicacién de los docentes a calificar trabajos finales de pregrado es, de 33.3% entre 4 y 7 horas, e Universidod
. ) A ; o Nacional
igual porcentaje para menos de 4 horas, y 33.3% no dedica horas/semana a esta actividad. de Colombia

Cabe resaltar que la Especializacién en Gobierno Electrénico no reguiere de un trabajo de grado o tesis
para la obtencion del titulo, sin embargo, en la asignatura Taller Aplicado al Gobierno Electronico, se
realiza un trabajo de aplicacidn equivalente.

Ilustracion 20. Promedio de horas reales a la semana que los profesores encuestados dedican a
actividades académicas para el Programa (horas dedicadas a direccion de tesis o Trabajo Final).

Promedio de horas reales a la semana que los profesores encuestados dedican a actividades académicas para el
programa,

Horas de Dedicadas a Direccién de Tesis o Trabagjo Final (T.F.)
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D No Aplica D Ninguna D Menos de 4 horas . Entre 4 y 7 horas D Entre 8 y 11 horas |:| Entre 12 y 15 horas

O Masde1s horas

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

El profesor debe cumplir con las funciones docentes, de investigacion o de extension gque le fuesen
asignadas, a menos que se encuentre en comision especial de estudios. En ambos casos, estara bajo la
orientacién de un profesor titular o asociado en dedicacidn exclusiva, designado por el director del
Departamento. La evaluacién es un proceso permanente cuya finalidad es examinar el desempefio de los
docentes en todas sus funciones, de tal manera que si hubiera fallas en éste se puedan detectar y corregir
oportunamente. Todos los docentes serdn evaluados anualmente y de manera integral al terminar el
perfodo de nombramiento o cuando solicite su promocion. Los resultados de la evaluacion seran la base
para la permanencia, la renovacién del nombramiento y las promociones. El Consejo Académico
reglamentard las evaluaciones teniendo en cuenta la productividad académica en docencia, investigacién

y extensian. Reglamentado Acuerdo 008 de 2008°".

31 Acuerdo Q08 de 2008 (Acta 03 del 15 de abril} "Par el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad
Macional de Calombia en sus dispasiciones Académicas” Risponible en;
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=34583
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También es de gran importancia sefialar que la publicacion de libros, capitulos de lilwo, articulos, entre
otros, refleja las competencias en investigacion de los docentes, asi, en la ilustracién 21, se encuentra el
numero de profesores con publicaciones, para el 2014 (etapa de creacion del programa) el 100% de los
docentes tenian al menos una publicacion, para el 2015, 80% de los docentes contaba con una
publicacion y para el 2016, 36.4 % de los docentes tenia una publicacion. Cabe mencionar que no se
puede evidenciar las publicaciones de los profescres ocasionales ya que para 2016 no se encontraban en
SARA nien CvLAC.

Ilustracion 21. Namero de profesores con publicaciones y niimeros de publicaciones discriminadas
por tipo de dichos profesores (profesores con publicaciones).

Numero de profesores con publicaciones y niimero de publicaciones discriminadas por tipo
de dichos profesores.
Profesores con publicaciones
100,0%
100,0%
80,0%
80,0%
L 60,0%
S o
c
[}
2
& 40,0% 36,4%
20,0%
0,0%
2014 2015 2016
m Indicador (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

En la ilustracién 22, se detalla el numero de publicaciones discriminada por tipo, que los profesores han
realizado en los afios 2014, 2015 y 2016, el afio con mayor niimero de publicaciones de articulos fue en
2015 con treinta publicaciones, el periodo con mayor ndmero de libros fue 2014 con 4 libros.
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Ilustracién 22. Nimero de profesores con publicaciones y ndmeros de publicaciones discriminadas
por tipo de dichos profesores (publicaciones).

Numero de profesores con publicaciones y nimero de publicaciones discriminadas por tipo de dichos profesores.
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W Resefia de libro W Resefia de revista B Traduccién de libro mOtro

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En lailustracién 23, se encuentra el ndmero de profesores vinculados a grupos de investigacidn y el 90%
de los profesores se encuentran vinculados a un grupe de investigacion realizando actividades
académicas de investigacion.

Ilustracion 23. Relacién de profesares que apoyan el Programa vinculados a grupos de investigacion
o de creacion artistica (profesores vinculados a grupos de investigacién).

Relacién de profesores que apoyan el programa vinculados a grupos de investigacidon o de creacién artistica.
Profesores vinculados a grupos de investigacion
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m Indicador (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluaciéon de la Direccién
Nacional de Programas de Posgrade, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof
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Con el objetivo de evaluar aspectos pedagogicos del cuerpo docente vinculado, se pidio a los estudiantes
y egresados, mediante encuesta, calificar los siguientes aspectos: Direccién de tesis o trabajos finales,
Criterios de evaluacion, Claridad en exposicién de ideas, Estimule a la participacion, Amplitud de
tratamiento en los temas, Fomente de discusion y Cumplimiento del contenido programatico.

Los resultados por parte de estudiantes (ilustracisn 24) fueron:

Direccién de tesis o trabajos finales: el 32% tiene una percepcién buena y 16% excelente,
mientras que el 20% tiene una percepcion regular, y otro 32% considera que este item no le
aplica (se debe tener en cuenta que formalmente el Programa no requiere un trabajo final}, hay
gue trabajar con los estudiantes en entender esta diferencia.

Criterios de evaluacion: el 96% de los estudiantes tiene una percepcion positiva (64% buena y
32% regular).

Claridad en exposicion de ideas: el 96% de los estudiantes tiene una apreciacion positiva de este
aspecto (56% buena y 40% excelente} mientras que solc un 4% lo considera regular.

Estimulo a la participacion: el 76% de los estudiantes consideran que el fomento a la
participacian es positivo, mientras que un 16% lo considera regular y el 8% lo considera malo.
Amplitud de tratamiento en los temas: el 96% de los estudiantes tiene una apreciacion positiva
de este aspecto (52% buena y 44% excelente) y tan solo un 4% considera dicho aspecte como
malo.

Fomento de discusion: el 92% de los estudiantes considera este aspecto favorable (68%
excelente y 24% buena), un 8% lo considera regular.

Cumplimiento del contenido programdtico: respecto a este aspecto los estudiantes encuestados
tienen una percepcion muy favorable en general (56% excelente, 44% buena).

llustracion 24. Apreciacion de estudiantes y egresados sobre aspectos pedagégicos del grupo de
profesores - Estudiantes.
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Por otro lado, los resultados por parte de egresados (ilustracion 25) fueron:

e Direccion de tesis o trabajos finales: 54.5% puntud como buena esta actividad docente, 27.3%
[a considera excelente y un 9.1% considerd negativamente esta labor.

e  (riterios de evaluacidn: en general los egresados tienen una apreciacién positiva de los criterios
de calificacién del equipo de docentes del Programa (36,4% excelente y 63,6 buena).

o Amplitud de tratamiento en los temas: el 90.9% de los egresados tiene una apreciacién positiva
de este aspecto {63.6% buena y 27.3% excelente) y tan solo un 2,1% considera dicho aspecto
como regular.

e (laridad en exposicion de ideas, Estimulo a la participacion y Fomento de discusién: el 100% de
los encuestados tiene una percepcion positiva de estos tres aspectos (45.5% excelente y 54.5%
buena; para los tres items).

o Cumplimiento del contenido programatico: respecto a este aspecto los egresados tienen una
percepcion favorable en general (45.5% excelente, 45.4% buena) y un 9.1% de los encuestados
piensa que es regular.

llustracidon 25. Apreciacion de estudiantes y egresados sobre aspectos pedagogicos del grupo de
profesores - Egresados

Apreciacion de estudiantesy egresados sobre aspectos pedagogicos del grupo de profesores.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién
Nacional de Programas de Posgrado, disponible en: http:{fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En suma, tanto para estudiantes como para egresados son muy favorables los diversos aspectos
pedagdgicos asociados a los docentes del Programa, calificados en su mayoria entre buenos y excelentes.
Los resultados descritos ofrecen un resultado satisfactorio con relacidn al cuerpo docente relacionado
con |a Especializacidn y la labor desempefiada por ellos en el Programa.
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2.33 Actualizacién pedagdgica v académica.

En la Universidad Nacienal de Colombia, se han creado diferentes métodos para la actualizacién
pedagogica de los docentes, desde la Direccién Académica se ha creado un programa llamado “Desarrollo
Planta Docente™?, el cual tiene por misién junto con la Vicerrectoria de Docencia: la formacion continua
del profesorado de la Universidad, impulsando procesos que posibiliten ademas su actualizacion
permanente y la adopcion e incorporacion de criterios innovadores y creativos en su ejercicio académico
cotidiano. Tiene entre otros objetivos:

e Fomentar en el profescrado una reflexién pedagégica y didactica que le permita conocer tendencias
educativas actualizadas y discutir el enfoque de su docencia diaria, a la luz de nuevos modelos
pedagdgicas.

e El profesorado desde una reflexidn hermenéutica y epistemolégica deberd apropiarse de procedimientos
metodoldgicos y didicticos para que los aplique con sentido critico y con miras a efectuar un cambio en
el modelo pedagdgico, estimulando el desarrollo del pensamiento y fomentando valores culturales con
especial énfasis en la creatividad.

e  Propiciar el desarrollo de destrezas intelectuales en nuevas estrategias educativas que faciliten una dptica
para la utilizacién de medios didacticos como apoyo a iniciativas de auto aprendizaje y de
desescolarizacidn en un enfoque diferente al tradicional.

En relacién con esta caracteristica, la ilustracién 26 muestra la percepcion de los docentes acerca de las
actividades de actualizacion pedagogica que manifiestan haber realizado los profesores encuestados, y
en las actividades de “cursos, seminarios, talleres, coloquios, simposios, etc.”, se encuentre por encima
del 55% el haber realizado actividades de actualizacion pedagdégica. En las otras actividades el porcentaje
es mas bajo.

llustracién 26. Actividades de actualizaciéon pedagégica que manifiestan haber realizado los
profesores encuestados.
Actividades de actualizacidén pedagdégica gue manifiestan haber realizade los profescores encuestadoes,
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof

32 Disponible en: htep:f/diracad.bogota.unal.edu.co/ddocente
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La actualizacion pedagégica y académica, es de suma importancia para mantener un alto nivel académico
en el Programa, los docentes vinculados al Programa realizan diferentes actividades para actualizar sus
conocimientos, entre ellas estan: cursos, seminarios, talleres, coloquios, simposios, etc. Actualmente los
docentes no se encuentran realizando un programa de formacién formal.

2.3.4 Evaluacién del facror.

La Universidad Nacional de Colombia busca la mejor farmacion en sus docentes de carrera y ocasionales,
la carrera docente se clasifica en diferentes categorias: técnicos profesionales, instructor asistente,
instructor asociado, profesor asistente, profesor asociado, profesor titular. La dedicacion de los docentes
estd clasificada en catedra, medio tiempo, tiempo completo, y exclusiva, la mayor categoria docente
requiere cumplir 44 horas semanales ademas de no poder realizar ninguna actividad académica en otra
institucion publica o privada.

El Programa de Especializacidn en Gobierno Electrdnico cuenta con 14 docentes, de los cuales 9 son de
dedicacion exclusiva, 1 profesor de citedra, 1 tiempo completo, y 3 profesores ocasionales. La funcion
de los profesores en dedicacién exclusiva estd relacionada con la docencia, la investigacién y
eventualmente la extensién. La principal dedicacion de los profesores de catedra estd relacionada
también con la docencia y la formacién en el gjercicio profesional. Los profesores asociados al Programa
de Especializacién en Gobierno Electrénico se seleccionan y distribuyen los horarios de clases de acuerdo
con el estatuto docente. Para la Universidad y el Programa es importante que los docentes fortalezcan
sus habilidades en lenguas extranjeras, mas alin cuando el 90% de los profesores cuentan con el dominio
de otra lengua.

La dedicacién de los docentes al Programa es de vital importancia para el desarrollo de la Especializacion,
ya que las actividades académicas que realizan en el Programa fortalecen el desarrollo de la misma y
permite la creacion de actividades como semilleros de investigacion, publicaciones, ponencias, entre
otras. La actualizacién pedagégica de los docentes es importante por ello, la Universidad crea programas
como “Desarrollo de la Planta Docente” {PDPD). Los ambitos mas destacados en el desarrollo docente
son: los cursos, seminarios, talleres, coloquios, simposios, en el uso de nuevas tecnologias. Es
importante para el Programa que se creen mecanismos que fomenten la formacién y actualizacién
académica y de esta forma crear nuevas estrategias académicas que eleven y mantengan los niveles
académicos.

En relacién con las oportunidades de mejora, el Programa identificd principalmente, la necesidad de
sistematizar de mejor manera la informacién asociada a los docentes, para ello, la Coordinacién del
Programa ha realizado los tramites pertinentes para ingresar al Sistema de Informacion de Talento
Humano - SARA dicha informacidn. Se debe mantener la apreciacién de los estudiantes hacia los
docentes del Programa y de ser posible incluir a los estudiantes en grupos de investigacion para que
puedan afianzar sus conocimientos en Gobierno Electrénico.

FACTOR 3 DOCENTES Ponderacién | )i jon | Porcentaje
Maxima Obtenido
1. Perfil de los profesores & & 100
2. Desempefio de los profesores en el Programa & 5 83.33
3. Actualizacién pedagégica y académica & 4 66.66
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Total 18 15 83.33

2.4 FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

A continuacion, se encuentra el andlisis del factor procesos académicos y sus caracteristicas: formacién
académica y acompanamiento estudiantil, procesos pedagdgicos, flexibilidad del curriculo, evaluacion y
mejoramiento permanente del Programa, donde se evaldGan aspectos como si el Programa cumple con
los objetivos para que los estudiantes adquieran el perfil de egresados propuestos desde el inicio.

2.4.1 Formacion académica y acompaiiamiento estudiantil.

A través del Acuerdo 044 de 2009 del Consejo Superior Universitario se adopta el Estatuto Estudiantil
de la Universidad Nacional de Colombia, en él se estipula, segin su articulo 7, que los estudiantes deben
contar con un sistema de acompaiamiento integral. Dicho sistema de acompafiamiento se encuentra
reglamentado por el Acuerdo 028 de 2310 del Cansejo Académico y se define como:

“{...} un conjunto articulado de politicas, lineamientos, actores, actividades y medios académicos y de
bienestar, que, partiendo del reconocimiento de las libertades, oportunidades y diferencias individuales,
apoya y asesora a los estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad Nacional de Colombia, con el
fin de facilitar la adaptacion, la permanencia y la culminacién exitosa de su formacion profesional”.

En este acuerdo, se establecen los objetivos principales de la Universidad Nacional de Colombia para el
acompanamiento estudiantil, los cuales son:

1. Apoyar el proceso de formacién integral de los estudiantes de pregrado y posgrado, a través de
acompanamiento, asesorias, informacion y seguimiento.

2. Acompanar y apoyar a los estudiantes, en el proceso de formacién académica, en relacion con
su plan de estudios, rutas de formacién, desempefio académico, procesos normativos y opciones
profesionales.

3. Brindar asesoria a los estudiantes, en aspectos relacionados con su adaptacién y permanencia
en la Universidad y la toma responsable de decisiones.

4. Informar al estudiante sobre las alternativas y oportunidades que ofrece el medio universitario
y facilitar el acceso a los programas y actividades que complementan su formacion profesional
y personal.

5. Detectar e intervenir oportunamente los factores de riesgo que puedan afectar el desempenio
académico o el desarrollo personal del estudiante.

6. Propender para que los procesos de formacion faciliten el transito efectivo a niveles de
educacion mas avanzados, a la vinculacion laboral, al emprendimiento empresarial, enmarcados
en la responsabilidad social de la Universidad Nacional de Colombia.

7. Generar redes de informacion, comunicacién y apoyo, entre las diversas instancias internas y
externas de la Universidad, para contribuir con el mejoramiento del desempefio académico y la
formacion integral de los estudiantes.

Para la implementacién de las estrategias, programas y actividades, el Sistema de Acompaiamiento
Estudiantil, estara integrado por el Componente de Bienestar Universitario y el Componente Académico,
gue funcionardn de manera articulada, asi:

1. Componente de Bienestar Universitario: El Componente de Bienestar, se desarrollara a través
de las dreas, programas y actividades que conforman el Sistema de Bienestar Universitario
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adoptado mediante Acuerdo 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario™, ademds de la
articulacion con las demds instancias de la Universidad, y con la construccidn de redes de
cooperacion con entidades regionales, nacionales e internacionales, de cardcter pablico y
privado.

El Area de Acompanamiento Integral serd la responsable de direccionar las acciones pertinentes
hacia el interior del Sistema de Bienestar Universitario y apoyar a la Direccion Académica de la
Sede o a quien haga sus veces, y a la Vice-decanatura Académica de las Facultades para facilitar
el funcionamiento e implementacion del Sistema de Acompaiamiento Estudiantil.

2. Componente Académico: El Componente Académico del Sistema de Acompafiamiento
Estudiantil, se desarrolla a través de actividades que brindan a los estudiantes de pregrado y
posgrado de forma individual o colectiva, informacién, orientacion y apoyo, sobre componentes
del programa curricular, maneje de créditos, lineas de investigacion, orientacion para los
trabajos de grado, tesis de maestria y doctorado, asi como lo relacionado con tramites académico
- administrativos y el Estatuto Estudiantil en sus componentes y desarrollos.

Simultaneamente, en el Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario ** se establecen los
lineamientos basicos para el proceso de formacion de los estudiantes de la Universidad a través de sus
programas curriculares. En él se consignan estrategias clave que posibilitan que los procesos de
formacién de los estudiantes sean de la mas alta calidad. Adicionalmente, en este acuerdo se definen los
objetivos de formacion de los programas curriculares de pregrado y posgrado de la Universidad Nacional
de Colombia

En la Especializacién en Gobierno Electrénico, seglin la encuesta de estudiantes activos a la fecha,
reflejada en la ilustracién 27, se muestra que de 25 estudiantes, el 32% considera que el
acompanamiento del tutor en la seleccion de asignaturas fue bueno, el 36% que el acompafamiento en
la seleccion del tema de trabajo final o tesis fue bueno, esto es debido a que el Pregrama por ser de
especializacion na debe tener una tesis como requisito de grado, sin embargo, en la asignatura de Taller
Aplicado al Gobierno Electrénico se realiza un trabajo final equivalente dirigide y evaluado por un
profesor asociado al Programa, aun asi, se evidencian oportunidades de mejora como en la formulacién
de la tesis, la seleccion del tema de trabajo finaly la seleccion de asignaturas, las cuales fueron calificadas
como deficientes por un porcentaje de [a muestra.

3 Acuerdo 007 DE 2010 (Acta 05 del 13 de abril). Disponible en:
htep://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?=37468
34 Acuerdo 033 de 2007 del C3U. Disponible en: hrtp://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Norma1.jsp?i=-34 245
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llustracion 27. Apreciacién de los estudiantes sobre la calidad del acompafiamiento de los tutores
en su proceso de formacion.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional

de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la Universidad Nacional de Colombia, la figura del docente tutor es aquel que ejerce la tutorfa a un
grupe de estudiantes y que ha sido designado para tal fin, por el Comité Asesor de cada uno de los
programas. Un tutor debe tener altas calidades personales y disciplinares, y debe conocer el espiritu de
los acuerdos y estatutos universitarios y la concepcion curricular de los programas académicos en los
cuales acompana o es tutor. El ndmero de estudiantes asignados por docente serd definido al interior de
cada uno de los programas, con el fin de dar cubrimiento completo a los objetivos de formacidn y a la
poblacion de estudiantes de cada programa.

Mediante la encuesta realizada, los estudiantes y egresados han reflejado su percepcion acerca de su
desempeiio en términos de desarrollo de competencias o habilidades académicas, segiin los siguientes
indicadores:

[Pagina 52de 115]

Comprender las potencialidades del use de las tecnologias de la informacion en funcién del
mejoramiento de la gestion publica.

Proponer la renovacion y actualizacion tecnoldgica de cualquier empresa, dentro de un marco
metodolodgico y profesional en el campo del Gobierno Electrénico.

Formular proyectos estratégicos de transversal e institucional para mejorar la funcién pablica y
el Gobierno Electrénico.

Identificar y proponer modelos de gestion de las tecnologias de la informacién a las institucicones
publicas o privadas.

Gerenciar proyectos en Gobierno Electronico en sus fases de: planeacion, implementacion,
ejecucion y evaluacion,

Capacitar a los funcionarios publicos y privados, sobre temas asociados a la estrategia de
Gobierno Electrénico.
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7. Proponer y Desarrollar ejercicios de Arquitectura Empresarial o de mejoramiento de los
parametros establecidos para la Medicién de los indices GEL.

8. Realizar vigilancia tecnologica y prospectiva en los temas referentes a Gobierno Electrénico, con
el fin de mantener actualizadas y a la vanguardia a las entidades del estado colombiano®.

En la ilustracion 28, se encuentran los resultados de las encuestas tomando en cuenta los indicadores
anteriores y se aprecia que el 80% de los estudiantes encuestados considera que comprende las
potencialidades del uso de las tecnologias de la informacién en funcién del mejoramiento de la gestién
plblica en un alto grado. Al igual que los indicadores tres y cinco, estan por encima del 50%, es decir, la
mayoria de los estudiantes considera que la Universidad ha apertado mucho en sus competencias
académicas en el Gobierno Electrénico.

Ilustracion 28. Apreciacién de los estudiantes y de los egresados de su desempefio en términos de

desarrollo de competencias o habilidades académicas (Estudiantes).

fApreciacidn de los estudiantes y de los egresados de su desemperio en términos de desarrollo de competencias o
habilidades académicas.
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww. autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracién 29, se reflejan los resultados de la encuesta para egresados, alli se evidencia que el
promedia de todos los indicadores, es cercano al 60%, es decir, la mayoria considera que los 8 indicadores

le han aportado mucho al desarrollo de sus competencias y habilidades académicas.

% Dpisponible en: http:/fwww.autcevaluacien.unal.edu.co/

Especializacion en Gobierno Electrénico
Carrera 30 No 45-03

Ed. 453 Aulas de Ingenieria OF 209

Tel: 3165000 ext. 14068

Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co

[Pagina 53 de 115]

Universidad
Nacional
de Colombia

Patrimonio
de todos
los colombianos



Sede Bogotd | Facultod de ingenierio | Especielizacién en Gobierno Electrénico

llustracién 29. Apreciacién de los estudiantes y de los egresados de su desempefio en términos de
desarrollo de competencias o habilidades académicas (Egresados).

Apreciacidn de los estudiantes y de los egresados de su desemperio en términos de desarrollo de competencias o
habilidades académicas.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Las diferentes competencias del Programa son las que garantizaran un correcto desempefio profesional
para un especialista en Gobierno Electrénico, permitiéndole desempefiarse correctamente en un dmbito
académico y laboral.

242 Seguimientoy evaluacién docente.

En la Universidad Nacional de Colombia mediante el Acuerdo 136 de 1993 del Consejo Superior
Universitario “por el cual se reglamenta el sistema de evaluacién para los profesores universitarios de
carrera de la Universidad ™. La evaluacion de los profesores universitarios de carrera debe cubrir todas
sus actividades académicas: investigacién, docencia, extension, asistencia, direccion académica y
cualquier otra que le sea asignada oficialmente por la Universidad. La evaluacion se apoyara en el
Programa de Trabajo, en el informe de actividades y en la informacion suministrada por la direccién
central de la Universidad, las facultades y los institutos inter-facultades.

La evaluacién de los profesores universitarios de carrera adscritos a las facultades se iniciard en los
comités de personal docente. Estos propondran a los consejos directivos de facultad los nombres de
aquellos docentes que hayan tenido un desempefio significativamente superior o significativamente
inferior al de quienes hayan tenido un comportamiento que se considere propio del drea de trabajo. Lo
anterior, se hard teniendo en cuenta dedicacion y categoria y considerando la informacién suministrada
a la facultad por la direccién central y la procedente de los departamentos, centros o institutos. Asf

3¢ Acuerdo 136 de 1993 (Acta 22 del 21 de diciembre), Disponible en;
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=4 1740
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mismo, los comités de personal docente enviardn a los consejos directivos los criterios de significacion a
partir de los cuales han realizado la anterior propuesta de clasificacion. Para los profesores adscritos a
los institutos y centros inter-facultades este procedimiento serd surtido por las respectivas juntas
directivas.

En lailustracion 30, se presenta el resultado sobre los docentes adscritos al Programa de Especializacion
en Gobierno Electronico quienes de nueve encuestados 88.9% no aplicaron come directeres de tesis o
trabajos finales ya que el Programa de Especializacion tiene un solo profesor para ser director y evaluador
para el trabajo equivalente ya mencionado. Un 55% manifestaron que el Programa tiene un excelente
disefio de asignaturas y un 33.3 % tienen percepcién de un excelente manejo con las tutorias académicas.

llustracion 30. Apreciacion de los profesores sobre la calidad del seguimiento a los procesos
pedagdgicos realizados por la direccion del Programa.

fApreciacidn de los profesores sobre la calidad del seguimiento a los procesos pedagégicos realizado por la
direccién del programa.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Para la Universidad y la Coordinacién del Programa, es importante una buena apreciacion por parte de
los docentes acerca de los pracesos académicos que tiene el Programa, ya que debe estar correctamente
alineado con las competencias actuales tanto laborales como académicas para un profesional en
Gobierno Electrénico.

2.4.3 Flexibilidad del curriculo.

Respecto a esta caracteristica, la Universidad Nacional de Colombia incluye en el Acuerdo ¢33 de 2007
del Consejo Superior Universitario, los principios por los cuales se debe regir los procesos de formacion
de los estudiantes, entre los cuales se encuentran: lo formacion integral, la internacionalizacion, la
interdisciplinariedad y la flexibilidad; que se presentan como base para fundamentar la flexibilidad del
curriculo a la que se hace referencia en este apartado.
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Mas especificamente se manifiesta en al articulo 19 de este acuerdo:

Artfculo 19. Mdltiples Posibilidades de Formacién. Teniendo en cuenta la diversidad de intereses y la
singularidad de cada estudiante, la Universidad promoverd estrategias que posibiliten diferentes
trayectorias de formacidn a través de una oferta amplia de asignaturas, la reduccidn de prerrequisitos, las
asignaturas comunes, la flexibilidad académica, la movilidad estudiantil v la participacion en procesos de
investigacién y extensién interdisciplinarios. Los estudiantes podran decidir sobre distintos énfasis
académicos y pedagdgicos, asi como diversas orientaciones en lineas de profundizacidn e investigacién
para su formacidn. La diversidad del perfil de los egresadas les permitird mejores condiciones para su
participacian en la sociedad, lo que redundard en el desarrollo de la nacidn. Para facilitar este proceso se
adoptardn las consejerfas dacentes.

Adicionalmente, la Universidad permite el traslado entre programas curriculares mediante el Acuerdo
(089 de 2014 “Por el cual se reglamentan los traslados de los estudiantes de pregrado y posgrado de un

"7

programa curricular a otro en la Universidad Nacional de Colombia™’.

El Programa de Especializacién en Gobierno Electrénico permite a los estudiantes tomar asignaturas de
otros programas dentro de la misma facultad y fuera de esta, en la modalidad de elegibles, de igual forma,
estudiantes de otros programas de posgrado o pregrado tienen la posibilidad de tomar las asignaturas
ofertadas por el Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico, ya sea como libre eleccion, MAPI
0 elegibles de posgrado.

Respecto a la homologacion de asignaturas, los Consejos de Facultad pueden aceptar la homologacion
de asignaturas cursadas en otras instituciones cuando a juicio del Comité Asesor del Programa Curricular,
sean similares por su contenido, intensidad o tipologia a las que se ofrecen en la Universidad Nacional.

Como se observa en la ilustracion 31, el namero de asignaturas homologadas en el Programa fue muy
alto en el periodo 20115-3, ya que para ese momento los estudiantes que ingresaron al Programa eran
beneficiaros del Convenio 00781 y ya habian realizade un diplomado en Gebierno Electrénico en la
Universidad, el cual fue homologado por las materias: Introduccién al Gobierno Electrénice, Tecnologias
de la Informacién y Gobierno Electrénico, Gerencia de Proyectos Aplicado al Gobierno Electrénico, y
Gestion de las Tecnologias de Informacion. Con la homologacion de estas materias los estudiantes de
esta cohorte solamente cursaron un semestre mas para obtener el titulo de especialista en Gobierno
Electrénico.

Cabe aclarar que dichas homologaciones fueron aprobadas por el Consejo de Facultad de Ingenieria en
el afio 2015, teniendo en cuenta las temdticas, metodologias e intensidad horarias equivalentes a las
asignaturas de la malla curricular de la Especializacién en Gobierno Electrénico.

37 Acuerdo 089 de 2014 (Acta 03 del 25 de abril). Disponible en
htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp2=66330
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Ilustracion 31. Ndmere de asignaturas homologadas o convalidadas por la Universidad
pertenecientes a programas de otras instituciones nacionales e internacionales.

Numero de asignaturas homologadas o convalidadas por la Universidad pertenecientes a
programas de otras instituciones nacionales e internacionales.
Asignaturas homologadas
89

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 23
20,0
10,0

3 3 1 1

0,0 | J—
2015-01 2015-03 2016-01 2016-03 2017-01
M Estudiantes con homologaciones Homologacion de institucion internacional Homologacion de institucién nacional

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion 32, se muestra que para 2016-1 eran 23.9% y para 2016-03 eran 21.3% las asignaturas
elegibles que los estudiantes del Programa de Especializacion en Gobierno Electronico podian tomar
frente al total de asignaturas del Departamento de ing. de Sistemas e Industrial.

Ilustracion 32. Proporcidn de asignaturas elegibles que ofrece el departamento o unidad académica
basica del Programa en los que participan estudiantes de programas curriculares asociados a otras
unidades académicas basicas de la Universidad.

Proporcidén de asignaturas elegibles que ofrece el departamento o unidad académica basica del programa en los
que participan estudiantes de programas curriculares asociados a otras unidades académicas basicas de la
Universidad.

Asignaturas elegibles

100 —
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Forcenta je

40 4

25.4
23.9

2.3 1.8 213

20 173

138

2014-01  2014-03  2045-01  2045-03  2016-01 201603 201701

D Indicador (%)

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacidn de la Direccidn Nacional

de Programas de Posgrado, disponible en: http://www autoevaluacion.unal.edu.cof
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En el periodo 2016-01, 10.5% de los estudiantes del Programa, cursaron asignaturas en otro
departamento o unidad basica de la Universidad, esto puede estar ascciado a que es un programa de
especializacion en la que los estudiantes se enfocan en las asignaturas elegibles de su propio programa
académico, o quiza por desconocimiente de la oferta total de asignaturas y la posibilidad de tomarlas.

244  Evaluaciéon y mejoramiento permanente del Programa

El planeamiento, la autoevaluacién y la mejora continua son esenciales en las politicas institucionales de
la Universidad, por ello, mediante el Acuerdo 023 de 1992 ** se pone en marcha el proceso de
autoevaluacion el cual debe ser comun para todos los programas académicos, y por medio del Acuerdo
1571 de 2074 del CSU "Por el cual se normaliza el proceso de auto-evaluacion y seguimiento de la calidad
de los pragramas curriculares de la Universidad Nacional de Colombia, y se derogan las normas vigentes
y anteriores™®, se definen las etapas del proceso de auto-evaluacién y seguimiento de la calidad de los
programas curriculares de la Universidad Nacional de Colombia, el proceso estd enfocado en formular
un diagnostico sobre la calidad del programa curricular basade en la consolidacidn y analisis de
indicadores y después de esto realizar un plan de mejoramiento. Los lineamientos para aplicar y
desarrollar el proceso de autoevaluacion, los procesos con fines de acreditacion o su renovacion, son
establecidos por la Direccidn Nacional de Programas de Pregrado y Posgrados, respectivamente.

El Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico por su reciente creacion no ha realizado ningiin
procesa de autoevaluacion anterior a este, y por lo tanto tampoce ha realizade ningln plan de
mejoramiento, sin embargo, actualmente se encuentra en el proceso de aute-evaluacion y realizando el
proceso de evaluacion continua el cual es el seguimiento anual de la calidad del programa con base en
indicadores, previamente definidos por las Direcciones Nacionales de Programas de Pregrado y de
Posgrado, respectivamente.

2.45 Evaluacién del factor.

La Universidad Nacional de Colombia crea y reglamenta diferentes sistemas de acompaifiamiento
estudiantil, establece los lineamientos bésicos para los procesos de formacién de los estudiantes y para
la implementacion de las estrategias, programas y actividades, el Sistema de Acompaiamiento
Estudiantil, el cual estara integrado por el Componente de Bienestar Universitario y el Componente
Académico. El Componente de Bienestar, se desarrollara a través de las areas, programas y actividades
gue conforman el Sistema de Bienestar Universitario adoptado mediante Acuerde 007 de 2010 del
Consejo Superior Universitario, ademas de la articulacién con las demds instancias de la Universidad, y
con la construccion de redes de cooperacion con entidades regionales, nacionales e internacionales, de
caracter publico y privado, y el acompafamiento académico se realiza por tedos los docentes de la
Universidad Nacional de Colombia a través de la tutoria académica. El Consejo de Facultad a solicitud de
la Vicedecanatura Académica, designard los tutores en cada periodo académico. La Universidad Nacional
cuenta con politicas claras en cuanto a la evaluacién y mejoramiento del Programa, una de ellas es el
seguimiento y evaluacion de los docentes, es importante que los docentes conozcan las politicas de
seguimiento que tiene el Programa, lo cual se presenta como una oportunidad de mejora.

Para la Especializacion en Gobierno Electrénico se debe realizar un trabajo final en la materia de Taller
Aplicado al Gabierno Electrénico, donde cada estudiante debe seleccionar un tema, y serd acompafiado
por el profesor de la clase, al terminar el trabajo el profesor de la materia calificard el trabajo. Cerca del
29% de los créditos del curriculo de la Especializacidn son elegibles, sin embargo, los estudiantes del
Programa pueden ver la cantidad de asignaturas elegibles que deseen, incluso en otros programas, de

% Disponible en: hrtp:/ fwww.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=66353
% Disponible en: hrtp:/fwww legal unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal jsp?i=37468
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igual forma los otros programas tienen la posibilidad de tomar las clases ofrecidas por el Programa de
Especializacion en Gobierno Electrénico. Los Consejos de Facultad podran homologar asignaturas
cursadas en otras instituciones cuando a juicio del Comité Asesor del Programa Curricular, sean similares
por su contenido, intensidad o tipologia a las que se ofrecen en la Universidad Nacional.

FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS Porcentaje
Obtenido

1. Fc:l-rmaluon académica y acompafamiento 4 4 100

estudiantil

2. Seguimiento y evaluacién docente 4 3 75

3. flexibilidad del curriculo 4 4 100

4. evaluacion y mejoramiento permanente del 4 4 100

Programa

Total 16 15 93.75

2.5 FACTOR 5: ARTICULACION CON EL MEDIO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

En este factor se presentan los anilisis de caracteristicas referentes a la relacion del Programa con el
entorno, y la movilidad de los estudiantes y profeseres del Programa. La informaciéon que se muestra a
continuacion es tomada de los convenios suscritos con los que cuenta la Universidad Nacional de
Colombia.

2.5.1 Relacion del Programa con el entorno.

En esta caracteristica se presenta y evalla la interaccién de la comunidad académica del Programa con
sus comunidades homélogas y con otros programas a nivel institucional, local, nacional e internacional.
Dentra de la Universidad Nacional de Colombia existen documentos en los que se manifiesta el interés
de articular el Programa de posgrado con otros programas de pregrado o posgrado de la Universidad u
otras entidades nacionales o internacionales, por ejemplo:

En el aiio 2009 mediante el Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario “por el cual se
reglamenta la funcion de extensién en la universidad Nacional de Colombia™?, se permite adelantar
programas de extension los cuales hacen participes de los beneficios su actividad académica e
investigativa los sectores sociales y tecnoldgicos que forman la nacién, ademdas de prestar asesoria
cientifica al estado. Igualmente, mediante la Resolucion 013 de 2005 de la Vicerrectoria Académica “por
la cual se reglamentan los intercambios académicos de estudiantes de pregrado y posgrado de la
Universidad Nacional de Colombia realizados por medio de convenios de cooperacién académica
firmados con instituciones de educacitn superior del pais y del exterior™'. La Universidad Nacional de
Colombia define el intercambio académico como:

“se entiende por intercambio académico toda actividad de indole académica (asignatura, practica
académica, pasantia, trabajo de investigacidon) que realizan estudiantes de pregrado o posgrado de la
Universidad Nacional de Colombia como parte de los planes de estudio conducentes a titula, dentro del

“0 Dispanible en: http://www.legal.unal.edu.cofsisjurun/narmas/Nermal jsp?i=363734#26

“1 Disponible en;
htep:/fwww .dre.unal .edu.co/fileadmin/docs/movilidad/ 2005_Resolucin_013_de_Vicerrectora_acadmica.pdf
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marco de convenios de cooperacién existentes entre la Universidad Nacional de Colombia {Universidad
de origen} y otras instituciones de educacidn superior del pafs o del exterior (institucion de destino)”.

La Universidad permite la movilidad de los estudiantes de los diferentes pregramas de posgrado hacia
otras universidades con convenios, en donde los estudiantes podran realizar el intercambio por un
periodo académico, siempre y cuando, no exceda el nimero de créditos que es de maximo cuatro para
los estudiantes de posgrado. Si la universidad donde el estudiante desea realizar el intercambic queda
ubicada en otra ciudad, sera el Comité Asesor de Carrera quien determine la carga académica que debe
cursar el estudiante en la institucién de destino, velando siempre por el 6ptimo aprovechamiento
académico de la experiencia.

En La ilustracion 33, se encuentra el nimero de estudiantes que cursan asignaturas asociadas con el
Programa, se debe tener en cuenta que el Programa se cred en el afio 2014, aun asi, es claro el creciente
interés en Gobierno Electrdnico de los estudiantes que no pertenecen al Programa y toman asignaturas
de este.

llustracion 33. Estudiantes de otras universidades que cursan asignaturas ascciadas al Programa
(Estudiantes visitantes).

Estudiantes de otras universidades que cursan asignaturas asociadas al programa (Estudiantes visitantes),

Estudiantes visitantes
16

14

10

n
n

3 3
. 2 2 2 2
11 1 1
0
Poid-01 201d-03  2015-01 2015-03  201E-01 2OLE-03  POL7-01
|D Intemo D Macional D Intemacional |

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En lailustracion 34, se encuentra el nimero de convenios con actores sociales en el marco de proyectos
de extensién, estos convenios son de gran importancia para la realizacién de educacién continua,
educacion no formal, pasantias, etc. En el afio 2015 el 50% de convenios tenfan relacion con la educacion
continua y permanente, y, el otro 50% tenia relacion con servicios académicos.
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llustracién 34. Nimero de convenios con actores sociales en el marco de proyectos de extensién :::;;;S;fad
(Empresas, gremios, agencias de gobierno, ONGs, etcétera). de Colombia

Mimero de convenios con actores sociales en el marco de prouyectos de extensidn
(Empresas. gremios, agencias de gobierno,. ONGs. etcétera),

Prouectos de extensidn
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[ servicios Académicos

Porcenta je

40
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Gestion Tecnologica 50.0
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion 35, se encuentra el porcentaje de los proyectos de extension segdn el tipo de servicio
ofrecido por el departamento o unidad académica basica, para el aiio 2016 un 50% pertenecia a cursos
de extension, el 50% restante pertenece a diplomados.
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Ilustracion 35. Proyectos de extension segun tipo de servicio ofrecido por el departamento o unidad

L . . . . Universidad
académica basica (cursos, diplomados, consultorias, etcétera). Nacional
Proyectos de extensidn segdn tipo de servicio ofrecide por el departamento o unidad académica basica de Colombia

{cursos. diplomados. consultorias. etcétera).

Prouectos
100
5.0
B
Interventorias 50.0
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-
H 100.0
Farticipacion en o
9
= s 8
40
I asesoria y consutoria
500
0
D Gestion Tecnclégica
1]
2014 2015 25 2017

Fuente: Elaboracion a partir de la plataferma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

La Universidad es un actor social muy importante, el cual participa en diferentes entornos de la sociedad.
La articulacion de otros programas con el Programa de Especializacion en Gobierna Electronico no es
muy notable, pues para el periodo de andlisis de este informe no existia un convenio de cooperacidn con
instituciones nacionales e internacionales para ofertar el Programa en otras sedes o instituciones, no
obstante, para 2017 se encuentra proyectado un convenio con la Universidad del Magdalena para
replicar el Programa en esta institucion.

2.5.2 Movilidad de estudiantes y profesores del Programa.

Para la Universidad es de gran importancia la movilidad de estudiantes en actividades académicas e
investigativas tanto nacionales como internacionales por esta razon esta caracteristica relaciona las
politicas sobre convenios institucionales para el fortalecimiento de los programas con entidades
nacionales e internacionales. Como guia para realizar la movilidad la Universidad dispone de los
manuales de maovilidad académica entrante, saliente y visitante, donde se detallan todas las
caracteristicas para que los estudiantes y profesores puedan realizar movilidad académica®.

En la ilustracién 36, se encuentran las estadisticas de las actividades académicas que los profesores
asociados al Programa han realizado, el tipo de actividades realizadas por los profesores se traducen en
un aumento en la calidad académica del Departamento ya que al realizar este tipo de actividades se estd
acercando la Universidad con otro tipo de instituciones y de esta forma intercambiando el conocimiento
que ayude a enriquecer el Programa.

42 pisponible en: http:ffwww.dre.unal.edu.co/fileadmin/docsfmovilidad/DRE_ENTRANTE-20140925.pdf
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universidades nacionales o extranjeras (tipo de actividad).
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion 37, se encuentra el tipo de movilidad que las profesores han realizado, [a mayoria tiende
a realizar sus actividades a nivel nacional, esto puede ser debido a la falta de convenios con instituciones
extranjeras o un apoyo ecendmico disminuide por parte de la Universidad pese a que mediante la
Resolucion 382 de 2014 de la Rectoria “por la cual se establece la estructura interna de la direccion de
relaciones exteriores y determina sus funciones™’, se establece a la DRE como la oficina encargada de
formular y establecer las politicas para la cooperacion académica, movilidad y relaciones

interinstitucionales a nivel nacional e internacional.

3 Disponible en: hrtp:/ fwww legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?i=54470
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Ilustracion 37. Numero de actividades académicas que han realizado profesores del Programa en
universidades nacionales o extranjeras {por caricter).

Mimero de actividades académicas que han realizado profesores del programa en universidades nacionales o
extranjeras.,

Por caracter

e
: B

25

35

20
154

10

54 .
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||:| Sininformacion B intemacional ] Narinnal|

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Debido a la reciente creacion de la Especializacion, la participacion de estudiantes en eventos nacionales
e internacionales es nula, ya que por el momento se estan creando lazos de cooperacién con diferentes
institucicnes los cuales pueden enriquecer el Programa, en cambio, la asistencia de los profesores a
diferentes eventos es buena como se observa en la ilustracion 38, en donde para el 2014 se tuvieron 34
asistencias a eventos de nivel internacional desde el 2010 al 2015 seregistraran 33 asistencias a eventos
internacionales.
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llustracién 38. Numero de eventos académicos nacionales e internacionales en los que han
participado profesores del Programa.

Mimars do eventos académicon nacionalen e fnternacionales en los gue han participado profesore
dil prograsa,

E i iy

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccign Nacional .
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

La Universidad Nacional tiene vigentes mas de 200 convenios internacionales y mas de 400 convenios
nacionales con diversas posibilidades de aplicacidn, que incluyen la realizacidn conjunta de proyectos de
investigacion, oferta de programas curriculares en cooperacién, intercambio de profesores visitantes y
practicas académicas laborales. En la ilustracion 39, se muestra el tipo de evento en el que los profesores
han participado, la mayoria de eventos cuenta con el respaldo de la Universidad, creando apoyos
econdmicos de movilidad y sostenimiento, siempre y cuando el evento sea afin con los cbjetivos de la
Universidady el programa curricular. Mediante La resolucién 857 de 2010 "por la cual se crea el programa
de movilidad internacicnal para la investigacién y creacion artistica y se establecen medidas
reglamentarias y administrativas para su financiacién™*, se crea el programa en el cual los profesores
pueden realizar la movilidad internacional y se reglamenta la financiacién por medio del fondo de
investigacion de la Universidad Nacional de Colombia:

El Programa financiara el costo total o parcial, punto a punto, de ida y vuelta, de los tiquetes aéreos seglin
la normatividad interna y la inscripcidn al evento en el cual el docente presentara los resultados de la
investigacion.

Se apoyara la presentacion de resultados de investigacidn exclusivamente en eventos cientiticos en el
extranjero ¢ la presentacion final de tesis de doctorade, a docentes en dedicacian exclusiva, tiempo
completo o medio tiempo, que se encuentren al dia con los compromisos adquiridos con relacidn a
proyectos de investigacion financiados por las diferentes instancias de investigacion de la Universidad
Nacional de Colombia.

4 Disponible en: htep:/fwww.unal.edu.cofsecretaria/normas/rg/2010/RORS7_10R.pdf
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llustracién 39. Ndmero de eventos académicos nacionales e internacionales en los que han
participado estudiantes o profesores del Programa (profesores-tipo de eventos}.

Nimero de eventos académicos nacionales e internacionales en los que han participado estudiantes o profesores
del programa.

Profesores — Tipos de eventos

34 -
32+
30
25|
26|
24+
22|
20|
16+
16+
14+
12

104

" IH II-
|8 .I._

1 [ | 7
4 : ||
1 : 5]
2 1
3 - || [ |
o [ [ e
2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
] Ponencia en eventos
especializados B oo B Taller W simposio B seminario B Reunion
. Intefpretacwbn
|:| Pasantia-Investigacion |:| Jurado evaluador Musical . Foras D Festival |:| Feria
Exposicion de
|
proyectos |:| Exposicion Artistica D Encuentro D Curso . Curaduria |:| Conversatorio
. Congreso . Catedra

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

El Programa de Especializacién de Gobierno Electrénico no cuenta con convenios activos por periodo can
entidades nacionales y extranjeras que hayan sido utilizados para el intercambio de estudiantes y
profesores. El Programa no ha realizado ningln eventce académico, es decir, se reconoce una haja
asistencia de los estudiantes a eventos académicos nacionales e internacionales, en contraste, los
docentes asociados al Programa han participado en diferentes eventos académicos como seminarios,
foros, congresos, entre otros.

2.5.3 Evaluacién del factor.

La Universidad Macional de Colombia mediante convenios suscritos con otras entidades, permite la
movilidad de estudiantes hacia otras universidades a nivel nacional e internacional, es importante la
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articulacion de los estudiantes con otros programas para el intercambio de conocimientos y el poder
mejorar la calidad de los programas. El Programa de Especializacién debe fortalecer la movilidad
académica de sus estudiantes y la participacion en los diferentes eventos académicos, ya gue ningdn
estudiante ha realizado dichas actividades. Por otro lado, existe un namero creciente de estudiantes que
cursan asignaturas relacionadas con el Programa, lo cual demuestra un interés y gusto por los ejes
tematicos de este.

Los profesores del Programa han realizado diferentes actividades de movilidad académica como talleres,
simposios, exposicién de proyectos, reuniones, entre otros. De los cuales, en 2015, 28 eventos fueron
nacionales y 3 internacionales, la Universidad tiene vigentes mas de 200 convenios internacionales y mds
de 400 convenios nacionales. La Universidad ofrece diversas modalidades de apoyo econdmico, estos
pueden cubrir movilidad y sostenimiento, dependiendo del tipo de evento, sin embargo, el Programa no
tiene un plan claro de movilidad de estudiantes, y por esta razén no se ha tenido ninguna participacién
en eventos nacionales o internacionales. El Programa ha venido fortaleciendo convenios con otras
universidades nacionales e internacionales por lo que se espera tener una mejor relacion con el entorno.

FACTOR 5 ARTICULACION CON EL MEDIO Y Ponderacién Calificacion Porcentaje
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES Maxima Obtenido
1. Relacion del Programa con el entorno 8 5 62,5
2. Movilidad de estudiantes y profesores del
8 & 75
Programa
Total 16 11 68,75
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2.6 FACTOR 6: BIENESTAR Y AMBIENTE INSTITUCIONAL.

En este factor se reflejan los indicadores de bienestar y ambiente institucional por parte de la Universidad
y del Departamentc, ademas del seguimiento de estimulos como becas. Existen documentos con
politicas institucionales orientadas al bienestar, la movilidad y la cultura recreativa de la comunidad
académica.

2.6.1 Apoyo institucional para el bienestar.

Mediante el Acuerdo 044 de 2009 del Consejo Superior Universitario “por el cual se adopta el estatuto
estudiantil de la universidad Nacional de Colombia en sus disposiciones de bienestar y convivencia™, se
establece por parte de la Universidad el reglamento para el bienestar de los estudiantes, este tiene por
objetivo:

“Establecer las normas basicas que permitan orientar y desarrollar las politicas y programas de
Bienestar Estudiantil y regular la participacidn de los estudiantes en la Universidad, con el fin de
promover una convivencia armaonica en |as relaciones dentro de la comunidad estudiantil y de ésra
con los demas actores que conforman la comunidad universitaria”.

El bienestar universitario estd enfocado en mejorar la calidad de vida del estudiante dentro de la
Universidad, ademas de favorecer la construccion de la comunidad y apoyar la disminucion de la
desercion. Mediante el Acuerdo 04 de 2014 del Censejo Superior Universitario, referente a los diferentes
apoyos socioeconomicos estudiantiles de la Direccion de Bienestar*® la Universidad apoya programas
para los estudiantes en cuanto a alimentacion, transporte, alojamiento, entre otros.

La Direccion Nacional de Bienestar se encuentra dividida en:

e Areade Actividad Fisica: El Area de Actividad Fisica y Deporte, estimula la prictica de actividades
de tipo recreativo, formativo y competitivo, en el marco del sano esparcimiento, la promocién
de la salud, la utilizacién racional y formativa del tiempo libre y la implementacién del deporte
universitario.

e Area de Acompafamiento Integral: El Area de Acompafiamiento Integral desarrolla acciones
orientadas a los miembros de la comunidad para apoyar su paso por la Universidad, facilitar el
conocimiento de si mismo y de los demas; desarrollar el sentido de pertenencia, el compromiso
individual, la construccidn de un tejido social incluyente y el fortalecimiento de las relaciones
humanas.

e Area de Cultura: El Area de Cultura promueve en la comunidad universitaria el desarrollo de
aptitudes estéticas y artisticas en su formacién, expresion y divulgacion, atendiendo la
diversidad cultural de la misma.

e Area de Gestién y Fomento Socioecondmico: El Area de Gestién y Fomento Socioeconémico
promueve el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas y el desarrollo personal y
profesional de la comunidad estudiantil.

e Area de Salud: El Area de Salud promueve el mejoramiento permanente de las condiciones
fisicas, psfquicas, mentales, sociales y ambientales en las que se desarrolla la vida universitaria,
mediante programas formativos, preventivos y correctivos que incidan en la calidad de vida y
habitos de vida saludable.

En la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota estas dreas de bienestar son las que procuran la
permanencia de los estudiantes en el programa al que pertenecen y mejoran su calidad de vida dentro de
la institucién. Infortunadamente, de acuerdo a los resultados mostrados en la ilustracién 40, el uso de

“ Dispanible en: http:ffwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Narman jsp2i=37192
“¢ Disponible en: htp://www.legal.unal.edu.cofsisjurunfnormas/Normal.jsp?i=67167
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los servicios de bienestar por parte de los estudiantes es casi nulo, mas del 90% de los estudiantes
consideran que no han recibido apoyo por parte del Area de Bienestar de la Universidad, lo anterior puede
deberse a la poca difusion que se tiene acerca de los servicios de bienestar en los estudiantes de

posgrado.

llustracion 40. Apreciacion de la calidad de los servicios de bienestar de la Universidad por parte de
estudiantes profesores y egresados (estudiantes-uso).

Apreciacidn de la calidad de los servicios de bhieneastar de la Universidad por parte de estudiantes. profesores
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof

De igual forma, la encuesta de percepcion en los profesores muestra el poco uso en los servicios de
bienestar universitario, ya que solo el servicio de “Tarjeta Big Pass Regalo” muestra una tendencia del
mas del 50% de uso en las profesores, en las otras dreas esta por encima del 50% el no use de las dreas
de bienestar universitario, esto puede deberse en muchos casos, al desconocimiento por parte de
profesorado de los servicios de bienestar que ofrece la Universidad.

[Pigina 69de 115]
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llustracion 41. Apreciacion de la calidad de los servicios de bienestar de la Universidad por parte de Universided
estudiantes profesores y egresados (profesores-uso). N:::l;g:::la

Apreciacidén de la calidad de los servicios de bienestar de la Universidad por parte de estudiantes. profesores de Colombia
y egresados.,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion 42, se encuentra la calificacion por parte de los profesores respecto a los servicios de
bienestar universitario, el aspecto mejor puntuado fue el Jardin infantil, escuela-jardin y colegio IPARM,
el 100% de los docentes la calificaron como excelente, los espacios recreativos y culturales del campus
se calificaron como buenos en un 100%, por otra parte el Programa “Tarjeta Big Pass Regalo” tuvo una
calificacion de excelente por el 20% de encuestados y de buena por el 80% restante, por Ultimo la
calificacion mds negativa la recibié el aspecto referente a “comisién de estudios remunerada y no
remunerada para cursar estudios de posgrade” (50% la calificé como mala, y otro 50% como excelente)
y las actividades que involucran a la familia tuvo una percepcidn regular en un 100%.
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llustracion 42. Apreciacion de la calidad de los servicios de bienestar de la universidad por parte de
estudiantes profesores y egresados (profesores-calificacion).

Apreciacidén de la calidad de los servicios de bienestar de la Universidad por parte de estudiantes. profesores
y egresados.,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Los resultados revelados en la ilustracién 43, muestran una baja participacion en los programas de
bienestar académico para los egresados en Especializacién en Gobierno Electrénico, siendo el tnico
servicio utilizado el de “Promocion y prevencidn en el cuidado de la salud”, respecto a los otros servicios,
los egresados aseguran que no conocen de su existencia, y por esta razén no hacen uso de los mismos.
La puntuacion obtenida para el servicio de “promocion y prevencion en el cuidado de la salud” fue
excelente.
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llustracion 43. Apreciacion de la calidad de los servicios de bienestar de la universidad por parte de

. Universidad
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Mediante el Acuerdo 022 de 2007 de Consejo Superior Universitario “por el cual se determinan los tipos
de comision que se pueden otorgar a los docentes de la Universidad Nacional de Colombia™’, se

reglamenta la remuneracién para ciertas actividades comeo:

1. Realizar estudios de capacitacién o de formacion.

2. Ejercer temporalmente las funciones académicas inherentes a su cargo, incluidas aquellas
relacionadas con funciones de representacion profesoral, en lugares diferentes a la sede habitual
de su trabajo.

3. Asistir a reuniones, conferencias o seminarios, o realizar visitas de observacién, en desarrollo de
la funcion que cumple el docente.

4. Atender invitaciones de gobiernos extranjeros u organismos internacionales o instituciones
privadas en el exterior.

5. Desempefar funciones en el sector pdblico o privado.

Las comisicnes podran ser remuneradas en su totalidad o parciales y seran autorizadas, de acuerdo con
la modalidad que corresponda, por la autoridad competente. Una debilidad para analizar la caracteristica
de apoyos financieros a docentes fue la falta de informacién acerca del tipo de apoyo recibido por los
docentes, como lo evidencia la ilustracion 44.

47 Dispanible en: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/narmas/Normal.jsp?i=34671
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llustracién 44. Apoyos financieros internos y externos a estudiantes y a profesores (Actividades
profesores).

Apoyos Financieros internos y externos a estudiantes y a profesores,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Existen diferentes servicios de bienestar y apoyo institucional para los estudiantes y docentes, no
obstante, la mayoria de los estudiantes del Programa al igual que docentes, no hacen uso de los servicios
de bienestar, los estudiantes tampoco hacen uso de los apoyos académicos para eventos académicos.

2.6.2 Divulgacion de los servicios de bienestar a estudiantes y a profesores del Programa.

En esta caracteristica se da una mirada a la percepcién de los estudiantes en cuanto la divulgacion de los
servicios de bienestar universitario. La Universidad ha creado ciertos estimulos como parte de su
Programa de Bienestar Universitario, entre los estimulos encontramos:

1. Estimulo a la actividad deportiva. Se otorgardn a los estudiantes que se destaquen en eventos
deportivos, cuando estén en representacion de la Universidad y cuenten con el aval de las
instancias universitarias correspandientes.

2. Estimulo a la actividad cultural. Se otorgaran a los estudiantes que se distingan en actividades
culturales o a través de proyectos y actividades destacadas en certamenes culturales yfo
artisticos, zonales, regionales, nacionales o internacionales, cuando estén en representacion de
la Universidad y cuenten con el aval de las instancias universitarias correspondientes.

3. Estimulo a los aportes al desarrollo y la cualificacién de la vida universitaria. $e otorgaran a los
estudiantes que se destaquen por la elaboracion y ejecucidon de proyectos, iniciativas o
actividades, que contribuyen a fomentar la conciencia social, la ética ciudadana, la equidad de
género, lainclusion social y el compramiso con la comunidad universitaria y con el pafs.

Es importante, que los estudiantes conozcan los programas de bienestar universitario para poder hacer
parte de estos beneficios. En la ilustracidn 45, se muestra la apreciacion de los estudiantes acerca de la
divulgacién que ellos consideran han tenido los programas de bienestar universitario, “oferta cultural y
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recreativa”, es el programa con mas divulgacién entre los estudiantes y “promocion y prevencion en el

cuidado de la salud” es el programa que menos divulgacidn ha tenido. Universidad

Nacional
de Colombia

Ilustracion 45. Apreciacion de la efectividad en la divulgacion de los servicios de bienestar de la
Universidad (estudiantes).
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

De acuerdo con la ilustracion 46, los docentes perciben la efectividad en la divulgacion de los servicios
de bienestar de la institucion de la siguiente manera:

e Respecto a la escuela-jardin y colegio IPARM: 55.6% poco efectiva, 33.3% efectiva.

e Respecto a la comisidn de estudios remunerada y no remunerada para cursar estudios de
posgrado: 55.6% poco efectiva, 44 .4 efectiva.

e Respectoa los espacios recreativos y culturales del campus: 77.8% poco efectiva, 22.2% efectiva.

e Respecto a las actividades que involucran a la familia: 66.7% poco efectiva, 22.2% efectiva

e Finalmente, acerca del programa de “Tarjeta Big Pass Regalo”, la percepcion de efectividad es
superior con un 66.7% frente a la poca efectividad en la difusion, que presenta un 33.3%

Especializacion en Gobierno Electrénico  Patrimonio
Carrera 30 No 45-03  de todos
Ed. 453 Aulas de Ingenieria OF 209 los colombianos
Tel: 3165000 ext. 14068
Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co

[Pigina 74 de 115]



Sede Bogotd | Facultod de ingenierio | Especielizacién en Gobierno Electrénico

Ilustracion 46. Apreciacién de la efectividad en la divulgacion de los servicios de bienestar de la
universidad (Profesores).

Apreciacién de la efectividad en la divulgacidn de los servicios de bienestar de la Universidad.
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Para finalizar en este dmbito, la apreciacion de la efectividad en la divulgacion de los servicios de
bienestar por parte de los egresados (ilustracién 45) arrojé la siguiente informacion:

e Respecto a la promocitn y prevencion en el cuidado de la salud: 45.5% efectiva, 54.4% poco
efectiva

e Respectoa la oferta cultural y recreativa: 63.3% poco efectiva, 36.4 efectiva.
e Respecto a la oferta deportiva: 72.2% poco efectiva, 27.3% efectiva.

Especializacion en Gobierno Electrénico
Carrera 30 No 45-03

Ed. 453 Aulas de Ingenieria OF 209

Tel: 3165000 ext. 14068

Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co

[Pigina 75 de 115 ]

Universidad
Nacional
de Colombia

Patrimonio
de todos
los colombianos



Sede Bogotd | Facultod de ingenierio | Especielizacién en Gobierno Electrénico

Ilustracién 47. Apreciacién de la efectividad en la divulgacion de los servicios de bienestar de la
universidad {(egresados).
Apraciacidén de la efectividad en la divulgacién de los servicios de bhienestar de la Universidad,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Aungue existen diferentes medios de divulgacion de los servicios de bienestar, los estudiantes y
egresados perciben que estas medidas no son muy efectivas en para su promocién. La Gnica actividad
que los estudiantes y egresados realizan, son las actividades culturales, los docentes prefieren las
actividades recreativas dentro del campus. En cuanto al bajo uso de los servicios de bienestar, la mayoria
de estudiantes del Programa se encuentran trabajande y pasan pocas horas dentro del campus, y esto
puede afectar la utilizacion de dichos servicios.
2,63 Evaluacion del factor

El Factor Blenestar y Ambiente Institucional refleja las disposiciones generales de la Universidad y el
Departamento para un ambiente académico de calidad, ademds, el seguimiento a estimulos académicos
(con becas de asistente docente, por ejemplo}. El bienestar universitario esta enfocado a mejorar la
calidad de vida del estudiante dentro de la Universidad y favorecer la construccién de la comunidad,
apoyando la disminucion de la desercidn. En la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota estas
areas de bienestar contribuyen a la permanencia de los estudiantes en el programa al que pertenecen y
mejoran su calidad de vida dentro de la institucion.

Segln las encuestas de percepcidn, los estudiantes no hacen uso de los servicios de bienestar o los
desconocen, esto puede deberse a la baja difusién que tienen los programas de bienestar universitario
en los programas de posgrado. Los estudiantes, profesores y egresados del Programa no tienen una buena
apreciacién sobre la calidad de los servicios de bienestar universitario, sin embargo, si hacen uso de
apoyos académicos para realizar actividades académicas nacionales e internacionales.

Entre los estimulos que otorga la Universidad se encuentran: estimulo a la actividad deportiva, estimulo
a la actividad cultural, estimulo a los aportes al desarrollo y la cualificacién de la vida universitaria. Los
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cuales hacen parte del Programa de Bienestar Universitario, la oferta cultural y recreativa es el programa

. . - . Universidad
con mayor divulgacion entre los estudiantes del programa con 64%, entre los docentes asociados al niversida

Nacional

Programa la oferta cultural y recreativa también es el programa con mayor divulgacién correspondiente e colombia
al 77.8%. La siguiente tabla califica las caracteristicas asociadas con este factor.

FACTOR 6 BIENESTAR Y AMBIENTE Ponderacién Calificacion Porcentaje
INSTITUCIONAL Maxima Obtenido
1. Apoyo institucional para el bienestar. 2 1 50
2. Divulgacion de los servicios de bienestar para
. 2 1 50
estudiantes y profesores del Programa.
Total 4 2 50
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2.7 FACTOR 7: EGRESADOS.

En el analisis de este factor se presenta la informacién relacionada con los egresados, tomando en cuenta
la caracteristica del seguimiento al desempeiio mediante mecanismos y estrategias de seguimiento a los
egresados del Programa.

2.7.1  Seguimiento al desempefio y aportes del egresado a su entorno.

Mediante el Acuerdo 014 de 2010 de Consejo Superior Universitario “por el cual se reestructura y
consolida el programa de egresados de la Universidad Nacional de Colombia™®, se crea y reglamenta el
programa de egresados de la Universidad Nacional de Colombia adscrito a la Vicerrectoria General, la
figura de egresado se otorga a la persona que ha obtenido un titulo profesional o un titulo de posgrado.

La direccion de bienestar universitario sera la encargada de disefar y hacer seguimiento al programa de
egresados La ejecucion del mismo estard a cargo de la dependencia encargada de la funcidn de bienestar
en cada una de las Sedes, articulado con las Facultades, para lo cual cada uno de los Decanos designara
una instancia responsable del Programa de Egresados en su Facultad. Los objetivos del programa de
egresados son:

1. Crear un sistema de informacidn de egresados y establecer vinculos de comunicacién
permanente con ellos.

2. Propender por el establecimienta de mecanismos que permitan estrechar, fortalecer y ampliar
las relaciones entre la Universidad y sus Egresados.

3. Promover larealizacion de estudios sobre el impacto y condiciones de los egresados en el ambito
local, regional, nacional e internacional.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia del Egresado a la Universidad para que revierta su interés
en la misma.

5. Apoyar la participacion de los egresados en el desarrollo y actualizacién de los programas
académicos que ofrece la Universidad, en las actividades de investigacion y extensién, asi como
su participacion en los demas procesos de competencia de la Universidad.

6. Establecer alianzas con las asociaciones de egresados de la Universidad con el objeto de realizar
eventos de diversa indole que contribuyan a cumplir con la misién y fines de la Universidad.

En la ilustracidn 48, se encuentra la apreciacion del egresado en cuanto a la efectividad del programa de
egresados y se observa que un 72.7% de los estudiantes mantiene contacto permanente con el programa
del que es egresado frente aun 27.3% que no mantiene contacto; el 54.4% de los encuestados no conoce
las estrategias del Programa para mantener contacto con sus egresados, mientras que un 45.5% si las
conoce.

48 Disponible en: http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=36904
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Ilustracién 48. Apreciacion de la efectividad de los mecanismos de seguimiento del Programa a los

Universidad
egresados del Programa. Nacional
Apreciacidn de la efectividad de los macanismos de sepuimiento del programa a los egresados del programa, de Cﬂlombiﬂ
Egresados
100
80
TLT

&0
2 545
a
2
g 155
=
&

404

213
20_ -
D
Mantiens contacto permanente con “Conoce las eshrategize o2l prograna pars
el programa del qus ez egresado” mantener contacto con sus egresacos”

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http://www.autoevaluacion.unal.edu.cof

La Resolucion 026 de 2012 de Rectoria “por la cual se reglamenta el portafolio de servicios para
egresados de la Universidad Nacional de Colombia™?®, define los servicios y beneficios para los egresados,
la Universidad o cualquiera de sus dependencias podrin solicitar, a través de la Direccidn de Extensidn o
directamente, a las asociaciones o a los egresados especializados, su colaboracion para conceptos,
consultorias y demds estudios requeridos por la Universidad. Adicionalmente, se podran desarrollar
actividades de cooperacion mutua entre las Facultades y sus egresados.

En la ilustracién 49, se encuentra el tipo de vinculacion que los estudiantes egresados manifestaron y de
los 11 encuestados, 10 aseguraron estar vinculados laboralmente y tan solo una persona dijo no estar
vinculada laboralmente. Este es un resultado positivo teniendo en cuenta la desaceleracién que sufre la
economia en el dltimo afo.

 Disponible en: http:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/narmas/Mormal.jsp?i=47203
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llustracion 49. Tipo de vinculacion laboral de los egresados encuestados.

Tipe de wvinculacidn laberal de los egresadas encuesstados,

Egresades - Vinculacidn laboral

100+

ag-

Fareenta je
@
i~}

1

&
o
1

20—

91

Minculado Laboralnente

51 N

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracion nimero 50, se muestra el tipo de vinculacion laboral en el que se encuentran los
egresados, el 72.7% pertenece al sector pablico, esto puede deberse a que en principio el Programa se
ofertd a entidades pablicas del pais; otre 18.2% manifestd estar empleados en entidades privadas.

llustraciéon 50. Tipo de vinculacién laboral de los egresados encuestados (tipe de vinculacion
laboral).

Tipe de winculacidén laboral de les epresades encuestades.

Epresados — Tipo de vinculacidn laboral

1004

804

B0

Porcenta je

404

20

Entidad Publica Entidad Priveda Enficlacd Hixka Indeperdients

(& =]

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof
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Derivado de la misién de la Universidad, uno de los intereses del Programa es que los estudiantes de este
posgrado, se desenvuelvan laboralmente en tematicas relacionadas con el drea de estudio del Programa.
Enlailustracién 51, se observa la estadistica de estudiantes egresados que se desempeiian laboralmente
en temas relacionados con Gobierno Electronico, de alli se puede destacar que este aspecto tiene un
comportamiente positivo, pues el 81.8% de los egresados encuestados manifestd estar desempenando
actividades relacionadas con la formacidn del Programa frente a un 9,1 que manifestd no hacerlo.

llustracion 51. Egresados encuestados que desempeiian labores directamente relacienadas con la
formacion que recibieron en €l posgrado.

Egrecados encuestados que desempenan labores directamente relacionadazs con la formacidn que recibieron en el
pousgrado,

Egresados

8148

Porcenta_je

91 91

“Dezempefian lshores relacionadaz con la fornacidn recikida en el prog-ama’

|I:| si [ we [ Nodisponible w2

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Finalmente, las percepciones de los egresados a la hora de conseguir mejores oportunidades de empleo
gracias a su titulo de posgrado, muestran que un 45.5% de los encuestados consideran que sus
oportunidades han mejorado. Igualmente 45.5% aseguran que las oportunidades siguen igual y un 9.1%
piensan que sus oportunidades han desmejorado. La Universidad Nacienal de Colombia por medio de su
misicn busca el mejorar la calidad de vida y de empleo de sus estudiantes, para poder subir estas
estadisticas se deben buscar mas alianzas entre el sector académico y el sector industrial laboral.
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llustracién 52. Apreciacion de los egresados encuestados sobre la mejora de las posibilidades
laborales después de haber concluido los estudios de posgrado.

fApreciacidn de los egresados encuestados sobre la mejora de las posibilidades laborales después de haber
concluido los estudios de posgrado.
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455 455

Porcenta je
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“Apreciacion de las posibilidades laborales
después de haber concluido los estudios de Posgrado”

‘ D Han Desmejorado |:| Han Mejorado D Han sido lguales |

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:ffwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Los egresados son una parte fundamental del Programa, ya que su desempeiic laboral estara ligado con
su formacién profesional, la mayoria de egresados considera que hay efectividad en los mecanismos de
seguimiento del programa a los egresados del Programa, ademds, un 91% de egresados se encuentra
vinculado laboralmente. Es importante que los estudiantes se vinculen laboralmente y realicen
actividades relacionadas con el Programa de Especializacion, el 82 % de los egresados se encuentran en
cargos relacionados con Gobierno Electrénico.

2.7.2 Evaluacion del factor.

La Universidad, mediante la Direccion de Bienestar Universitario, crea y realiza el seguimiento al
programa de egresados, el cual tiene como objetivo la creacion de un sistema de informacion de
egresados y establecer vinculos de comunicacién entre ellos. EL 72% de los egresados del Programa
manifiestan estar en contacto con la oficina de egresados, el 90% de los egresados se encuentran
actualmente vinculados laboralmente, de ellos, el 82% se encuentra trabajando en temas relacionados
con el Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico. Es importante mantener aspectos como el
seguimiento a los egresados y las estrategias del Programa para tener contacto con los egresados. La
siguiente tabla presenta los resultados de las caracteristicas de este factor.

FACTOR 7 EGRESADOS Ponderacion | 160 qen  POrcentaje
Maxima Obtenido
1. Seguimiento al desempefio. 12 11 971.55
Total 12 11 91.55
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2.8 FACTOR 8: RECURSOS Y GESTION.

En este factor se presenta el analisis relacionado con los recursos y la gestion del Programa, se abordan
caracteristicas tales como infraestructura fisica, recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacién,
fuentes de financiacion y presupuesto, y gestién del Programa. La informacion que se aborda en este
factor al igual que los anteriores, se encuentra en la normativa de la Universidad Nacional de Colombia.

2.8.1 Infraestructura Fisica

En esta caracteristica se encuentra todo lo relacionado con la documentacién del Programa donde se
presenta la disponibilidad de salones, laboratorios y otros espacios acondicionados para realizar
actividades académicas. En el informe de gestion de rectoria 2006- 2012 se describe toda la gestion
realizada en estos afios por la rectoria del profesor Moisés Wasserman®, en referencia a la academia, la
investigacion y la extension, Bienestar universitario, infraestructura fisica, entre otros.

La Sede Bogotd de la Universidad Nacional de Colombia, cuenta actualmente con 152 edificaciones, de
las cuales 129 se encuentran dentro de la Ciudad Universitaria {incluyendo la Unidad Camilo Torres y el
Edificio Uriel Gutiérrez) y las 23 restantes corresponden a centros culturales y de extension, que estan
localizados en diferentes puntos de la Ciudad de Bogota (en este grupo de edificaciones se incluyen entre
otros: La Casa Museo Jorge Eliécer Gaitan, el Observatorio Astronémico, el Claustro de San Agustin vy el
Hospital Universitario}. La Sede Bogota estd conformada entonces por 152 edificios y cerca de 355.000
m2 construidos, los cuales albergan diariamente mas de 40.000 personas, entre estudiantes de pregrado,
posgrado y de los cursos de extension, profesores, personal administrativo y piblico en general. De las
152 edificaciones existentes, 131 fueron construidas antes de la expedicién de la NSR-98 (Norma Sismo
Resistente 98, Ley 400 de 1997), las cuales representan el 90 % del total de las edificaciones. Esto
significa que la Universidad debe establecer un plan para actualizar la infraestructura a la nermatividad
vigente, teniendo en cuenta que se trata de edificios publicos muy concurridos.

La Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota cuenta con 11 edificios, en los cuales se encuentran
laboratorios de investigacion y talleres: Hidraulica, Hidraulica-Hangar, Ingenieria Eléctrica y Mecénica,
Ingenieria Quimica, Instituto de Extensidn e Investigacién, Posgrados en Materiales y Procesos de
Manufactura). Los restantes cinco edificios albergan aulas, auditorios, bibliotecas, laboratorios y oficinas
administrativas: Edificic de Ciencia y Tecnologia “Luis Carlos Sarmiento Angulo”, Edificio Aulas de
Ingenieria, Edificio Insignia de la Facultad de Ingenierfa, Edificio Antonio Narifio, y Centro de Atencién
de Estudiantes de ingenieria (CADE). El Edificio de Ciencia y Tecnologia “Luis Carlos Sarmiento Angulo”
es un moderno edificio el cual tiene un drea total de 8. 607 m?, los cuales estin dedicados a aulas
modernamente equipadas {proyectores de ltima generacién y tableros electrénicos), y aulas de
videoconferencia y de ¢cdmputo (20 aulas en total). Este edificio también alberga un auditoric con
capacidad para 250 personas, y la Biblioteca de Ciencia y Tecnologia. El Edificio Insignia Julic Garavito
Armero de la Facultad de Ingenieria (Edificio 401} construido en los afos 40s fue restaurado y
modernizado. El Edificio renovado cuenta con cinco aulas modernas para ciclos basicos (60 alumnos por
aula), tres aulas de ciencias de la computacién (cada una con 54 computadores), 12 aulas para clases
especializadas, tipicamente de posgrado (30 alumnos por aula), dos auditorios cada uno con una
capacidad de 103 asistentes, y el Aula Insignia para juntas, seminarios y presentaciones. El Edificio
Insignia cuenta con internet inaldmbrica y cuatro espacios para recarga de computadores portatiles. Las
actividades académicas del Programa de Especializacidén en Gobierno Electrénico se realizan en mayor
parte en el edificio Insignia.

En la ilustracion 53, se encuentra la apreciacion de los estudiantes de los espacios fisicos, una percepcion
gue en su mayoria considera buena los espacios: de cafeterias (48%), parqueaderos (40%), dreas comunes

*® Disponible en hitp:/fwww.unal.edu.co/rendicion_de_cuentas/2011/pdf/INFORME_DE_GESTION_2006-09.pdf
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(40%) y servicios sanitarios {(60%). Servicios coma bibliotecas tiene una calificacién excelente del 44%.

Universidad

Ilustracién 53. Apreciacion sobre la calidad de los espacios fisicos y disponibles para el Programa Nacional
por parte de estudiantes profesores y egresados (estudiantes).

profesores y egresados,

Apreciacidén sobre la calidad de los espacios fisicos disponibles para el programa por parte de estudiantes.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En lailustracién 54, se cbserva segdn las encuestas aplicadas que la percepcion de los profesores de los
diferentes espacios de la universidad, considerando el 77.8% de los profesores que las aulas de clase
tienen un acondicionamiento bueno, los auditorios y bibliotecas tienen una percepcion excelente del
44 .4 %, el espacio peor evaluado es el de los espacios para el trabajo individual y colectivo con un 55.6
% en la categoria de regular, seguidos de cafeterias y parqueaderos con 33.3% en la misma categeria de

regular.
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por parte de estudiantes profesores y egresados (profesores).

fApreciacidn sobre la calidad de los espacios fisicos disponibles para el programa por parte de estudiantes.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En la ilustracién 55, se encuentra la apreciacion de los egresados respecto a la calidad de los espacios
fisicos, la mayoria de encuestados manifestd no haber hecho uso de: salas de estudio, laboratorios,
talleres, espacios deportivos y espacios recreativos y culturales. Las bibliotecas recibieron una
calificacion positiva (45.5% excelente y 18% buena), de igual modo los parqueaderos recibieron

calificacion positiva (45.5% excelente y 36% buena).

Respecto a las aulas de clase los encuestados manifestaron que estas eran: excelente (18.2%), buenas
(45.5%), regulares (18.1%), malas (18.2%). Lo anterior puede deberse a que algunas sesiones de clases
del posgrado se dictan en el edificio 453, Aulas de ingenieria, el cual, a la fecha, presenta cierto grado
detericro en sus instalaciones, sin embargo, por el elevado volumen de estudiantes y programas
curriculares de la Facultad de Ingenieria en general y por la falta de espacios propicios, las actividades

académicas de este edificio no han podido ser reubicadas.

[Pagina 8BS de 115]

Especializacion en Gobierno Electrénico
Carrera 30 No 45-03

Ed. 453 Aulas de Ingenieria OF 209

Tel: 3165000 ext. 14068

Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co

Universidad
Nacional
de Colombia

Patrimonio
de todos
los colombianos



Sede Bogotd | Facultod de ingenierio | Especielizacién en Gobierno Electrénico

Ilustracién 55. Apreciacion sobre la calidad de los espacios fisicos y disponibles para el Programa
por parte de estudiantes profesores y egresados (profesores).

fApreciacidn sobre la calidad de los espacios fisicos disponibles para el programa por parte de estudiantes.
profesores y egresados,
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

La Universidad cuenta con un espacio dptimo para realizar las actividades académicas, la percepcidn que
tiene la mayoria de estudiantes y egresados de la Especializacion acerca de la calidad de la infraestructura
fisica dispanible para el Programa es favorable {entre buena y excelente), los diferentes espacios fisicos
deben ser un aspecto a mantener por todos los programas de la Facultad, aunque se puede mejorar en la
difusion de espacios fisicos como salas de estudio, laboratorios y talleres, los cuales, segtin la ilustracion
55 se perciben come desconocidos por los estudiantes.

2.8.2 Recursos bibliograficos, informidticos y de comunicacién.

En esta caracteristica se evalian doecumentos con criterios y politicas institucionales y del Programa en
materia de adquisicidn, actualizacién de recurses informaticos, de comunicacion y de material
biblicgrafico, ademas el documento del programa en que se presenta un resumen de la disponibilidad de
recursos informaticos.

En el Acuerdo 046 de 2009 del Consejo Superior Universitario “por el cual se definen y aprueban las
politicas de informdtica y comunicaciones que se aplicaran en la universidad Nacional de Colombia™’, se
definen y estandarizan las politicas que manejan los recursos informaticos de la Universidad:

%! Dispanible en: http:/fwww.legal.unal edu.cofsisjurun/narmas/Normal.jsp?i=36376
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1. Gestién de informiatica y comunicaciones: Procesa que comprende la planeacion, el desarrollo, Universidad
la adquisicion, la apropiacion, la implantacién, la operacion y la toma de decisiones relacionadas Nacional
con tecnologia de informacién y comunicaciones. de Colombia
Infraestructura en produccion: Plataforma tecnoldgica que garantiza la operacion.

3. Tecnologia avanzada: Herramientas de dltima generacién o que recientemente han sido
liberadas al mercado.

4. Conceptos técnicos: Proceso mediante el cual se evaluan y verifican las especificaciones o
caracteristicas técnicas de los bienes yfo servicios ofrecidos por los proponentes, para
determinar si se adecuan a las directrices técnicas y a los requerimientos institucionales.

5. Plan de contingencia: Instrumento de gestion que involucra acciones preventivas, medidas de
emergencia y mecanismos de recuperacion, para atender cualquier tipo de siniestro o falla, con
el fin de garantizar la continuidad de la plataforma en produccion.

6. Plan estratégico: Herramienta de prospectiva tecnoldgica, que permite definir proyectos vitales
en un horizonte de tiempo determinado.

7. Plan operativo: Conjunto de proyectos que normalmente se desarrollan en un ano y de manera
articulada con el plan global de desarrollo, el plan de accion, y el plan estratégico.

En la ilustracién 56, se muestra la percepcion sobre los recursos con los que cuentan los diferentes
actores de la comunidad académica, como: estudiantes, profesares y egresados, sobre la suficiencia que
tienen de recursos informaticos y de telecomunicaciones, el 80% de estudiantes consideran que si son
suficientes para realizar las actividades académicas, los profesores lo consideran suficiente con un 77.8%
y los egresados con un 72.7%.

Ilustracién 56. Apreciacién de la suficiencia de los recursos informaéticos y de comunicaciones con
que cuentan profesores y estudiantes para la realizacion de sus actividades académicas
(estudiantes, profesores y egresados).

Apreciacidon de la suficiencia de los recursos informaticos u de comunicaciones con gue cuentan profesores y
estudiantes para la realizacién de sus actividades académicas,

Estudiantes, profescres y egresados

100

g0.0
77.8

@

Porcenta je

=]

111 111

ESTUDIANTES PROFESCRES EGRESADOS

| B S ENo [ENo aplica|

Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvnww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Para garantizar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, en
el Acuerdo 046 de 2009 también se establecen los siguientes lineamientos:
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1. El Comité Nacional de Informitica y Comunicaciones estimulard la apropiacién y el uso de
herramientas de software libre como apoyo al componente misional y administrativo de la
Universidad.

2. Dando aplicacion a las politicas de informatica y comunicaciones y con el fin de garantizar la
estandarizacion, la integracion y la interoperabilidad de la plataforma tecnologica de la
Universidad, la Direccion Nacional de Informdtica y Comunicaciones emitird las directrices
técnicas de acuerdo con la normatividad vigente.

3. En concordancia con la estructura, el rol fundamental de las Oficinas de Informéatica o centros
de computo de las diferentes Sedes serd gestionar y soportar la plataforma tecnolégica y
proponer procedimientos para optimizar la operacidn auténoma de la infraestructura en
produccion en cada una de las Sedes.

4. La Direccién Nacional de Informitica y Comunicaciones definird las metodologias y los
indicadores estandar de gestion, que en materia de tecnologia informatica y de comunicaciones
seran aplicados en la Universidad.

5. La Universidad facilitard el uso de tecnologia de informatica y comunicaciones que sea de
propiedad de la comunidad universitaria.

6. Se dispondra de las tecnologias de informatica y comunicaciones para estimular el acceso al
estudio y al trabajo.

En consecuencia, en la ilustracion 57 se muestra la apreciacidn por parte de los estudiantes respectoa la
calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con que se cuenta para la realizacidn de
actividades académicas. Especificamente se pregunté por la actualidad, la disponibilidad y la pertinencia.
Los resultados fueron:

e Actualidad: el 76% la considera positiva (20% excelente y 56% buena) y solo un 12% regular

e Dispenibilidad: 56% la considera positiva (24% excelente y 32% buena}, un 24% regular y un 8%
mala.

e Pertinencia: el 28% considera excelente la pertinencia de los recursos mencionados, el 44% la
considera buena, y un 16% la considera regular.
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e o . . - I Universidad
Ilustracion 57. Apreciacion sobre la calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con Nacional

que cuentan profesores y estudiantes para la realizacién de sus actividades académicas 4, colombia
(Estudiantes).

Apreciacidn sobre la calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con que cuentan profesores
y estudiantes para la realizacidén de sus actividades académicas,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Estos mismos aspectos fueron consultados en la encuesta a docentes (ilustracion 58), los resultados
fueron los siguientes:

e Actualidad: el 88.8% la considera positiva (44.4% excelente y 44.4% buena}, tan sclo un 11.1%
la considera regular.

e Disponibilidad: 77 8% la considera positiva (55.6% excelente y 22.2% buena}, un 11.1% regular
yun 11.1% mala.

e Pertinencia: todos los docentes encuestados tienen una apreciacion favorable (55.6 excelente y
44 .4% buena).
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Ilustracion 58. Apreciacién sobre la calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con

. e L R Universidad
que cuentan profesores y estudiantes para la realizacion de sus actividades académicas (Profesores). Nacional
Apreciacién sobre la calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con que cuentan profesores de CO[Ombiﬂ
y estudiantes para la realizacién de sus actividades académicas,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataferma del sistema de autoevaluacion de la Direccion Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fnvww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Asimismo el resultado de la consulta de estos aspectos a los egresados del Programa (ilustracion59) fue
la siguiente:

e Actualidad: el 63.7% la considera positiva (45.5% excelente y 18.2% buena) mientras que un
36.4% considera este aspecto regular.

o Disponibilidad: el 36.4% de los egresados valord este aspecto como excelente, 9.7% como
bueno, 45.5% como regular y solo un 9.1% lo valoré como malo.

e Pertinencia: el 63.7% valoro positivamente este aspecto (36.4 excelente y 27.3% bueno) frente
a un 36.4% que lo considerd regular.
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Ilustracion 59. Apreciacién sobre la calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con

que cuentan profesores y estudiantes para la realizacion de sus actividades académicas (Egresados). Universidad

Nacional

Apreciacién sobre la calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones con que cuentan profesores dE Colombia
y estudiantes para la realizacidén de sus actividades académicas.

Egresados

100

80

60
o
=
)
3
H
3 155 455
c,

40 36.4 364 364 364

273
20 18.2
a1 31
0 .
Actualidad Disponibilidad Pertinencia

||:| Deficiente |:| Mala D Regular . Buena D Excelente D Nc-ﬁ.|:-|ica|

Fuente: Elaboracion a partir de la plataferma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacienal
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

El Sistemna Macional de Bibliotecas (SINAB), integra los recursos bibliograficos, el talento humano, la
infraestructura tecnoldgica y fisica necesarios para ofrecer informacion académica y cientifica ademas de
los mejores servicios bibliotecarios que requiere la Universidad. El SINAB contribuye a la visibilidad web
y difusion de la produccién académica y cientifica de la Universidad Nacional de Colombia, a través

del Repositorio Institucional UN y el Portal de Revistas UN.

Los servicios asociados a este propdsito son: Autoarchivo y publicacién en linea, Digitalizacién de
documentos, Suscripcion al contenido UN y desarrolle de proyectos temdticos como la Biblioteca Virtual
Colombiana. El 5INAB cuenta con servicios en sala y servicios en linea.

En la ilustracion 60, se muestra la apreciacion sobre la actualidad del material bibliografico de la
universidad. La mayoria de estudiantes consideré positivamente (suma de porcentajes de excelente y
bueno) los tres aspectos: actualidad 76%, disponibilidad 76% y pertinencia 76%.
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Ilustracién 60. Apreciacion sobre la actualidad del material bibliografico (Estudiantes).

Universidad
Apreciacién sobre la actualidad del material biblicgrafico. Nacional
Estudiantes de Calombiﬂ
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:{/fiwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En lailustracion 61, se contrasta la informacién obtenida en las encuestas con la mision del SINAB y se
aprecia por parte de los docentes que en mayoria en la categoria: de actualidad con un 44.4%,
disponibilidad con un 66.7% y pertinencia con un 55.6% de los recursos bibliograficos son buenos. Tan
solo un 11.1% consideran que la actualidad y pertinencia de los recursos es mala.
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Ilustracion 61. Apreciacién sobre la actualidad del material bibliografico (Profesores)

Apreciacién sobre la actualidad del material bibliografico.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

En lailustracion 62, se encuentra informacion de la encuesta realizada a los estudiantes egresados sobre
su percepcion sobre la actualidad del material bibliografico, los resultados fueron:

e Actualidad: el 81.8% la considera positiva (18.2% excelente y 63.6% buena} mientras que un
9.1% considera este aspecto regular.

e Disponibilidad: el 18.2% de los egresados valoré este aspecto como excelente, 45.5% como
bueno, y un 27.3% como regular.

e Pertinencia: el 72.8% valord pasitivamente este aspecto (27.3 excelente y 45.5% bueno) frente
a un 18.2% que lo considerd regular.
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Ilustracion 62. Apreciacion sobre la actualidad del material bibliografico (Egresados).

Apreciacién sobre la actualidad del material biblicgrafico.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Los recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacién tienen una buena percepcidn en los
estudiantes y profesores, mas, tiende a caer un poco en los egresados. La calidad de los recursos para los
estudiantes y egresados es buena, y para los profesores es excelente. El Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINAB) integra los recursos bibliogrificos, el talento humano, la infraestructura tecnolégica v fisica
necesarias para ofrecer informacién académica y cientifica ademas de los mejores servicios bibliotecarios
gue reguiere la Universidad.

2.8.3 Fuentes de financiacion y presupuesto.

Mediante El acuerdo 20 de 2004 del CSU°? se reglamenta la creacion de la Gerencia Macional
Administrativa y Financiera de la Universidad Nacional de Colombia, donde se crea la gerencia nacional
financiera y administrativa como una dependencia de la rectoria, al mismo nivel jerdrquico de las
vicerrectorias. La gerencia administrativa disefia y formula las politicas, planes programas y proyectos de
cardcter nacional sobre administraciény gestién financiera, asi como el seguimiento, evaluacion y control

52 acyerdo 20 de 2004 (Acta 10 del 27 de julio). Disponible en;

htep:/fwww.legal.unal.edu.cofsisjurun/normas/Normal.jsp?=34850
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de las mismas.

Universidad

Los recursos generados por los programas de posgrado han sido calificados como de destinacion Nacional

especifica. Esto significa que para su ejecucion hay que tener en cuenta que los conceptos de gastos estén
directamente relacicnados y correspondan estrictamente a las necesidades académicas del respectivo
programa de posgrado. De otra parte, deben hacerse las transferencias que se hayan acordado, tal como
es el caso de la Sede Bogota en la transferencia para infraestructura fisica. Pero no significa que la
totalidad de los recursos que el posgrado genera, deban ser agotados en su totalidad en si mismo. De los
recursos debe calcularse los excedentes que pasardn a constituirse en recursos de destinacion regulada,
al concluir el periodo académico semestral,

En la ilustracién 63, se encuentran los resultados de la encuesta realizada a los profesores sobre su
apreciacion para los recursos del Programa de los cuales un 44.4% consideran que no son suficientes los
recursos que tiene el Programa de Especializacién en Gobierno Electronico por parte de la Universidad,
mientras que un 22% considera que los recursos si son suficientes.

llustracion 63. Apreciacion de profesores sobre los recursos presupuestales del Programa
(Profesores).
Apreciacidon de profesores sobre los recursos presupuestales del programa.
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Fuente: Elaboracién a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccidn Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

2.84 Gestion del Programa.

En esta caracteristica se presenta y evalla la estructura organizacional de la Facultad usando los
Documento con las funciones del Coordinador del Programa, de los Directores de Area Curricular y del
Comité Asesor del Programa.
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Mediante el Acuerdo 014 de 2007 del Consejo Superior Universitario “por el cual se adopta la estructura

y organizacion de la Facultad de Ingenieria, Sede Bogotd"®. La Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota, :::;z;:fad
estara integrada por las siguientes dependencias y ocrganismos: de Colombia

Consejo de Facultad

Decanatura

Vice-decanatura Académica

Vice-decanatura de Investigacidon y Extension

Secretaria de Facultad

Direccion de Bienestar

Unidades Académicas Basicas

Areas y Programas Curriculares

Comité Permanente de Directores de Unidades Académicas Basicas
10. Comités Asesores de Unidades Académicas Basicas

11. Comité de Directores de Areas Curriculares

12. Comités Asesores de Programas Curriculares de Pregrado y Postgrado
13. Comité de Bienestar

14. Comité de Evaluacion Docente

15. Comité de Contratacion

16. Comité de Bibliotecas y Publicaciones

17. Unidad Administrativa

M0 N ;R

Los programas de posgrado de Especializacion seran asignados por el Consejo de Facultad a las Areas
Curriculares establecidas por el Consejo Superior Universitario. La asignacion de los programas se
realizard mediante Resolucion, copia de la cual serd remitida a la Secretarfa General. La Especializacién
en Gobierno Electrénico se encuentra adscrita al Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial,
el cual esta compuesto por:

Area Curricular de Ingenieria de Sistemas e Industrial

Programas curriculares de pregrado
a. Ingenieria de Sistemas
b. Ingenieria Industrial

Programas curriculares de postgrado
a. Doctorado en Ingenieria - Sistemas y Computacion
b. Doctorado en Ingenieria - Industria y Organizaciones
. Maestria en Ingenieria - Ingenierfa de Sistemas y Computacién
d. Maestria en Ingenierfa - Telecomunicaciones
e. Maestria en Ingenieria Industrial
f. Maestria en Bioinformatica
g. Especializacion de Gobierno Electrénico

La Unidad de Apoyo a la Gestion en la Facultad de Ingenieria corresponde a la Unidad Administrativa y
sus funciones, responsabilidades y organizacién interna seran las reglamentadas por la Universidad.

En la ilustracién 64 se encuentra la percepcidn de los estudiantes sobre el apoyo administrativo en el
Programa. El 92% considera positivamente el apoyo del coordinador del Programa (72% excelente y 20%
buena}, 68% considera que el apoyo de las secretarias es excelente y otro 28% lo considera bueno, un
76% de los estudiantes considerd positivamente el apoyo del director de Area Curricular (52% excelente

58 Dispanible en: http:/fwww.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=34963
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y 24% bueno). Por otra parte, la opinion se diversifica respecto a la Directora de Departamento, pues un

36% considera su apoyo excelente, otro 32% lo considera bueno y un 4% lo considera regular. Universidad

Nacional

Ilustracion 64. Apreciacion de profesores y estudiantes de la calidad del apoyo administrativo de Colombia

(Estudiantes}.
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:/ fvww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Se pidio a los profesores vinculados que valoraran los aspectos nombrados anteriormente, los resultados
fueron {ilustracion 65):

El 77.8% de los docentes considera excelente el apoyo del coordinador del Programa, un 22.2% indicd
no aplica, en general esta respuesta puede deberse, en todos los casos, a que no todos los profesores
asociados imparten clases en la Especializacién. Respecto al apoyo de las secretarias un 77.8% lo valord
como excelente y otro 11.1% como bueno, un 88.8% de los docentes considerd positivamente el apoyo
del director de Area Curricular (44.4% excelente y 44.4% bueno) y de igual forma se expresa la opinién
respecto a la directora del Departamento.
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Ilustracion 65. Apreciacién de profesores y estudiantes de la calidad del apoyo administrativo

f Universidad
(Prafesores). .
Nacional
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgrado, disponible en: http:ffwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

Finalmente, en la ilustracién 66 aparecen los resultados de la percepcién de los egresados acerca de los
servicios administrativos por parte de la Universidad, estos fueron:

Coordinador del programa: el 72.7% de los egresados encuestados calificé su apoyo positivamente
(54.5% excelente y 18.2% bueno), mientras que un 18.2% lo considerd como regular y solo un 9.1% como
malo. Respecto a las secretarias el 72.8% considero positivamente su apoyo (27.3% excelente y 45.5
bueno) frente a un 9.1 que lo considerd regular y en la misma magnitud otro grupo lo considerd como
malo. Del apoyo del director de Area Curricular un 72.8% lo puntud favorablemente (36.4% excelente y
36.4% bueno), 18.2% indic6 que era regular y solo un 9.1% indicé que era malo. Finalmente, del apoyo
de la directora de Departamento un 36.4% dijo que era bueno, un 45.5% lo calificd como excelente y un
18.2% como regular.
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Ilustracién 66. Apreciacién de profesores y estudiantes de la calidad del apoyo administrativo
(Egresados).

Apreciacién de profesores y estudiantes de la calidad del apoyo administrativo,
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Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof

El Decreto 10¢1 del Ministerio Nacional de Educacién organiza la oferta de programas de posgrado y
dictan otras disposiciones™. En ese sentido, el personal académico en la Universidad Nacional de
Colombia se establece mediante el numero adecuado de profesores de planta de tiempo completo,
dedicados al Programa en correspondencia con los criterios de ingreso, permanencia, evaluacion,
capacitacion y promocion, establecidos en sus reglamentos y la organizacién académico-administrativa
gue permita la interaccidn académica del profesorado del Programa y su participacién en grupos de
investigacian.

En la ilustracion 67, se encuentra la proporcion entre el niimera de administrativos. Para el aiio 2014
solo se presentan cifras de cuatro profesores y un contratista, estos conformaron el equipo de creacién
alinterior de la Universidad del Programa de Especializacién en Gobierno Electrénico. En 2015 se refleja
la cifra de estudiantes (primera cohorte del programa), para lo cual se vinculd a seis docentes mds y a un
estudiante auxiliar para apoyo logistico y administrativo. Debido a la apertura de una nueva asignatura
elegible de la Especializacion se vincula a un nuevo docente en 2016 y se mantiene el apoyo
administrativo (contratista y estudiante auxiliar}.

**Disponible en; http://www mineducacion.gov.co/ 162 1/articles-96961_archivo_pdf.pdf
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llustracion 67. Proporcion entre el nimero de administrativos y el nimero de estudiantes y
profesores.

Proporcion entre el nimero de administrativos y el nimero de estudiantes y profesores.
Administrativos, profesores y estudiantes
40
35
30
25
20
15
10
5 10 1
a 1 1 1
0 —— ——— —— ——
2014 2015 2016 2017
m Estudiantes matriculados Profesores Asstente de investigacion m Super numerario Prowvisional
Manitor m Contratista Estudiante auxiliar m Flarta

Fuente: Elaboracion a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacion de la Direccién Nacional
de Programas de Posgradao, disponible en: http:/fiwww.autoevaluacion.unal.edu.co/

Los docentes, estudiantes y egresados, tienen una excelente percepcion sobre la calidad del apoyo
administrativo, debido a la pequefia poblacidn de estudiantes del Programa, las personas dedicadas al
apoyo administrativo son pocas. Los estudiantes tienen una percepcién mayoritariamente excelente
acerca del coordinador del Programa.

2.8.5 Evaluacion del factor.

El analisis de los recursos y gestién del Programa relaciona, infraestructura fisica, recursos bibliograficos,
informaticos y de comunicacién, fuentes de financiacién y presupuesto, y gestién del Programa. La
Universidad Nacional de Colombia cuenta con 152 edificios de los cuales 129 se encuentran dentro de
la ciudad universitaria. La Facultad de Ingenieria de la Sede Bogotd cuenta con 11 edificios, en los cuales
se encuentran laboratorios de investigacion y talleres.

Entre los estudiantes existe una buena apreciacion de los espacios fisicos, en particular, las dreas
comunes con un 43% y los servicios sanitarios con un 60%. Un 77.8% de los docentes consideran que los
espacios como aulas de clases muy buenos, aunque se podria mejorar en la difusion de espacios fisicos
disponibles para los estudiantes, debido a que las encuestas reflejan un desconocimiento en algunos
servicios ofrecidos por la Universidad.

La Universidad aprueba y define las politicas de informatica y comunicaciones que se aplican en la
universidad y entre sus funciones esta: Gestion de informética y comunicaciones, infraestructura en
produccidn, tecnologia avanzada, conceptos técnicos, plan de contingencia, plan estratégico y plan
operativo. Estudiantes, profesores y egresados consideran que los recursos si son suficientes para la
realizacion de sus actividades académicas.
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El Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB), integra los recursos bibliograficos, el talento humano, la
infraestructura tecnoldgica y fisica necesarios para ofrecer informacion académica y cientifica, ademds
de los mejores servicios bibliotecarios que requiere la Universidad. EL SINAB contribuye a la visibilidad
web y difusion de la produccion académica y cientifica de la Universidad Nacional de Colombia. Un 44%
de los estudiantes encuestados asegura que el material estd actualizado y es pertinente con sus estudios,
de igual forma, un 66.7% de los docentes considera que los recursos de la biblioteca son pertinentes y
tienen una buena disponibilidad. Las encuestas reflejan una percepcién negativa sobre los recursos
presupuestales del Programa, este debe ser un aspecto por mejorar.

Los programas de posgrado de Especializacion seran asignados por el Consejo de Facultad a las Areas
Curriculares establecidas por el Consejo Superior Universitario. La asignacion de los programas se
realizard mediante una resolucidn. La Especializacién en Gobierno Electrénico, se encuentra adscrita al
Area Curricular de Ingenierfa de Sistemas e Industrial. La gestion del Programa es un aspecto por
mantener, ya que la percepcion de estudiantes, egresados y profesores reflejan una percepcién positiva
en el apoyo administrativo.

FACTOR 8: RECURSOS Y GESTION Ponderacion | Calificacion  Porcentaje
Maxima Obtenido

1. Infraestructura fisica. 4 4 100

2. Recursos bibliograficos, informaticos y de 2 2 100

comunicacion

3. fuentes de financiacién y presupuesto 2 1 50

4. Gestién del Programa 2 2 100
Total 10 9 87.5
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3 CONCLUSIONES DE AUTOEVALUACION.
Universidad

Nacional

A continuacion, se muestran los resultados del analisis de cada factor del proceso de autoevaluacion del de Colombia
Programa de Especializacion en Gobierno Electrénico de la Universidad Nacional de Colombia Sede
Bogota.

FACTOR 1 RELACION ENTRE EL PROGRAMA Y EL Ponderacién Calificacion Porcentaje
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Mdxima Obtenido
1. Cumplimiento de los objetivos del Programa y su
, o . A 8 7 87,5
coherencia con la misian y vision de la Universidad
Total 8 7 87,5

FACTOR 2 ESTUDIANTES Ponderacion | i o jon | Porcentaje
Maxima Obtenido
1. Perfil al momento de su ingreso 4 4 100
2. desempeiio de los estudiantes en el desarrollo del 3 7 875
programa
3. permanencia y grado 4 4 100
Total 16 15 93,75

ot el

1. Perfil de los profesores & & 100

2. desempeiio de los profesores en el programa & 5 83.33

3. actualizacidn pedagdgica y académica & 4 66.66
Total 18 15 83.33

FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS

Ponderacion

Calificacion

Porcentaje

Maxima

Obtenido

1. quma_uon académica y acompafiamiento 4 4 100
estudiantil
2. Seguimiento y evaluacién docente 4 3 75
3. flexibilidad del curriculo 4 4 100
4. evaluacion y mejoramiento permanente del 4 4 100
programa

Total 16 15 93.75
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FACTOR 5 ARTICULACION CON EL MEDIO Y Ponderacién Calificacion Porcentaje
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES Maxima Obtenido
1. Relacion del Programa con el entorno 8 5 62.5
2. Movilidad de estudiantes y profesores del 3 5 75
programa

Total 16 11 68.75

FACTOR & BIENESTAR Y AMBIENTE Ponderacién Calificacion Porcentaje
INSTITUCIONAL Maxima Obtenido
1. Apoyo institucional para el bienestar 2 1 50
2. Divulgacion de los servicios de bienestar para
. 2 1 50
estudiantes y profesores del programa
Total 4 2 50

FACTOR 7 EGRESADOS

1. Seguimiento al desempeiio y aportes del egresado
a su entorno

Ponderacién e .
e . Calificacion
Maxima

12

11

Porcentaje

Obtenido

91.55

Total

12

11

91.55

FACTOR 8 RECURSOS Y GESTION Ponderacion | 6o g POrcentaje
Maxima Obtenido

1. Infraestructura fisica 4 4 100

2. Recqrso‘s’blbllograﬁcos, informaticos y de 5 5 100

comunicacion

3. fuentes de financiacién y presupuesto 2 1 50

4. Gestién del programa 2 2 100
Total 10 9 87.5

El proceso de autoevaluacion obtuvo una puntuacion de 85.00 sobre 100.00 puntos, la cual es obtenida
del promedic de todos los factores involucrados en el proceso. Existen oportunidades de mejora que son
descritas con mas detalle en el plan de mejoramiento, sin embargo, se presenta una sintesis de los
principales hallazgos de cada uno de los factores.

El Programa se encuentra alineado con el proyecto educativo institucional (PEI), los objetivos del
Programa son coherentes con la misién y visén de la Universidad, la percepcién de la comunidad
académica en general con el cumplimiento de los objetivos del Programa y su coherencia con el proyecto
educativo institucional es buena, y en su mayoria se encuentran de acuerdo con los objetivos Programa.

La Especializacién tiene un proceso de seleccidn riguroso con sus aspirantes, y en promedio se admiten
20 estudiantes por cada cohorte, los cuales han tenido un buen desempeiio al interior del Programa, con
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un promedic académico de 4,5 en todas las cohortes. A pesar de que el 88% de los estudiantes estan
vinculados laboralmente, su dedicacion con el Programa es de mds de 15 horas.

En el corto periodo de creacion de la Especializacion no hay estudiantes que hayan perdido su calidad de
estudiante por motivos académicos, por otro lado, los estudiantes del Programa no han participado en
eventos académicos, lo cual presenta una oportunidad de mejora teniendo en cuenta que es un programa
de posgrado. El tiempo de permanecia de los estudiantes es en promedio de 2 semestres para completar
el ciclo de estudios, lo cual es un buen indicader, ya que se estan cumpliendo los tiempos establecidos
por la Universidad para un estudiante de Especializacién.

El Programa cuenta con una buena planta docente que es pertinente con las caracteristicas del Programa,
los estudiantes y egresados tienen una buena apreciacion sobre los aspectos pedagogicos del grupo de
profesores, la direccion de trabajos finales de la asignatura de Taller Aplicado al Gobierno Electronico
presenta una oportunidad de mejora, ya que un 20% de los egresados considera que es regular, los
criterios de evaluacion sen bien percibidos por el grupo de estudiantes y egresados.

El acompaniamiento estudiantil es una caracteristica de gran importancia para el proceso de formacién
de los estudiantes, el Programa debe mantener aspectos como una buena apreciacion por parte de los
estudiantes hacia el acompaiamiento de los tutores en su proceso de formacion. El Programa mantiene
una buena apreciacion entre sus estudiantes en el desarrollo de competencias o habilidades académicas,
no obstante, los estudiantes no estan inscribiendo asignaturas elegibles de otros departamentos.

La Universidad cuenta con diferentes convenios con actores sociales y gubernamentales, aunque debido
a la naturaleza del Programa se deberian fortalecer los convenios y compromisos de cooperacion con
instituciones. La movilidad de las docentes y su participacion en eventos nacionales e internacionales es
buena, sin embargo, los estudiantes y egresados no han participado en eventos académicos, esto
presenta una oportunidad de mejora para el fortalecimiento del Programa.

Se observa notablemente que los estudiantes y egresados no usan los servicios de bienestar, esto puede
deberse ala poca difusion de los servicios. Los docentes tampoco hacen uso de Los servicios de bienestar,
el servicio que mas usan y conocen son los espacios recreativos y culturales que se ofrecen en el campus.

Los egresados del Programa conocen y tienen una buena percepcidn del programa de acompafnamientc
a los egresados, se deben mantener las estrategias del Programa para mantener contacto con sus
egresados, el 81,8% de los egresados estin vinculados laboralmente desempefiando actividades
directamente relacionadas con la formacion que recibieron en el posgrado, sin embargo, casi el 50% de
los egresados aseguran que la mejora de sus posibilidades laborales se mantiene igual.

La infraestructura fisica y los espacios académicos donde se desarrolla el Programa se deben mantener,
la mayoria de estudiantes, egresados y profesores, tienen una percepcion positiva frente a la calidad de
los espacios fisicos de la Universidad, adicionalmente, se tiene una buena apreciacion de la suficiencia de
los recursos informdticos y de comunicaciones con que cuentan profesores y estudiantes para la
realizacion de sus actividades académicas. Se debe mantener la excelente percepcién que se posee sobre
la calidad del apoyo administrativo.

Con las oportunidades de mejora y los aspectos que se deben mantener en el Programa se debe diseiiar
un plan de mejoramiento que busque fortalecer los aspectos que estdn bien en el Programa y mejorar los
aspectos débiles identificados en el Programa.
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4  PLAN DE MEJORAMIENTO.

4.1  INTRODUCCION

El analisis realizado de cada uno de los factores, caracteristicas e indicadores del Programa, de acuerdo
con la metodologia de autoevaluacién de los programas de posgrado, condujo a la obtencion de
distintas conclusiones al final del anélisis de cada uno de los factores. Estas conclusicnes, son la base
para la seleccidn de cada uno de los aspectos para mejorar o mantener en el plan de mejoramiento. La
etapa del plan de mejoramiento se enfoca en clasificar los aspectos a mejorar o sostener, para lo cual
se muestra una descripcion detallada de los aspectos positivos y susceptibles de mejora.

La herramienta 1GO (Importancia y Gebernabilidad) es la metodologia adoptada por la Universidad para
seleccionar los aspectos que deben ser considerados en los planes de mejoramiento. El item
“Importancia” es alguna cualidad que es relevante o influyente para el Programa, y “Gobernabilidad” se
define como la injerencia que tiene el Programa para lograr los cambios deseados. El propésito de
realizar la descripcion de cada aspecto a mejorar es que, a través de una idea general, se expliquen las
cualidades o propiedades de un aspecto, es decir, tiene como objetivo documentar los atributos
particulares del mismo. Adicionalmente, se debe definir la terminologia usada en el proceso.

Cada uno de los aspectos ha sido evaluado por el grupo de trabajo del proceso de autoevaluacion. La
calificacion de los indicadores se realizé con una nota numérica de 0 a 10. Los aspectos por mejorar o
sastener, se han identificado revisando cada factor y clasificando los aspectos que a consideracion del
grupo de trabajo merecen mas atencidn, para cada uno de los aspectos se ha tomado en cuenta su
prioridad, clasificacién por importancia y gobernabilidad.

4.2 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA.

En esta seccion se presenta el cuadro de calificaciones de las caracteristicas y el cuadro de la
identificacion de los aspectos a mejorar o sostener, calificados de 1 a 10, y organizados por
“importancia” y “gobernabilidad”. Finalmente, se presenta el grafico 1GO (llustracion 68) el cual, para
cada aspecto determina un par ordenado XY, en donde el eje X corresponde a la “gobernabilidad” y el
eje’Y a la “importancia”, posteriormente, cada aspecto es ubicado en alguna de las siguientes 4 zonas:

Zona estratégica: se encuentra en el cuadrante superior dereche, son muy importantes y bastantes
gobernables por el Programa.

Zona reto: se encuentra en el cuadrante superior izquierdo. Son importantes, pero fuera del alcance
del Programa.

Zona poco importante: se encuentra en el cuadrante inferior izquierdo. Tiene baja importancia y baja
gobernabilidad.

Zona de salida: se encuentra en el cuadrante inferior derecho. Son gobernables, pero no son tan
importantes.

Especializacion en Gobierno Electrénico
Carrera 30 No 45-03

Ed. 453 Aulas de Ingenieria OF 209

Tel: 3165000 ext. 14068

Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co

[Pigina 105 de 115 ]

Universidad
Nacional
de Colombia

Patrimonio
de todos
los colombianos



Sede Bogotd | Factiltad de Ingenierio | Especiolizacion en Gobierno Electrdnico

Universidad
Tabla 8. Cuadro de calificaciones de las caracteristicas Ngg;;i:la
de Colombia
Ponderacid P taje d
Factor No. Caracteristica on ’eracmn Calificacién orcer? a.je N
Maxima cumplimiento
1. Relacién entre el Programay | Cumplimiento de los objetivos del Programa y su
el proyecto educativo coherencia con la mision y vision de la 8 7 0.875
institucional Universidad.
Perfil al momento de su ingreso. 4 4 1.00
2. Estudiantes Desempefio de los estudiantes en el desarrollo del
Programa. 8 7 0.88
Permanencia y grado. 4 4 1.00
Perfil de los profesores. 6 6 1.00
3. Profesores _
Desempeiio de los profesores en el Programa. 6 5 0.83
Actualizacion pedagégica y académica. 6 4 0.67
Formacion académica y acompaiamiento
estudiantil. 4 4 1.00
Seguimiento y evaluacién docente. 4 3 0.75
4. Procesos académicos -
Flexibilidad del curriculo. 4 4 1.00
Evaluacion y mejoramiento permanente del
Programa. 4 4 1.00
Relacién del Programa con el entorno. 8 5 0.625
5. Articulacion con el medio y
relaciones interinstitucionales Movilidad de estudiantes y profesores del 3 6 0.75
programa. ’
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6. Bienestar y ambiente Apoyo institucional para el bienestar. 2 1 0.50 Universidad
institucional . . . . Nacional
Divulgacion de los servicios de bienestar a de Colombia
estudiantes y a profesores del Programa. 2 1 0.50
Seguimiento al desempefio y aportes del
7. Egresados 5 peno yap 12 11 0.92
egresado a su entorne.
Infraestructura fisica. 4 4 1.00
Recursos bibliograficos, informaticos y de
8. Recursos y gestion L, 8 J 2 2 1.00
comunicacion,
Fuentes de financiacién y presupuesto. 2 1 0.50
Gestion del Programa. 2 2 1.00
TOTAL 0.85
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Tabla 9. Aspectos seleccienados para mejorar o mantener (priorizado por importancia y gobernabilidad).

Tel: 3165000 ext. 14068
Bogotd, Colombia
espge_fibogiunal.edu co

Universidad
Aspectos por mejorar o Descripcion Caracteristicas Importancia  Gobernabilidad AN
sostener de Colombia
Factor 2- 1. Perfil al
Mantener el método de | Metodologia usada por el Departamento de| momento de su ingreso. 9 9
seleccion y vinculacion de | Ingenieria de Sistemas e Industrial para la
los aspirantes al |seleccion y wvinculacion de estudiantes al
Programa. Programa de Especializacion en Gobierno
Electrénico.
Factor 2- 3. Desempeno
Mantener el desempeiic | Rendimiento académice de los estudiantesenel | de los estudiantes en el 9 9
de los estudiantes en el | Programay el tiempo de permanencia y grado. desarrollo del Programa.
Programa. Factor 2- 4. Permanencia
y grado.
Factor 3- 5. Perfil de
Mejorar la vinculacion de | EL Programa de Especializacion no cuenta con | |os profesores. 9 4
docentes visitantes con el | docentes visitantes, los cuales podrian aportaral | Factor 5- 13, Movilidad
Programa. Programa una vision diferente sobre gobierno | de estudiantes ¥
electrénico en otras instituciones o paises. profesores del Programa.
Factor 6- 15.
Mejorar la divulgacion de | Falta divulgacion de los diferentes servicios y | Divulgacion de los 8 7
los servicios de bienestara | estimules ofrecidos por la unidad de bienestar | servicios de bienestar a
estudiantes y profesores universitario. estudiantes y a
del Programa. profesores del Programa.
Factor 4- 8. Formacion
Mejorar la participacion de | No hay movilidad de estudiantes a universidades | 3cadémica y 9 4
estudiantes en | nacionales e internacionales para realizar algin | acompafiamiento
intercambios académicos. | estudio orealizar un trabajo de investigacion. estudiantil.
Factor 5- 13. Movilidad
de estudiantes y
profesores del Programa.
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Factor 8- 14. Apoyo
institucional para el Universidad
bienestar. Nacional
Factor 2- 3. Desempefio de Colombia
de los estudiantes en el
desarrollo del Programa.
Factor 3- 7.
6 Mejorar la actualizacion | Formacion  continua  del Profesorado de la | Actualizacion 8 7
pedagdgica de la planta| Universidad, impulsande  procesos que |pedagdgicay académica.
docente. posibiliten ademads su actualizacién permanente
y la adopcién e incorporacion de criterios
innovadores vy creativos en  su  ejercicio
académico cotidiano.
Factor 3- 6. Desempeio
7 Mantener el desempefio de | Mantener las  caracteristicas  y perfiles | de los profesores en el 10 8
los docentes del Programa. | académicos del conjunto de profesores del | Programa.
Programa y su acompahamiento hacia sus
estudiantes.
Factor 2- 3. Desempefo
8 Mejorar  la  produccién | Impulsar la produccion cientifica de estudiantes | de los estudiantes en el 9 7
académicay cientificade los | y docentes referente a articulos en revistas | desarrollo del Programa.
profesoresy estudiantes. indexadas y capitulos de libros. Factor 3- 6. Desempefo
de los profesores en el
Programa.
Factor 5- 12. Relacién
9 Mejorar el impacto de los Impulsar habilidades en los egresados que |del Programa con el 9 5
egresados del Programa en | generen impacto en su ambito laboral. entorno.
el entorno. Factor 7- 16. Seguimiento
al desempeiio y aportes del
egresado a su entorno.
Factor 6- 14. Apoyc
10 | Mejorar la percepcién de la Informar a los estudiantes sobre la |institucional para el 10 7
disponibilidad de espacios | disponibilidad de espacios fisicos, tales como, | bienestar.
fisicos para realizar | laboratorios y aulas de clase, ademas, de los | Factor 6- 15.
actividades académicas, programas de bienestar y otros en donde los Divulgacion de los
culturales y recreativas. servicios de bienestar a
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estudiantes puedan desarrollar sus actividades | estudiantes y a
académicas. profesores del Programa. Universidad
Factor 8-17 Infraestructura Nacional
fisica. de Colombia
Factor 8- 18 Recursos
bibliegraficos, informaticos
y de comunicacidn.
Factor 3- 6. Desempeiio
11 Mantener los apoyos EStrategiaS por partede la Universidad Nacional de los profesores en el 9 6
financieres  internos  y|de Colombia para apoyar la participacion en | Programa.
externos a estudiantes y | actividades académicas nacionales e
profesores, internacionales. Factor 5- 13. Movilidad
de estudiantes y
profesores del Programa.
Factor 6- 14. Apoyo
institucional para el
bienestar.
Factor 2-3 Desempeiio de
los estudiantes en el
desarrollo del Programa.
Factor 4- 11 Evaluacion
12 | Mantener el seguimiento al | Estrategias y metodologias usadas por el |y mejoramiento permanente 9 9
desempeiio de los | Programa para realizar el seguimiento al | del Programa.
egresados. desempefio de los egresados. Factor 8- 14. Apoyo
institucional para el
bienestar.
Factor 9- 16. Seguimiento
al desempeiio.
Factor 4- 8. Formacion
13 | Mejorar la articulacién de | Establecer iniciativas para la interaccion de la | 3cadémica y 8 6
los objetivos del Programa | comunidad académica del Programa con sus | acompafiamiento
en funcién del entorno. homé[ogog y €on otros programas a nivel | estudiantil.
institucional. Factor 4- 5. Seguimiento y
evaluacion docente.
Factor 5- 12. Relacitn
del Programa con el
entorno,
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Factor 1-1 Cumplimiento de
los objetivos del Programa y Universidad
su coherencia con la vision Nacional
de la Universidad. de Colombia
Factor 1- 1. Cumplimiento
14 | Mantener la relacién del|Mantener la coherencia entre los objetivos de | de  los  objetivos  del 10 9
Programa con el proyecto| formacién y el proyecto educativo institucional | Programa y su coherencia
educativo institucional. que se refleja en la misidn y vision de la |con la mision y wisién
Universidad Nacional de Colombia. de [a Universidad.
Factor 3- 5. Perfil de
15 | Mantener el perfil de los | Mantenerel perfil de los docentes que apoyanel | |os profesores. 9 9
docentes. Programa para el desarrollo de Iz
Especializacion,
Factor 4- 9 Seguimiento y
16 | Mejorarel seguimientoa los | Mejorar la interaccién con los docentes en | evaluacion docente. 8 8
procesos pedagodgicos | cuanto a los procesos de seguimiento realizados
realizados por la| per la Coordinacién del Programa.
Coordinacién del Programa.
17 | Mantener la evaluacién y|Realizar seguimiento a los proceses de |Factor 4- 11. Evaluacion 10 10
mejoramiento permanente | autoevaluacion, planes de mejoramiento y |y mejoramiento permanente
del Programa. evaluacian continua del Programa. del Programa.
Factor 8- 19. Fuentes de
18 | Mejorar al apoyo | Aumentar el apoyo administrativo, financiacion, | financiacion y 10 6
institucional al Programa. | y gestion del Programa. presupuesto.
Factor 8- 20. Gestion
del Programa.
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llustracion 68. 1G0 - Importancia y gobernabilidad.

IGO0 Universidad
Nacional
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Fuente: Elaboracidn a partir de la plataforma del sistema de autoevaluacién de La Direccion Nacional de Programas de Posgrado, disponible en:
http:/fwww.autoevaluacion.unal.edu.cof
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Tabla 10. Plan de mejoramiento.

Sede Bogotd | Factiltad de Ingenierio | Especiolizacion en Gobierno Electrdnico

Aspectos que Temporalidad Origen . Unil._rersidad
pectos q _ . Fecha de Responsable - nombre £ Indicadores de Nacional
mejorar o Objetivo Acciones N . de los . de Colombia
- inicio- fecha y correo electrénice cumplimiento
sostener recursos
Estrategia por Mantener el | Evaluar 2017- | 2018- | Coordinacion del | NfA Encuestas a docenes que
mantener. mecanismo de | periddicamente la | 07-01 | 07-01 | Programa. apoyan el Programa.
seleccion de aspirantes | metodologia utilizada espge_fibog@unal edu co
Selecgién y | al Programa. para la seleccion de
vinculacion de aspirantes.
los aspirantes al
Programa.
Estrategia por Mantener el promedio | Mantener las | 2017- | 2018- | Coordinacion del | NfA No bajar de 4,5 la media en
mantener académico de | estrategias académicas | 07-01 | 07-01 | Programa. los estudiantes del
desempeio de los | utilizadas en la espge_fibog@unal.edu.co Programa.
Desempeiio de estudiantes. formacion de los
los estudiantes del
estudiantes en el Programa.
Programa. o . ;
Mantener las | Mantener las | 2017- | 2018- | Coordinacicn del | N/A Tiempo de permanencia de
estrategias académicas | estrategias académicas | 07-01 | 07-01 | Programa. los estudiantes del
para seguir | para cumplir con el espge_fibog@unal edu.co Programa.
cumpliendo  con el | tiempo de permanecia
tiempo de | de los estudiantes del
permanencia de los | Programa.
estudiantes del
Programa.
Incentivar la | Redaccion de articulos | 2018- | 2019- | Coordinacion del | NfA Publicacién de un articulo
produccion académica | cientificos con | 02-01 | 02-01 | Programa. anual en una revista
en los estudiantes de la | posibilidad de espge_fibog@unal edu co indexada.
Especializacion. publicacién en una
revista indexada.
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Estrategia por Mantener la calidad en | Revisar el | 2017- | 2018- | Docentes y | N/A e Tiempo promedio de o
mantener el  acompafiamiento | acompaiiamiento y | 07-01 | 07-01 | Coordinador del permanencia de los Unn._rersldad
por parte de los|seguimiento realizado Programa. estudiantes en ol gaclolnalb'
Desempeiio de docentes en el trabajo | por los docentes hacia Programa e Colombia
los final desarrollado en la | los  estudiantes  del espge_tibog@unal.edu.co e Encuestas de percepcion
docentes del asignatu ra Tal[er Programa. a1 estudiantes
Programa. Aplmafio‘ al Gobierno e Nimero de estudiantes
Electrénico. por profesor en la
asignatura Taller
Aplicado al GE.
Estrategia por Estrategias realizadas | Acercamiento y | 2017- | 2018- | Coordinacion del | NfA Aumentar en 50% el
mantener por el Programa para | contacto  con  los | 07-01 | 07-01 | Programa. nimero de participantes
mejorar el seguimiento | egresados a través de espge_fibog@unal.edu.co {egresados de la
Seguimiento al y mantener contacto | redes sociales. Especializacion) en redes
desempefo del con los egresados. sociales.
egresado.
Estrategia por Estrategias para | Desarrollar el Proyecto | 2018- | 2020- | Coordinacién del | N/A Avances del  proyecto
mantener mantener la relacién | educativo del | 02-01 | 02-01 | Programa. educativo del Programa.
del Programa con el | Programa (PEP). espge_fibog@unal edu co
Relacion del proyecto  educativo
Programa conel |institucional.
proyecto
educativo
institucional.
Estrategia por Incentivar la | vincular docentes, al|2018- | 2019- | Coordinacién del | N/A Vinculacién anual de al
mantener vinculacion de | menos un docente | 02-01 | 02-01 | Programa. menos un docente
docentes visitantes | visitante nacional o espge_fibog@unal edu.co visitante.
Perfil de los nacionales o | internacional.
docentes. extranjeros.
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Evaluacién Informe  anual de | 2018- | 2019- | Cecordinacion del | N/A Informe de evaluacion
permanente de | evaluacidn continua. 02-01 | 02-01 | Programa. continua. Unin_rersidad
asignaturas y docentes espge_fibog@unal.edu.co Nacional )
participantes. de Colombia
Estrategia por Realizar el informe de | Redaccién de informe | 2018- | 2019- | Coordinacién del | N/A Informe de evaluacion
mantener evaluacién continua. de evaluacion | 02-01 | 02-01 | Programa. continua.
continua. espge_fibog@unal edu.co
Evaluaciony
mejoramiento
permanente del
Programa.
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